ALFA Hiper Maraton Csoportos balesetbiztositas

VIENNA INSURANCE GROUP Biztositasi feltételek

Hatélybalépés id8pontja: 2025. jalius 17.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosité) a jelen Csoportos Biztositasi Feltételek (tovabbiakban: Biztositasi
Feltételek) alapjan arra vallal kételezettséget, hogy biztositasi dij ellenében a biztositasi események bekdvetkezése esetén a Biztositasi
Feltételek szerint meghatarozott biztositasi szolgaltatasokat nyditja.

A biztositési szolgaltatast a Biztosité a Szerz8d8 és a Biztosité altal kétstt Csoportos Biztositasi Szerz8dés alapjan nyditja.
FOGALMAK

Baleset: A kockazatviselés tartama alatt a Biztositott akaratatd| fliggetlendl hirtelen fellépd kiilsé behatas, melynek kévetkeztében a biztositasi
eseményeknél felsorolt azonnali vagy késébb megéllapithaté — de még a kockazatviselés tartama alatt bekévetkezd - halalt, sériilést,
egészségkédrosodast szenved el a Biztositott. Jelen biztositas szempontjabél a megemelés, randulas, foglalkozasi betegség (drtalom),
fagyas és a napsziras nem mindsiil balesetnek.

Kézlekedési baleset: A kockazatviselés tartama alatt a Biztositott gyalogosként, jarm(i vezet8jeként vagy utasaként elszenvedett szarazfsldi,
kozdti balesete. Jarm(inek tekinthetd jelen csoportos biztositas szempontjabsl a KRESZ-ben ekként meghatarozott kézlekedési eszksz.

Jelen biztositas szempontjabél nem minésiil kézlekedési balesetnek a gyalogost vagy utast éré olyan baleset, amelynek
bekévetkeztében semmilyen mozgé jarmii nem hatott kézre, illetve a kerékparost ért olyan baleset, amelyben mas jarm( vagy
gyalogos kézlekedése nem hatott kdzre.

Kézeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 8rékbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az érokbefogadé-, a mostoha-
és a nevel8sziilé és a testvér (Polgari Torvényksnyvrél sz6l6 2013, évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 8:1.5 (1) bekezdés 1. pont)

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosité

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ull8i dt 1., cégjegyzékszam: 01-10-041365, adészam:
10389395-4-44), amely a befizetett dij ellenében a Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kitelezettséget vallal.

Szerz4dé

Hiper Projekt Hungary Kft. (székhely: 1134 Budapest, Tuzér u. 39., cégjegyzékszém: 01-09-417849, adészam: 32318708-2-41), amely
a Biztositéval Csoportos Biztositasi Szerz8dést katétt, és a dijfizetésre kdtelezettséget vallalt. A Szerz8dé a csoportos biztositasi szerz6dés
tartama alatt a Biztosité altal hozza intézett nyilatkozatokrd| és a szerz8désben bekévetkezett valtozasokrél a Biztositottat kételes tajékoztatni.

Biztositott

A Fébiztositott és Csaladi Csomag vélasztasa esetén a vele egyiitt biztositotta véls Egyéb Biztositott(ak), akinek/akiknek az életével, baleseti
eredet(i egészségi allapotaval kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositasi jogviszony létrejon. Fébiztositottak a Csatlakozasi Nyilatkozatot
tevd, Tesco ClubCarddal rendelkezd természetes személyek.

Fébiztositott vallalja a ra, valamint Csaladi Csomag valasztasa esetén az Eqyéb Biztositottakra esd biztositasi dij megfizetését a Szerz6dé
részére, és a dijfizetést folyamatosan teljesiti. Eqy Fébiztositott a Csoportos Biztositashoz csak egyszer csatlakozhat és tarthat igényt
biztositasi szolgaltatasra. A Csatlakozasi nyilatkozatot tevd Fébiztositott életkora 18 (tizennyolc) és 75 (hetvenét) év kézstt lehet.
Egyéb Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevé Fébiztositott kézeli hozzatartozéja, illetve élettarsa, feltéve, hogy lakcime allandé
lakcimbejelentés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevd Fébiztositottéval azonos. Egyéb
Biztositottak csak azok lehetnek, akiknek az életkora O (nulla) és 75 (hetvenst) év kézétt van.

Csatlakozasi Nyilatkozatot tevé Fébiztositott és Eqyéb Biztositott tovabbiakban egyiittesen: Biztositott.

A Biztositott jelen csoportos biztositasi szerzdésbe Szerz8d8ként nem léphet be.

A Csoportos Biztositasi Szerz8déshez a Fébiztositott csak egyszer csatlakozhat.
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Kedvezményezett

A Biztosftott életében j&r6 valamennyi biztositasi szolgaltatas kedvezményezettje maga a Biztositott. A Biztositott halala esetén a szolgaltatas(ok)
a Biztosttott drokssét/sroksseit illeti(k) meg.

ABIZTOSITAS TERULETI ES IDOBELI HATALYA

Jelen Csoportos Biztositas a Féld barmely orszégaban, a nap 24 (huszonnégy) érajaban beksvetkezs biztositasi eseményekre kiterjed.

A biztositas hatarozatlan tartamd.

ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE, HATALYA, DIJFIZETES
A Biztosité kockazatviselése a Biztositott vonatkozasaban a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételét kdvetd naptari nap O (nulla) éréjakor kezdédik.

A biztositasi idészak 1 (eqy) év, amely a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételét kévetd hénap elsején indul. A biztositasi évfordulé minden
évben a Biztositottra vonatkozé biztositasi idészak kezdetének napja.

A Csoportos Biztositasi Szerz&dés dijat a Szerz8d8 fizeti meq a Biztosité részére. A Szerz8dé a biztositasi dij Biztositottra esd mindenkori
Bsszegét a Fébiztositottra 4tharitja a Fébiztositott &ltal a Csatlakozasi Nyilatkozatban adott felhatalmazas alapjan. A fizetés a Biztositott &ltal
vélasztott havi, negyedéves vagy éves gyakorisaggal, hitel-, illetve bankkértyardl, rendszeresen, a csoportos szerz8déshez térténd csatlakozas
sordn adott megbizas alapjan térténik.

n oz

A dijfizetés kezdete a csatlakozast kévetd hénap elsd napja, vélasztott dijfizetési gyakorisag szerinti elsd atharitott dij jelen nyilatkozat
megtételekor fizetendd, minden késébbi dij pedig annak az id8szaknak az elsd napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE

A Biztosité kockazatviselése megsz(inik a Csoportos Biztositasi Szerz6dés barmely okbél térténd megsziinésével a megsziinés napjan
24 (huszonnégy) érakor. A megsziinésrél a Szerz8d8 kiild a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevd Fébiztositottnak értesitést;

”

a Csatlakozasi Nyilatkozatot tev8 F8biztositott vonatkozasiban megsziing biztositasi jogviszony a Csaladi csomag vonatkozasiban
(a halalesetet is ideértve) az Egyéb Biztositottakra nézve is megsziinik (kivéve f) pont);

a Biztosité kockazatviselése megsziinik Csaladi csomag vonatkozasiaban az Egyéb Biztositottak halalaval, de ebben az esetben a
biztositasi fedezet csak ra(juk) vonatkozéan sziinik meg;

ha a Fébiztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerz8dének nem fizeti meg, a Szerz4d4 altal a Fébiztositottnak kiildétt irasbeli
felszélitasban megallapitott 60 (hatvan) napos péthatarid eredménytelen elteltével, a dij esedékesség napjara visszamendleges
hatallyal, kivéve, ha a Szerz8dé8 a Fébiztositottra juté dijat a péthataridd letelte el8tt a Biztositénak megfizeti;

a biztositotti jogviszony a biztositasi id8szak végével megsziinik, ha a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevd Fébiztositott a Szerz8dé
info@hiperbiztositas.hu e-mail cimére a biztositasi id8szak végét megelz8 30. (harmincadik) napig beérkezd irasbeli nyilatkozataval
a csoporttagsagat a biztositasi idészak végére felmondja;

a biztositotti jogviszony megsziinik a Fébiztositott 75. (hetven&tddik) életévének betéltésével, az életkor betéltése évének utolsé
napjan 24 (huszonnégy) érakor, de csak az érintettre vonatkozéan, a tobbi 75. (hetvenstédik) életévét be nem tsltstt Egyéb
Biztositott esetében érvényben marad (Csaladi csomag esetén);

a Csaladi csomag vonatkozasaban az Egyéb Biztositott 75. (hetvenstddik) életévének betéltése évének utolsé napjan 24 (huszon-
négy) érakor, de ebben az esetben a biztositasi fedezet csak az érintettre vonatkozéan sziinik meg;

a Fébiztositott halélaval, a haldleset bekévetkezésének idépontjaval.

Internetes illet8leg telefonos csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozatot tevd Fébiztositott a csoporttagsagrél a csatlakozas
napjatél szamitott 14 (tizennégy) napon beliil jogosult lemondani a Szerz8d8 info@hiperbiztositas.hu e-mail cimére kiildétt
nyilatkozataval. A csoporttagsag a csatlakozas datumara visszamendleges hatallyal szlinik meg. A Szerz8d§ kételes a befizetett
dijat a lemondé nyilatkozat kézhezvételét kévetSen, de legkésébb 30 (harminc) napon beliil a F8biztositott részére visszatériteni.

A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szerz8ds kételes a szerz8déskstéskor, a Biztositott pedig a csatlakozas id8pontjdban a biztositas elvéllalasa szempontjabdl lényeges
minden olyan kariilményt a Biztositéval kézsIni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztosité irasban kézdlt kérdéseire adott, a val6sagnak
megfelelé valaszokkal a Szerz8dé és a Bbiztositott kézlési kbtelezettségének eleget tesz. A kérdések megvaélaszolatlanul hagyasa énmagaban

nem jelenti a kdzlési kételezettség megsértését.

A Szerz8d8 és a Biztositott kételes a lényeges kariilmények valtozasat a Biztositénak irdsban bejelenteni.

A kézlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyulé kételezettség megsértése esetén a Biztosité kételezettsége nem all be, kivéve,
ha a Szerz8dé vagy a Biztositott bizonyftja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosits a szerz8déskstéskor (az adott
Biztositott vonatkozasaban a csatlakozas idépontjaban) ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekévetkeztében.
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Amennyiben a k&zlési vagy valtozasbejelentési kbtelezettség megsértése csak egyes Biztosftottakkal 8sszefiiggésben meriil fel, a Biztosits
a kozlésre vagy a véltozas bejelentésére iranyulé kételezettség megsértésére a tébbi Biztositott vonatkozasaban nem hivatkozhat.

Sem a Szerz&d8, sem a Biztositott nem hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositéval kézéIni, noha arrsl
tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

Ha a Biztosits csak a Csoportos Biztositasi Szerz&déshez val6 csatlakozas utan szerez tudomast a Biztosttott biztositasi jogviszonyat érintd
olyan lényeges kériilményekré| vagy azok véltozasardl, melyek a biztositasi kockazat jelentds ndvekedését eredményezik, és melyek alapjén a
kockazatot nem véllalhatja, akkor az adott Biztositott vonatkozasaban a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével létrejétt biztositasi jogviszonyt
30 napra irasban felmondhatja.

A Szerz8d4 és a Biztositott a kar megelézése érdekében az adott helyzetben 4ltalaban elvarhaté magatartést kételes tandsitani. A Szerz8d4
és a Biztosttott a Biztosits elirasai és a karesemény bekévetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben &ltalsban
elvarhaté magatartas kévetelménye szerint kételes a kért enyhiteni. A kdrenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kdzott akkor
is a Biztositét terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

Amennyiben a biztositasi esemény bekévetkezik, és az adott Fébiztositott vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése megszlnik, a Biztosits
az egész biztositasiiddszakra jars dij megfizetését kdvetelheti. A szerz8dés, vagy a Biztosité kockazatviselése megsziinésének egyéb eseteiben
a Biztosit6 az addig a napig jaré dij megfizetését kdvetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Amennyiben az id8aranyos dijnal tébb dijat
fizetettek be, a Biztosité a dijtébbletet kételes a Szerz8dének visszatériteni, a Szerz8d8 pedig a Fébiztositottal elszdmolni.

ABIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Csoportos Biztositasi Szerz8dés vonatkozasaban biztositasi esemény az aldbbiakban felsoroltak valamelyike:
*  aBiztositott baleseti halala,

e aBiztositott kozlekedési baleseti halala,

*  aBiztosttott baleseti rokkantsaga,

*  aBiztositott kézlekedési baleseti rokkantsaga,

*  aBiztosftott baleseti csonttérése, csontrepedése,

*  aBiztosftott égési sériilése,

*  aBiztositott kérhazi apolasa.

Kétféle Biztositasi csomag érhetd el, egyéni és csalddi médozatban. A Fébiztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételekor valaszthat az

Egyéni csomag Csaladi csomag

Csatlakozasi nyilatkozatot
tevd személy és a vele
azonos &llandé lakcimre
bejelentett Ptk. szerinti
kézeli hozzatartozéja,
illetve élettarsa

alabbi csomagok kazil.

Szolgaltatasi tabla

Biztositott(ak)

Csatlakozasi nyilatkozatot
tevd személy

Baleseti halal 9 000 000 Ft 9 000 000 Ft
Baleseti rokkantsag (31-100%)* max. 4 500 000 Ft max. 4 500 000 Ft
Kezlekedési baleseti halal +2 500 000 Ft +2 500 000 Ft

Kézlekedési baleseti rokkantsag (31-1009%)*

Baleseti csonttérés, csontrepedés™

Baleseti égési sériilés™

Baleseti kérhazi 4polas (1-180 napig)
ardnyos kifizetéssel.

* sérilés fajtajatsl fliggéen.

Baleseti halal esetére sz616 biztositas

Biztositasi esemény

A Biztosftottnak a Biztosité ra vonatkozé kockazatviselésének hatalya alatt bekdvetkezd balesete, amelynek kévetkeztében a Biztositott a

balesetet kéveté 1 (egy) éven beliil meghal.
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Biztositasi szolgéltatas

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité a Biztositottra vonatkozé biztositasi 8sszeget fizeti ki.
Baleseti eredetli maradandé, teljes vagy részleges egészségkarosodas esetére sz6l6 biztositas (Baleseti rokkantsag)

Biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztosité ra vonatkozé kockazatviselésének hatalya alatt beksvetkez8, még életében a Biztositéhoz bejelentett és a Biztosité
altal megallapitott maradands, teljes vagy részleges egészségkarosodasat (megrokkanasat) okozé balesete.

Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité a biztositasi sszegnek az egészségkarosodas fokaval megegyezd szazalékat fizeti ki.

Végtagok, illetve szervek elvesztése esetén a maradandé egészségkarosodas mértéke a kdvetkezd tablazat szerint kertil megallapitasra:

Testrészek egészségkarosodasa Az egészségkarosodas
mértéke
Mindkét szem latoképességének elvesztése 100%
Mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése 100%
Egyik kar vagy kéz, és comb vagy labszar egyiittes elvesztése 100%
(azaz fels8 végtag és alsé végtag egyiittes csonkolasa)
Mindkét comb elvesztése 100%
Mindkét labszar elvesztése 90%
Mindkét lbfej elvesztése (boka szintjében) 90%
Egyik comb elvesztése 80%
Egyik felkar elvesztése 80%
Egyik labszar elvesztése 70%
Egyik alkar elvesztése 70%
Beszéléképesség teljes elvesztése 70%
Mindkét ful hallsképességének teljes elvesztése 70%
Jobb kéz elvesztése (csukls szintjében) 65%
Bal kéz elvesztése (csukls szintjében) 50%
Egyik Iabfe] teljes elvesztése (boka szintjében) 40%
Egyik szem latsképességének teljes elvesztése 35%
Egyik fill hallsképességének teljes elvesztése 25%

A fent fel nem sorolt esetekben a baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas mértékét a Biztosits orvosszakértsje &llapitja meg.
E biztositas szempontjabdl a baleseti eredet(i egészségkarosodas mértékének megallapitasa fiiggetlen mas orvosszakértdi testiilet dontésétél.

A baleset el8tt barmely okbél mar maradandéan kérosodott, vagy nem ép testrészek, szervek a biztositasbél ki vannak zarva.
A Biztosité szolgaltatasait a 8. Fejezet 1. tablazataban felsorolt esetekben az elbiralashoz sziikséges iratok beérkezésétél szamitott 30 (harminc)
napon belil forintban teljesiti. Egyéb esetekben a baleset utani maradandé egészségkarosodas mértéke 1 (eqy) év elteltével, legkéssbb

azonban 2 (kettd) évvel a baleset utan keriil megallapitasra.

A baleseti maradandé egészségkarosodasi szolgaltatasok esetében egy Biztositottra vonatkozéan a kifizetett szolgaltatasok dsszesitett

c_n

szazalékos mértéke nem haladhatja meg a 100%-ot (széz szézalékot), fiiggetlenill az egészségkarosodast eléidézé balesetek, illetve
sérlilések szadmatdl.

Kozlekedési baleseti eredetii halal esetére vonatkozé biztositas

Biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztosité altal ra vonatkozé kockazatviselésének hatalya alatt bekdvetkezd halélos kimenetel(i kézlekedési balesete.

Biztositasi szolgaltatds

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité a kdzlekedési baleseti halalra vonatkozé biztositasi dsszeget fizeti ki.
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41.  Biztositasi esemény
A Biztositottnak a Biztosité &ltal ra vonatkozé kockazatviselésének hatélya alatt bekévetkez8, még a Biztositott életében a Biztositshoz
bejelentett — és a Biztosité &ltal megéllapitott — maradands, teljes vagy részleges egészségkarosodasat (megrokkanasat) okozé kézlekedési
balesete.

42.  Biztositasi szolgaltatas
A biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztosité a biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas fokaval megegyezd szazalékat fizeti ki.

43, Végtagok, illetve szervek elvesztése esetén a maradandé egészségkarosodas mértéke a kdvetkezd tablazat szerint keriil megallapitasra:

Testrészek egészségkarosodasa Az egészségkarosodas
mértéke
Mindkét szem latoképességének elvesztése 100%
Mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése 100%
Egyik kar vagy kéz, és comb vagy labszar eqgyiittes elvesztése 100%
(azaz fels8 végtag és alsé végtag egyiittes csonkolasa)
Mindkét comb elvesztése 100%
Mindkét labszar elvesztése 90%
Mindkét labfej elvesztése (boka szintjében) 90%
Egyik comb elvesztése 80%
Egyik felkar elvesztése 80%
Egyik labszar elvesztése 70%
Egyik alkar elvesztése 70%
Beszél8képesséq teljes elvesztése 70%
Mindkét fiil hallsképességének teljes elvesztése 70%
Jobb kéz elvesztése (csukl6 szintjében) 65%
Bal kéz elvesztése (csukls szintjében) 50%
Egyik Iabfej teljes elvesztése (boka szintjében) 40%
Egyik szem latcképességének teljes elvesztése 35%
Egyik ful hallsképességének teljes elvesztése 25%

44, Afentfel nem sorolt esetekben a kézlekedési balesetbdl ered8 maradandé egészségkarosodas mértékét a Biztosité orvosszakértéie allapitja
megq. E biztositas szempontjabdl a kézlekedési balesetbdl eredd egészségkarosodas mértékének megallapitasa fiiggetlen mas biztosits,
szakértd vagy orvosszakértéi testilet dontésétél.

45.  Akézlekedési baleset eldtt barmely okbél mar maradandéan karosodott, vagy nem ép testrészek, szervek a biztositasbél ki vannak
zarva.

4.6.  Akozlekedési baleseti maradandé egészségkarosodasi szolgaltatasok esetében egy Biztositottra vonatkozéan a kifizetett szolgaltatasok
Ssszesitett szazalékos mértéke nem haladhatja meg a biztositasi 6sszeg 100%-4t (szaz szazalékat), figgetlenil az egészségkarosodast
el8idéz8 balesetek, illetve sértilések szamatal.

5. Baleseti eredetti csonttdrés, csontrepedés esetére sz6l6 progressziv téritést nyujté biztositas

51 Biztositasi esemény
A Biztositottnak a Biztosité ra vonatkozé kockazatviselésének hatélya alatt bek&vetkezd balesete, amelynek kévetkeztében csonttérést, illetve
csontrepedést szenved.
Jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasa szempontjabél baleset a Biztositott akaratatél fliggetlentl, hirtelen fellépd olyan kiils behatas, amelynek
kévetkeztében a Biztositott 3 (harom) hénapon beliil megallapithatéan, de még a tartam alatt csonttérést, illetve csontrepedést szenved.
E biztositasi esemény szempontjabdl a megemelés, randulas, foglalkozasi betegség (artalom), fagyas és a napsziras nem mindsiil
balesetnek. Jelen Biztositasi Feltételek szempontjabél a fogtorés és a velesziiletett, illetve id8skori csontrendszeri rendellenességbdl
(oszteoporézis, stb.) szadrmazé csonttdrés nem mindsiil biztositasi eseménynek.
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6.1

6.2.

6.3.

71,

Biztositasi szolgéltatas

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi 6sszegnek az aldbbi tablazat szerinti szazalékat fizeti ki.

Egyszerii torések* Egyszerii torések* Végtagtorések™ Egyéb kiemelt testtajéki
torések™™*

Csontrepedés (fissura) 10% 20% 25%

Csonttérés (fractura) 15% 35% 50%

Silyos csonttérés (nyilt, darabos, sorozattérés) 20% 70% 100%

Egyszer( torések: kézujj, labujj, borda, szegycsont, orrcsonttérés.

Végtagtorések: felsévégtag: kulcscsont, lapocka, felkarcsont, alkarcsontok, kézt8csontok, kézkézépcsontok.
Alsévégtag: csipdizilet (izvapa), combnyak, combcsont, térdkalacs, labszarcsontok, labtécsontok, labkézépcsontok.

*** Eqgyéb kiemelt testtajéki térések: koponyacsontok (kivéve orrcsont), gerinc, keresztcsont, medencecsont.

Ha a Biztositott ugyanazon biztositasi esemény kdvetkeztében ugyanazon testrészen kiilldnbsz8 silyossagd csonttérést szenved, akkor a
Biztosit6 a szolgéltatdsanak mértékét a legsilyosabb csonttérés figyelembevételével llapitja meg.

Amennyiben ugyanazon biztositasi esemény kapcsan tébb testrész sériil, dgy a biztositasi szolgaltatas az egyes testrészek alapjan esedékes
biztositasi szolgaltatasok dsszege, de a Biztosité iltal az egyiittesen kifizethetd szolgéltatasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositasi
8sszeg kétszeresét.

Vitds esetekben a csonttérés mértékét a Biztosits orvosa allapitja meg.
Baleseti eredetti égési sériilésre sz616 biztositas

Biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztosité ra vonatkozé kockazatviselésének hatalya alatt bek&vetkezd baleseti eredet(i égési sériilése. Jelen Biztositasi
Feltétel szerint baleset a csoportos biztositasi szerz8dés hatélya alatt a Biztositott akarataté| fiiggetlendl, hirtelen fellépd olyan kiilsé behatas,
amelynek kévetkeztében a Biztostott a balesetet kévetd 1 (egy) éven beliil mdlékony vagy maradandé sériilést szenved vagy meghal.

Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztosits a biztositasi 6sszegnek az égési sériilés sdlyossagatdl fliggd részét fizeti ki.

A térités mértéke az égési sérillés fokatdl és kiterjedtségétdl fliggéen a kdvetkezd:

Térités: a biztositasi dsszeg tablazat szerinti szézaléka
|. fokd — — 10%

II. fokd 10% 25% 50%

I11. fokd 50% 100% 200%

” s

Ha a Biztositott egy biztositasi esemény kévetkeztében tébbféle fokd és/vagy kiterjedtségii égési sériilést szenved, akkor a Biztosité
a szolgaltatasanak mértékét a legmagasabb foku és/vagy kiterjedtséqii sériilés figyelembevételével dllapitja meg.

A Biztositott igazoltan az égési sériilések kévetkeztében hal meg, akkor a Biztosité a kedvezményezett részére az égési sériilések fokatsl
és kiterjedtségétdl fiiggetlentl a biztositasi 6sszeq 100%-at (szaz szazalékat) fizeti, de levonja az addig erre a sériilésre mar kifizetett
Ssszegeket.

Az égési sériilés mértékét és az okozati 8sszefliggés fennallasat a Biztosits orvosa allapitja meg, és az fiiggetlen mas hatésagi, egészségligyi
vagy biztositasi szerv déntésétdl.

Baleseti eredet(i kérhazi dpolss esetére sz616, napi téritést nyujté biztositas

Biztositasi esemény
A Biztositottnak a Biztosité ra vonatkozé kockazatviselésének hatélya alatt bekévetkezd balesete, amely folyamatos kérhazi dpolasat idézi

eld.

Jelen Biztositasi Feltételek alkalmazdsa szempontjabdl baleset a Biztositott akaratatdl fiiggetlendl, hirtelen fellépd olyan kiilsé behatas,
amelynek kévetkeztében 2 (kett8) éven belil a Biztosftott fekvébeteg-gydqyintézeti (kérhazi) dpolasra szorul, melyet zérsjelentéssel igazol.
E biztositasi esemény szempontjabél a megemelés, randulis, foglalkozasi betegség (artalom), fagyas és a napsziirds nem mindsiil
balesetnek.
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7.2.

73.

74.

Jelen Biztositasi Feltétel alkalmazasa szempontjabsl nem biztositasi esemény: a balesettel 8sszefliggésben kialakuls pszichiatriai betegségek,
nem organikus idegbetegségek miatti kérhazi dpolss, illetve pszichoterdpias kérhazi gydgykezelés.

Biztositasi szolgéltatas

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité a biztositési dsszeget az 1-180. (egytd| széznyolcvanadik) napig terjedd kérhazi
apolasi napra kifizeti.

Amennyiben a Biztositott kérhazi dpolasa a kérhaz intenziv ellatast biztosits részlegén térténik, lgy az intenziv ellatas napjaira a Biztosité az
adott Biztosftottra vonatkozé biztositési 6sszeq 150%-4t (szazdtven szazalékat) tériti.

Amennyiben a kérhazi dpolas tartama alatt a Biztosité kockazatviselése az adott Biztositottra vonatkozéan megsziinik, dgy a
megsziinést kdvetd kérhazi dpolasi napokra a Biztosité szolgaltatasi kételezettsége is megsziinik.

A Biztosité egy biztositasi évben egy Biztositott vonatkozasaban legfeljebb sszesen 180 (szaznyolcvan) kérhazi napra nyiijt
téritést. Amennyiben az adott biztositasi idgszakban a Biztosité kockazatviselése az adott Biztositott vonatkozasiban nem végig
allt fenn, igy meghatarozott napok széma a kockazatviselés tartamanak megfelel8en ardnyosan csékken.

A biztositasi eseménybdl kévetkezd kérhazi dpolés napjainak szamlalasanal az dpolas minden naptari napja egész napnak szamit, igy a kérhazi
felvétel és elbocsatés is.

Jelen Biztositasi Feltétel alkalmazasa szempontjabdl kérhaznak mindsiilnek az egészségiigyi hatésagok altal a vonatkozé térvényeknek és
jogszabalyoknak megfelel8en engedélyezett és ilyenként nyilvantartott kérhazak, klinikak, amelyek miksdésének elsédleges célja, hogy
diagnosztikus és terapids, orvosi és dpolasi kapacitasokat tartson fenn sériilt vagy beteg emberek fekv8beteg- gydgyellstasara, &llandé orvosi
felugyelet és iranyitas alatt &llnak, és feladataikat folyamatos munkarendben, szakképzett dpolészemélyzet bevonasaval latjsk el.

Jelen Biztositasi Feltétel alkalmazasa szempontjabél nem mindsiilnek kérhaznak a szanatériumok, elmebetegek és nem organikus idegbetegek
gyégy- és gondozé intézetei, az utégondozok és elfekvék, az alkohol- és drogelvondk, a gydgyuidiilék és gydgyszallsk, tovabba az id8sek,
értelmi fogyatékosok szocidlis otthonai, intézményei, illetve ezek betegosztalyai.

KARBEJELENTES

Amennyiben baleset térténik, azt irasban 30 (harminc) napon beliil be kell jelenteni a Biztositéhoz (Alfa Vienna Insurance Group
Biztosits Zrt., Orszagos Karrendezési Kézpont, 9701 Szombathely, Pf. 63, vagy eletbejelentes@alfa.hu).

A Biztosité kdtelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekévetkezését 30 (harminc) napon beliil a Biztositénak
nem jelenti be, a sziikséges felvildgositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen8rzését nem teszi lehetdvé, és
emiatt a Biztosité kdtelezettsége szempontjabél lényeges kériilmény kiderithetetlenné vilik.

A bejelentéshez sziikséges nyomtatvany letdlthetd a Biztosité honlapjardl, vagy kérésre a Biztosits a (+36) 1-477-4825-0s telefonszam
felhivasaval az tigyfélszolgalat kikldi.

A bejelentéshez az aldbbi dokumentumokat kell csatolni:
*  lakcimkartya és személyi igazolvany masolata;
*  akedvezményezett(ek)et igazolé okirat (jogerds hagyatékatads végzés, sroklési bizonyitvany, birésagi itélet);

* egyéb dokumentumok pl: orvosi jelentések, elézményi orvosi dokumentumok, kérhazi zéréjelentések és egyéb dokumentumok, halal
esetén a fentieken tul:

* hatésagi eljaras esetén az eljarast megtagadé vagy megsziintetd hatérozat, illetve itélet, hatarozat;

*  halotti anyakényvi kivonat;

*  ahalottvizsgalati bizonyitvéany;

*  ahalal baleseti eredetét igazol6 orvosi bizonyitvany;

* renddrségi jegyz8ksnyv;

*  (izemi baleset esetén az arrd| készilt jegyz&ksnyv;

*  abaleseti sérilést és annak kévetkezményeit dokumentélé orvosi igazolasok;

*  kérhazi zérgjelentss;

*  kérhazi zarsjelentés, amely az dpolas baleseti eredetét is igazolja, a nem magyarorszagi kérhazi ellstas esetén a zargjelentés hiteles forditasa;
*  acsonttérést vagy csontrepedést dokumentalé orvosi igazolasok;

*  szikség esetén a biztositas adott Biztositottra vonatkozé érvényességének és dijfizetésnek az igazolasa;
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A Biztosité a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatdsatdl teheti fliggévé, amely a biztositasi esemény
bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértéknek meghatarozasshoz szikséges.

A Biztosité a biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult szabalysértési eljaras
jogerds befejezéséhez, illetve a biintet8eljarasnak a birésag jogerds tigydénté hatarozataval vagy véglegessé valt nem tigydénts végzésével
térténd befejezéséhez, valamint az ligyészségnek vagy a nyomozé hatésagnak a feltételes tigyészi felfiiggesztés vagy kdzvetitdi eljaras céljabdl
torténd felfiiggesztésrél széls, illetve tovabbi jogorvoslattal nem tdmadhaté eljarast megsziintetd hatarozata meghozataldhoz nem kétheti.
A Biztostottnak minden esetben joga van azonban olyan tovabbi bizonyitékok felmutatasara, amelyeket — a bizonyitas ltalanos szabélyai
szerint — kdvetelésének érvényesitéséhez szitkségesnek lat.

A Biztosit6 szolgaltatasait az elbiralashoz szikséges 6sszes irat kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon belill, forintban teljesfti.

A Biztositénak csak magyar nyelven lehet kart bejelenteni, az esetleges idegen nyelv(i, kareseményhez kapcsol6dé iratok hiteles forditasanak
kéltsége az igény érvényesitsjét terhelik.

KIZARASOK A KOCKAZATVISELESBOL, A BIZTOSITO MENTESULESE
Altalsnos kizarasok

Nem tériti meg a Biztosité a kévetkezményi karokat, tovabba azokat a karokat, amelyek habordval, polgarhaborival, forradalommal,
allamok kézstti fegyveres sszeiitkdzéssel, haboris cselekménnyel, harci cselekménnyel, terrorcselekménnyel, belsg zavargassal,
lazadassal, tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, munkahelyi rendbontassal, illetve radioaktiv, illetve ionizal sugarzassal, a nuklearis
energia kérosité hatasaval vagy jarvannyal ésszefiiggésben kévetkeznek be.

Harci cselekménynek miné&siil a hatarvillongas, a felkelés, a lazadas, a zavargas, a térvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, idegen
orszag korlatozott céld harci cselekményei (példaul csak Iégi csapas vagy csak tengeri akcio).

A Biztosité nem nyiijt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nytijt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyjtasaval,
illetve kar kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést,
vagy rendeletet vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kirdlysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi
embargéit vagy gazdasagi szankciéit, térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely
szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

A Biztosité kizarja helytallasi kotelezettségét a kiberesemény kovetkeztében bekdvetkezett karokra és kéltségekre, nem vagyoni
sérelemre, valamint lizemsziinetbdl szirmazé karokra és koltségekre.

Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az elektronikus informaciés rendszerben,
informaciétechnolégiai rendszerben vagy az ezek &ltal feliigyelt és/vagy irdnyitott rendszer(ek)ben kedvezétlen valtozast vagy egy
elézéleg ismeretlen karosité helyzetet idéz el8, és amelynek hatasara az elektronikus informaciés rendszer, informaciétechnolégiai
rendszer altal hordozott informacié bizalmassiga, sértetlensége, hitelessége, funkcionalitisa vagy az ezek altal feliigyelt és/vagy

irdnyitott rendszer rendelkezésre allasa és iizemszer{i miikddése elvész, illetve megsériil.

A Biztosité abban az esetben sem nyuijt szolgéltatast, ha a kiberesemény az informaciés technolégia eszkézeinek hasznalataval
kévetkezett be.

Egyéb - a fentieken tuli - kizarasok

A Csoportos Biztositasi Szerz8dés nem nyujt fedezetet azon eseményekre, amelyek beksvetkezése, illetve mértéke, silyossaga
okozati 8sszefiiggésben van a Biztositottnak a ra vonatkozé kockazatviselés kezdetétdl szamitott 2 (kettd) éven beliil elkévetett
dngyilkossagaval, 8ngyilkossagi kisérletével.

A Csoportos Biztositasi Szerz8dés szempontjabél 6ngyilkossagnak, ncsonkitasnak szamit az is, ha azt a Biztositott tudatzavarban
vagy kabitészeres befolyasoltsag sllapotaban kévette el.

A Csoportos Biztositasi Szerz8dés nem nyuijt fedezetet, ha a biztositasi esemény

a) Biztositott silyosan ittas allapotaval (2,51 (kettd egész 6tvenegyszazad) ezrelék, illetve annil magasabb véralkoholszint)
kézvetlen okozati 8sszefiiggésben kévetkezett be, vagy

b) a Biztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetése kézben kévetkezett be, és mindkét esetben a Biztositott mas
kézlekedésrendészeti szabalyt is megszegett, vagy

c) a Biztositott kabité vagy bédité hatasi anyag, vagy egyéb vegyi anyag béditészerként térténd hasznalataval kapcsolatos
befolyasoltsaga alatt, vagy azzal 6sszefiiggésben tértént, vagy

d) aBiztositott engedélyhez kstétt tevékenységet megfeleld engedély nélkiil végzett.
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XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

Mentesiilés

A Biztosité mentesiil szolgéltatasi kotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartassal

a) aSzerz8dé vagy a Biztositott;

b) a veliik kéz8s haztartasban él8 hozzatartozéjuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szerz8dési feltételben
meghatarozott munkakért betdltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk

okozta.

A Biztosité mentesiilésére vonatkozé fenti rendelkezést a kairmegel8zési és a karenyhitési kételezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi 6sszeg kifizetése alél, ha a Biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kévetkeztében
vesztette életét.

MARADEKJOGOK

A Csoportos Biztositasi Szerz8dés maradékjogokkal nem rendelkezik, igy nem vonatkozik ra a visszavéasérlasi jog és a dijmentes leszallitasi
joga, tovabba nincs lehet8ség kétvénykslcssn felvételére sem.

TOBBLETHOZAM VISSZATERITES, TECHNIKAI KAMATLAB, ERTEKKOVETES

A Csoportos Biztositasi Szerz8dés tobblethozam visszatéritésben nem részesedik. A Biztosité technikai kamatlabat nem alkalmaz. A Biztosité
értékkdvetést nem alkalmaz.

ABIZTOSITAS ELEVULESE

A Csoportos Biztositasi szerz8désbél eredd igények az esedékességtsl szamitott 5 (6t) éven beliil eléviilnek.

FELEK KOZOTTI JOGVITAK

A szerz8dé8 Felek a kozottiik felmeriild jogvitakat megkisérlik peren kiviili eljaras soran megallapodassal rendezni. Ennek sikertelensége esetén
a Felek barmelyike a jogvita eldéntése céljabdl a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat.

AZ ALKALMAZOTT JOG

A Csoportos Biztositasi Szerz8dés, valamint a jelen Biztositasi Feltételek tekintetében a magyar jogrend az iranyadé, az alkalmazandé jog
a magyar.

A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS FINANSZIROZASANAK MEGELOZESE ES MEGAKADALYOZASA

A pénzmosas és a terrorizmus finanszitozdsa megel8zéséré| és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIl térvényben foglaltak értelmében
kételezd az tigyfél-atvilagitas a jogszabalyban meghatarozott esetekben, igy kiildnssen a szerz8déses kapcsolat keletkezésénél és a szolgéltatas
igénybevételekor, illetve a 4,5 (négy és fél millis) forintot elérd vagy meghaladé ésszeqg( tigyleti megbizas teljesitése esetén. A Szerz8d8 az
azonositas soran biintetdjogi felel&ssége tudataban kdteles valés adatokat szolgaltatni és a szerz8déses kapcsolat fennallasa alatt a megadott
adatokban bekévetkezett valtozasokat kételes 5 (6t) munkanapon beliil bejelenteni a Biztositénak.

BIZTOSITASI TITOK

A Biztosité a biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan biztositasi
titoknak mindsiilé adatokat kezel. A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi szerz8dés fennallasanak idején, valamint azon
idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Bit. 4.5 (1) bekezdés 12. pont

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosité, a viszontbiztosit, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat,
amely a biztosits, a viszontbiztosits, a biztositaskdzvetitd tgyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kétott szerzédéseire vonatkozik.

" o

Bit. 135. &

M

@

©)

A biztosité vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiil8 adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkstéséhez,
médositasahoz, lloményban tartdsdhoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazé kévetelések megitéléséhez szitkséges, vagy az e térvény éltal
meghatarozott egyéb cél lehet.

Az (1) bekezdésben meghatarozott céltél eltéré célbél végzett adatkezelést a biztosits vagy viszontbiztosité csak az tigyfél elézetes hozza-
jarulasaval végezhet. A hozzjarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nydjthatd elény.

A biztositési titok tekintetében, id8beli korldtozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kdtelezettséq terheli a biztosité
vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
médon hozzéjutottak.
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Bit. 136. §

Az iigyfél egészségi allapotaval &sszefiiggd, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsol6dé személyes adatok kezelésérgl és védelmérsl
52616 1997. évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Eiiak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbél, az Eiiak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Bit. 137. s
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosité vagy viszontbiztosits tigyfele vagy annak képvisel8je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkért pontosan megjelslve, erre vonatkozéan
frasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

<) a Biztosité vagy viszontbiztosité &ltal megbizott tandsité szervezet és alvéllalkozéja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg,
d) a Biztosit6 érdeke ezt az ligyféllel szemben fennalls kdvetelése eladasdhoz vagy kévetelése érvényesitéséhez szitkségessé teszi.

Bit. 138. §

M A biztositési titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn

a) afeladatkérében eljaré Felugyelettel,

b) az el8készité eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatésaggal, az tigyészséggel, valamint a szabalysértési hatésagi jogksrében eljaré
rendérséggel és a Nemzeti Ad6- és Vamhivatallal,

c) biintet8uigyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nalls birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljars vagyonfeliigyelével, a felszamolasi eljarasban
eljaré ideiglenes vagyonfeliigyel8vel, rendkiviili vagyonfeliigyel&ével, felszamoléval, a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban
eljars féhitelezdvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgélattal, csalddi vagyonfeliigyelével, birésaggal,

d) ahagyatéki ligyben eljars kézjegyzével, tovabba az &ltala kirendelt szakértével,

e) a(2)bekezdésben foglalt esetekben az adshatésaggal,

) afeladatksrében eljaré nemzetbiztonségi szolgélattal,

g) afeladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) azegészséqligyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi &llamigazgatési szervvel,
j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositéval, a csoport masik véllalkozésaval, valamint egyiittbiztositss esetén a kockazatvallalé biztositskkal,

[) torvényben szabélyozott adattovabbitasok soran tadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarté szervvel,
a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarts szervvel, tovabba a jarmUnyilvantartasban nem szerepld gépjarmvekkel kapcsolatos
kozati kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefiiggé hatésagi tigyekben a kézlekedésiigazgatasi hatésaggal, valamint a kdzuti kézlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az &llomanyatruhazas keretében atadasra keriil8 biztositasi szerz&dési allomany tekintetében - az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositéval,

kapcsolatban a Kértalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba - a kézdti kézlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz&ksnyvébél a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan - a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenyséq végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kénywvizsgalsi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnywvvizsgaléval,

p) ficktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tamasztott
kévetelményeket kielégits adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

q) afeladatksrében eljars alapvetd jogok biztosaval,
r) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kéresetek igazolasanak részletes szabalyairsl sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositéval,

t) alabon allé névénykultdrara kétott mez8gazdasagi biztositasi szerz8désekben szerepld biztositottak esetében az agrarkar-megallapité
szervvel, a mez&gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel8s miniszter ltal vezetett
minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,
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u) a felszdmolé szervezeteket nyilvantarts hatésaggal,

v) aGfbt. szerinti e-karbejelentd feliileten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas miksdtetése, a biztositasi eseményhez kapcsoléds,
szikséges informacick begy(jtése és a biztositok részére karrendezés céljgbdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelslését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjelslt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldlni. A cél és a
jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjelslése is.

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha adétigyben, az
addhatésag felhivasara a biztositét térvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kételezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd
addkstelezettség ala esd kifizetésrd| torvényben meghatérozott adatszolgéltatasi kdtelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi
szolgaltatasbél eredd kéveteléshez kapcsol6ds biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtéjat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité &ltal az adéhatésag felé térténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Eqyesiilt Allamok Kormanya kazott a nemzetkézi adéiigyi megfelelés elémozditasarsl és a FATCA szabalyozas végrehaitasars|
52616 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények médositasarél sz616 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA-torvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi egytittmUikddés egyes szabélyairdl sz6l6 2013,
évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. s-ban foglalt kitelezettség teljesitésében meriil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosits altal az adshatésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség,
valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében meriil ki.

A biztosité vagy a viszontbiztosits az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztosttasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kivill az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészits eljarast folytats szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség,
tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel
arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. janius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, dj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |8fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) aBtk. szerintikabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének el8segitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [&6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarsl sz616 térvény meghatarozott bejelentési
kételezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feltigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére térténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

Bit. 139. §

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem 3ll fenn abban az esetben, ha

a)

a magyar bliniildéz8 szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallals alapjan kiilféldi binildszé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabsl
— frasban kér biztositasi titoknak mindstilé adatot,

b) a pénziigyi informaciés egységként miikédsd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszitozdsa megelézésérdl és megakadalyozasarsl
sz6l6 2017. évi LIII. térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informaciés egyséq irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabsl rasban kér biztositasi titoknak mindsiil8 adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosits csoportszinten meghatarozott
pénzmosds és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6dé kételezettségét teljesiti..

Bit. 140. s

M

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité &ltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosits tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzjaruldsanak hidnyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé
eléirasoknak megfelel.
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A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfsldre térténd adattovabbitasra vonatkozs
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. 5

M

@

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) azolyan &sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy tizleti adata nem éllapithaté meg,

b) ficktelep esetében a kiilfsldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feltigyeleti hatésdg szdmara a feliigyeleti tevékenységhez
szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfsldi és a magyar feliigyeleti hatésag kézstti megallapodasban foglaltaknak,
c) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok stadasa,

d) apénzigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeletérdl sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok 4tadasat a biztosité és a viszontbiztosit a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Bit. 142. 5

M
@

©)

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovéabbitasté| szamitott 6t év elteltével, a kilénleges adatnak vagy
blntigyi személyes adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével tordlni kell.

A biztosité és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és ) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése
alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

A biztosits és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Bit. 143. s

M

@

©)

)
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A biztosité és a viszontbiztosité a létre nem jétt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés
létrejsttének meghitdsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztosité kételes térdlni minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jétt szerz&déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

E térvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az iranyadsk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékdse, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarsl térténd tudomasszerzés napjaig

n o2

a) azelhunyt szerz8d$ altal kétstt vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsolédéan, kizérélag az érintett biztositasi szerz8dés dijfizetéssel trténd
fenntartasa érdekében a biztositasi szerz8dés fennallasardl, a biztositast igazolé okirat szamardl, az &ltalanos szerzédési feltételekrdl, a
szerz8dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas &sszegérdl, valamint a szerz8dés évfordulsjardl az elhunyt szerz8dé kézeli hozzatartozdja,
illetve a vagyontargy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz&8déshez, tovabba azon biztositasi szerz8déshez kapcsolédéan, ahol a szolgéltatas jogosultja a
hitelintézet és a szerz8dés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgaltatasi igény biztositéhoz térténd bejelentése és a szolgaltatas

teljesitéséhez sziikséges adatok biztosité részére térténd megkiildése érdekében a biztositasi szerz8dés fennélldsardl, a biztositast igazols
okirat sz&dmardl, valamint az altalanos szerz8dési feltételekrél az elhunyt biztositott kézeli hozzatartozdja részére

- annak frasbeli kérelmére — adatot szolgéltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmez8 okirattal igazolja.

A kézeli hozzétartozs, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténd — (5) bekezdés szerinti — adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi
titok sérelmét. A biztosité a kérelmez& személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetéen 6t évig, illetve — ha a 142. § (3) bekezdése szerinti
idétartam ezt meghaladja — a 142. § (3) bekezdésében meghatarozott id8tartamiqg kezeli.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozé kézds szabalyok

Bit. 147. s

M

@
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Biztosité és a viszontbiztosité jogutsd nélkiili megsziinése esetén a biztosits és a viszontbiztosité altal kezelt Gzleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétdl szamitott hatvan év mdlva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.

Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdek( adatok nyilvanossagara és a kézérdekbd|
nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kételezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az iizleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. térvényben foglaltakat kell
megfelel8en alkalmazni.
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A Hpt. 164/B. s-a alapjan atvett adatokat a biztosité tevékenységi kére ellstasaval dsszefiiggésben a szolgéltatasai nydjtésdhoz szikséges
mértékben megismerheti, és az tigyfélkapcsolat létrehozasanak és fennéllasanak idétartamaban kezelheti, ha az tigyfél az adattovabbitast a
(2) bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérz8 befolyasa alatt miiksdé biztosits tigyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a

Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

Ahitelintézet Hpt. szerinti ellen8rz8 befolyasa alatt mikadé biztosité az tigyféllel kstendd szerz&dést megeléz8en kételes az tigyfél részére a
Hpt. 164/B. s-4ban foglalt kélcsénss adatatadas lehet8séqgéréligazolhaté médon tajékoztatast adni. Az irdsbeli tajékoztatasban egyértelmiien
felkell hivni az tgyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetéségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

A FATCA-térvény alapjan fennallé kotelezettségek

Bit. 148. s

M

@

©)

A FATCA-térvény szerinti, e térvény hatélya ald tartozé Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében:
intézmény) az altala kezelt, FATCA-térvény szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos
és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egytitt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete
szerinti illet8ségének megallapitasara iranyuls vizsgélatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illetéségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgélat elvégzésével eqyidejlileqg irdsban tajékoztatja
a) azillet8ségvizsqgalat elvégzésérd|,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adshatésag felé fennalls adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,
c) aFATCA-térvény szerinti jelentéstételi kdtelezettségérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. 5-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatds tényérd| az intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
teljesitésétél szamitott harminc napon beliil irdsban tajékoztatja.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kstelezettségek

Bit. 148/A. §

M

@

©)

Az Aktv. szerinti, e térvény hatélya ala tartozé Jelentd Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény)
az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és
Jogalany (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egytitt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet [I-VII. pontja szerinti
megqéllapitasara irdnyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: illetéségvizsgélat).

Az intézmény a Szamlatulajdonost az illet8ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az tigyfélfogadasra nyitva alls helyiségeiben kézzétett
hirdetmény utjén vagy - ha az lehetséges - elektronikus dton tajékoztatja

a) azillet8ségvizsqgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatésag felé fennalls adatszolgaltatasi kételezettségérél.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolqgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon
belil rdsban — ha az lehetséges elektronikus dton - tajékoztatja.

A veszélyksz8sség védelme céljabsl térténd adatatadas

Bit. 149. s

M

@

©)

A biztosité (a tovabbiakban: megkeresd biztositd) — a veszélyksz8sség érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz8désben véllalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadélyozasa céljgbsl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (a tovabbiakban: megkeresett
biztosit6) az e biztosité ltal - a 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
— kezelt és a (3)-(6) pontokban meghatérozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biztosits erre vonatkozé jogosultsaga a
biztositasi szerz&désben régzitésre kertilt.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében,
ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon belil kdteles dtadni a megkeresé biztositénak.

A megkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabb4 a 2. mellékletben meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerzédés
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerz8dé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) abiztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) aza) pontban meghatdrozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
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d) amegkeresett biztositénal megkstdtt szerz8dés megkstésével kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez szitkséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositénal megkdtott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.

A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz8ds, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositashoz sziikséges adatokat;

c) ab) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érint8en bekévetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkststt szerz8dés megkstésével kapesolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositénal megkdtstt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatdhoz szikséges adatokat.

A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatérozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) akérosult személy el8zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy azonosité adatait;
b) aszerz8d$, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjagban meghatarozott adatokat;

c) akérosult személy el8zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz&déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotéra vonatkozé adatokat;

d) a kérosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitd személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) akarosult személy elézetes hozzjarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdijirdntiigényt érvényesitd
személyt érint8 kordbbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat.

A megkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatarozott 4gazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatosan
a jarm{ jarmUlazonosité adatai (rendszdma, alvazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10. pontjdban meghatarozott dgazathoz tartozé
karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkiil is — jogosult az alabbi adatokat kémi:

a) azadott jarmUvet érint8en beksvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiiléndsen a karesemény id8pontjéra, jogalapjara,
a jarm sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztosité ltal megjelslt
gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmu 4ltal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmlivet érintéen a biztosits ltal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 8sszegére vonatkozé informacickat.

Az (1) bekezdésben meghatdrozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositdsdhoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelslését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztosits felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szitkséges, az
adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szitkséges, és
az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kévetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést
kévetd eqy évig kezelhetd.

A megkeresd biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szereplé
adatok karérél a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az tigyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeresé biztosité — a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel
— mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeres8 biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve &ltala
kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbsl nem kapcsolhatja 8ssze.

A megkeresésben megjelslt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossdgaért a megkeresett biztosité a felelds.

Bit. 150.s

M

A biztositék — az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatérozott dgazatokhoz tartozé szerzédésekkel kapcsolatban - a biztositasi szerz8dés
vonatkozdsdban - a veszélykdz8sség érdekeinek a megévasa érdekében - a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések kisz(irése céljabdl kozos adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak
létre, amely tartalmazza

a) aszerz8dé személy azonosité adatait;

b) abiztositott vagyontdrgy azonosité adatait;

HM-SZ-250717



@
©)

4

©)

©)

)

@®)

®
10)
an

(12

13

14

(15)

(16)

c) aza)ésb) pontokban meghatdrozott szerz8dét vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat; és
d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazolé okirat szadmaét.
A biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését ksvetd harminc napon beliil tovabbitja az Adatbazisba.

Abiztosité - a veszélykézdsséqg érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kételezettségének
teljesitése soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabsl az
Adatbazisbél adatot igényelhet.

Az Adatbazis kezeldje a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon beliil kételes atadni az igényl8 biztositénak.

Nem &ll fenn a biztosité titoktartsi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valé adatatadas vonatkozasaban, tovabba az
Adatbéazis kezel8jét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozé kotelezettsége a biztosité vonatkozasaban, amely a jogszabalynak
megfeleld igényléssel fordul hozza.

Az Adatbézis kezel8jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartasi kételezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozs
igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok megfelel8en alkalmazandéak.

Az Adatbazis kezel8je — amennyiben a megkeresés érdemi megvélaszolasa a kért adatok hianyaban nem lehetséges — a hozza intézett, a 138. §
(1) bekezdésb), ), q) ésr) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelel& igényléseket kiteles tovabbitani a megkereséssel érintett
biztositasi 4gazatok mlivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositék szamara. Az Adatbazis kezel8je az igénylés tovabbitasars!
az igénylét egyidejlileg kételes tajékoztatni.

Az igényl8 biztosité az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott,
illetve &ltala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbsl nem kapcsolhatja 6ssze.

Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbité biztosits felelds.

Az (1) bekezdésben meghatérozott adatok a (11) bekezdésben meghatérozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kévetd 6t évig kezelhetsk.

Biztositasi szerz&dés létrejstte esetén az (1) bekezdésben meghatérozott adatok a szerz8dés fennallasa alatt, a szerz8désbél szérmazé igények
elévilléséig kezelhet8k az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerz8dés megszlinésének és a szerz8désbél szarmazé igények
eléviilésének tényérél a biztosits tajékoztatja az Adatbazis kezeldjét.

Az Adatbazisbél adatot igényld biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévets kilencven napig
kezelheti.

Ha az igénylés eredményeként az igényl8 biztosité tudomasara jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés (12) bekezdésben meghatédrozott id8tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig.

Ha az igénylés eredményeként az igényl8 biztosits tudomaséra jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az

igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasdra az adat megismerését kévetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést
kévetd eqy évig kezelhetd.

Az Adatbazisbél adatot igényl8 biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott
célbdl kezelheti.

Az igényls biztosité a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovabba az igénylés teljesitésérél az tigyfelet
a biztositasi id8szak alatt legaladbb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

Bit. 151. §

M

@

XVIII.

XIX.

AT50.5 (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositsk abban az esetben hozhatjsk [étre, ha a 150. § (T) bekezdésében meghatarozott
biztositasi agazatokat mivel& biztositék megallapodast megel8z8 piaci részesedés szerint szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis
létrehozasardl, a miikadésében torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos kéltségek fedezetérdl.

Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltats biztositék az Adatbazisba tovabbitott adatok
tovabbitasanak és lekérdezésének lehet8ségét az érintett szerz8dések feltételeiben meghatérozzak.

ADATKEZELES, ADATTOVABBITAS, ADATSZOLGALTATAS

A Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité a Szerz8dés kérében a személyes és kiilénss adatokat
kezelje, és a Bit. 135-151. §-ai alapjan azokat jogszer(ien harmadik személynek 4tadja.

Jelen csoportos biztositas megkotéséhez kapcsol6dé adatkezelési tajékoztats elérhetd a Biztosits honlapjardl alfa.hu/wp-admin/admin- ajax.
php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=192&wpfd_ file_id=21992 &token=&preview=1

VEGYES RENDELKEZESEK

A jelen Biztositasi Feltételekre, illetve az abban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabélyok

aziranyadéak. Nem vélik a Csoportos Biztositasi Szerz8dés tartalmava barmely olyan szokas, amelynek alkalmazasiaban a Szerz8dé és
a Biztosité korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és mas gyakorlat, amelyet egymas kzstt kialakitottak, hacsak az el8bbiek
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alkalmazasaban a Csoportos Biztositasi Szerz8désben nem allapodnak meg. Nem vilik tovabba a Csoportos Biztositasi Szerz8dés
tartalmava a biztositasi szektorban a hasonlé jellegii szerz8dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas,
akkor sem, ha a Csoportos Biztositasi Szerz8dés azzal ellentétes kiktést nem tartalmaz, vagy arrél nem rendelkezik.

A szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztositott felmenti az orvosi titoktartas alél egyrészt a kezel8 és vizsgalé orvosokat,
egészségiigyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket azon - az egészségi allapottal, fennallé és
korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal bekévetkeztével 6sszefiiggs - adatoknak a Biztosité részére valé tovabbitasa
tekintetében, amelyek a Biztosité szdmara a kockazat vagy a szolgéltatasi igény elbiralasdhoz sziikségesek

Ha a Biztositott a Csoportos Biztositasi Szerz8dés szempontjabdl 1ényeges kériilmények vonatkozasaban a titoktartasi kételezettség aldl a
kezelSorvosokat nem menti fel, de a szerz8dés létrejstt, gy a Biztosité kotelezettsége nem éll be, amennyiben emiatt a szolgéltatas
teljesitéséhez sziikséges lényeges kérilmények kiderithetetlenekké valnak.

PANASZKEZELES

A biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztsi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits,
a megbizasabdl eljaré tigynsk, vagy — adott termék kapcsan - az éltala megbizott kiegészité biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzs személy
magatartsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irdsban az aldbbiakban foglaltak szerint kézélhesse.

A biztosits ,Panaszkezelési szabalyzata” elérheté és megtekinthetd a Kszponti Ugyfélszolgalati Irodaban, az Ertékesitési pontokon, illetve a
biztosits honlapjan: alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html

A Panaszok bejelentésére biztositott lehet8ségek
Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:
a) személyesen: valamennyi, az igyfelek szdmara nyitva allé helyiségben

Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda

Székhely: 1091 Budapest Ulli dt 1.

Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartas:  hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtsk 8.00-20.00

Ertékesitési pontok

Cim lista: alfahu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.

b) telefonon: (+36) 1-477-4800, kiilfsldrél is hivhaté telefonszamon, csiitértdksn 8.00 és 20.00 éra kszstt, a hét tébbi munkanapjan
8.00 és16.00 ora kozott.

A telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a biztosité munkatarsai tigyfélfogadasi id8ben személyesen fogadijsk az tigyfelek panaszait.

A biztosits az ligyfél telefonon térténé panaszbejelentése esetében az ésszer(i varakozasi idén belili hivasfogadas és tigyintézés biztositasara
térekszik. Ennek keretében a hivas sikeres feléptilésének idépontjatél szamitott 5 (6t) percen beliili él6hangos bejelentkezés érdekében
Ggy jar el, ahogy az az adott helyzetben a biztositétél elvarhaté.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:
a) személyesen vagy mas személy ltal az tigyfélforgalom szamara nyitva &ll6 helyiségben atadott irat Gtjan
Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ullgi at 1.
Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartss:  hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtok 8.00-20.00,
Ertékesitési pontok,
Cim lista: alfahu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
b) postai tton Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22,
c) telefaxon: (+36) 1-476-5791,

d) elektronikus dton az alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html
elhelyezett panaszbejelentdn vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen.

e) Adatkezelési iigyekben elektronikusan az alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

JOGORVOSLATI FORUMOK

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgaldsara el8irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.
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A fogyaszténak mindsiil8 tigyfelek® részére nyitva allé jogorvoslati lehetségek

Az tgyfél a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatésaiva
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltets Testiilethez, vagy a polgari perrendtartés szabélyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT)

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Pénziigyi Békéltetd Testiilet, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben Biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak mindsild tigyfél érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a k&telezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétmillié forintot, akkor a
PBT kételezést tartalmazé hatarozatot hozhat.

Birésag
Az tigyfél panaszanak a biztosithoz térténd benydjtasat kévetéen jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyaszté a biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013 évi CXXXIX.
térvény alapjan - a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

Pénziigyi fogyasztévédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat t&jékoztatast.

A fogyaszténak mindsiilé tigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgéls ,Kérelem” nyomtatvany
megkildését igényelheti.

Az igénylés médja: Telefonon:  (+36) 1-477-4800

Postai tton:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport

9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@alfa.hu
A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfelel8en e-mailen vagy postai dton kldi ki.

A biztosfté a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, az alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szamara nyitva 416 helyiségeiben is.

Fogyaszténak nem mindésiil8 iigyfelek szamara nyitva all6 jogorvoslati lehetéségek

A fogyaszténak nem min8siil8 tigyfél, panaszénak a biztositéhoz térténd benydjtasat kévetéen jogorvoslatért az ligyre hataskérrel és
illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A Biztosité adatkezelését érint8 panaszok esetén nyitva &llé jogorvoslati lehetségek

A Biztosité adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a Biztosité adatkezeléssel 8sszefliggé panaszra adott
vélaszaval nem ért egyet, birésaghoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciszabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

2 Fogyasztén az 6nélls foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljars természetes személyt kell érteni.
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Telefon: (+36)1-391-1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.
XXI. BIZTOSITO ADATAI

Altaldnos adatok

Név: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1091 Budapest, Ull&i dt 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041365 Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Adészam: 10389395-4-44

Feltigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

Ugyfélszolgalatok

Személyes iigyfélszolgalat: A Biztosits tigyfelek szamara nyitva 4ll6 helyiségeinek (Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok) cime és
nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi linken talalhats:
alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek html.

Telefonszam: (+36)1-477-4800

Elektronikus elérhet8ség:  alfahufijonnekunk

Eves jelentés kézzététele

A Biztosits koteles évente jelentést kdzzétenni fizetéképesséqgérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés a Biztosité honlapjan (alfa.hu)
megtalalhatd.
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