ﬁEGON

Ma tegyiink a holnapért!
Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt.
1091 Budapest, Ull&i Gt 1.

Telefonos Ugyfélszolgalat: 06-1-477-4800
Honlap: www.aegon.hu

TAJEKOZTATO az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. megbizasabél eljar biztositaskdzvetitést
végz6 biztositaskozvetit6rol

ALAPADATOK

A biztositaskdzvetit gazdalkodoé szervezet,

+  Neve: Tesco Global Aruhazak Zrt.

e Székhelye: 2040 Budadrs, Kinizsi 0t 1-3.

e Fellgyeletiregisztracios szama: 211110164894
e Tdrzsszama: 0000945699

e Neve: Benks-Hyper Pénziigyi Tanacsadé Kft.
e Székhelye: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32.
e Felligyeleti regisztraciés szama: 213110560379
e Torzsszama: 0000935878
A biztositaskozvetit&i tevékenység végzésének dllama: Magyarorszag
Felligyeleti hatdsag: Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.)
A biztositaskozvetit&i tevékenység formaja: fiiggé biztositaskozvetitd
A biztositasi szerz6dés vagy biztositotti jogviszony [étrejottét kdveten a kdzvetitésért a fentiekben meghatarozott fiiggd tgyndki vallalkozas a

biztosit6tol kap dijazast, mely dij a biztositasi dijbdl szamitott szazalékos dijazas. A biztositasi dij tartalmazza a fiigg6 dgynoknek és a termék
forgalmazoéjanak kéltségeit is.

A biztositaskdzvetits fiiggd biztositaskdzvetitéként az alabbi biztosité(k) nevében jar el: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.!

Amennyiben a fiiggé biztositaskézvetité mds biztosité tdrsasdggal is jogviszonyban all biztositaskézvetitéi tevékenységre, tgy arrdl kiilGn
tdjékoztatéban kdteles tdjékoztatni az ligyfelet.

A biztositaskdzvetit§ gazdalkodo szervezet, illetve a gazdalkodo szervezeten beliil a tevékenységet végz6 természetes személy nem rendelkezik
mingsitett befolyassal az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.-ben.

Sem az Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztosit6 Zrt., sem a biztositd tarsasag anyavallalata’ nem rendelkezik mindsitett befolyassal a

biztositaskozvetitd gazdalkodo szervezetben.
FELUGYELETI NYILVANTARTAS

A biztositaskazvetitth gazdalkodo szervezet a Magyar Nemzeti Bank (Feliigyelet) altal vezetett kozvetit6i nyilvantartasban (Regiszter) szerepel, a
Feliigyelet altal kiallitott nyilvantartasi (regisztracios) szammal rendelkezik.

A biztositaskozvetitt feliigyeleti regisztracios szamanak, valamint a felligyeleti nyilvantartasban valé szereplés tényének az ellen6rzésére az alabbi
lehet@ségek allnak rendelkezésre:

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ul6i Gt 1.
https://www.aegon.hu/fontos-kozlemenyek/ervenytelen-bizonylatok.html

Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9))
https://intezmenykereso.mnb.hu/

1. Székhely: 1091 Budapest, ULLSi at 1., cégjegyzékszam: 01-10-041365, ad6szam: 10389395-4-44
2. Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. anyavéllalatai:

¢ Aegon Hungary Holding B.V.
(székhely: 2591 TV Haga, 50 AEGONplein, Hollandia, nyilvantartasi hat6sag: a Hagai Tartomany Kereskedelmi Kamaraja, nyilvantartasi szam: 27144227)

¢ Aegon Hungary Holding Il B.V.
(székhely: 2591 TV Haga, 50 AEGONplein, Hollandia, nyilvantartasi hat6sag: a Hagai Tartomany Kereskedelmi Kamaraja, nyilvantartasi szam: 27131377)
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FELELOSSEG A BIZTOSITASKOZVETITO SZAKMAI TEVEKENYSEGE SORAN OKOZOTT KARERT VAGY FELMERULT SERELEMDIJERT

A biztositaskdzvetits altal az Aegon Magyarorszag Altalénos Biztosito Zrt. megbizasabol végzett kizvetitsi tevekenysége soran okozott karokért
és sérelemdij megfizetéséért az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. ll helyt.

A BIZTOSITASKOZVETITO DiIJAK ATVETELERE VONATKOZ0 JOGOSULTSAGA

A biztositasi termék kozvetitése soran a biztositaskozvetité az tigyféltél dijat vagy dijeléleget nem jogosult atvenni. A rendelkezés nem
korlatozza a csoportos biztositasi szerz6dés szerzd6jének azon jogosultsagat, hogy a biztositasi dij biztositottra es részét a biztositottra
atharitsa.

A BIZTOSITASKOZVETITO KEPVISELETI JOGOSULTSAGA

A biztositaskdzvetit6 a biztositdval fennalld biztositaskdzvetitésre vonatkozd szerzédése alapjan korlatozott képviseleti jogosultsaggal
rendelkezik,, a szerz6dd/biztositott dltal a biztositaskozvetits részére tett nyilatkozatok nem jelentik a biztosité tudomasszerzését.

A biztositaskozvetitd a biztosito nevében a szerz6dés megkotésére nem jogosult.

PANASZTETELI LEHETOSEGEK

A biztositaskbzvetité tevékenységével, magatartasaval, illetve mulasztasaval kapcsolatos panasz megtételére az alabbi lehetségek allnak
rendelkezésre:
A biztositaskozvetitdi tevékenységgel kapcsolatos esetleges panaszaval

* az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt.-hez
(székhely: 1091 Budapest, UlLSi ut 1.; postacim: 1813 Budapest, Pf.: 245, tovabbiakban: biztositd), valamint

* a Magyar Nemzeti Bankhoz
(cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; postacim: 1535 Budapest, Pf.. 777.; telefon + 36 80 203 776), tovabba

¢ a Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez
(cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; postacim: 1525 Budapest BKKP, Pf.: 172 telefon: +36-80-203-776) fordulhat. A panaszkezelés

sikertelensége esetén az illetékes és hataskorrel rendelkez6 birdsag el6tt birdi Gt igénybevétele lehetséges.

A biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIIL térvény 159. § (1) ,Az tgyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (tovabbiakban: tgyfél)
jogosult a biztosit6, az altala alkalmazott vagy megbizott iigynodk vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészit® biztositaskozvetitsi
tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozod panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) kézolni.”

A biztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd 6s megtekinthetd a biztosité Ugyfélszolgalati irodaiban, illetve a honlapjan:
https://www.aegon.hu/elérhetdségek/panaszkezelesi-szabalyzat.html.

A panasz kivizsgaldsa az 6sszes vonatkozo kariilmény figyelembe vételével, téritésmentesen torténik.
Szébeli panasz: ) )
a) személyesen: valamennyi, az iigyfelek szaméara nyitva all6 helyiségben (Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi

idejében. Az irodak cime, és nyitvatartasi ideje a www.aegon.hu honlapon megtalalhaté.
b) telefonon:  +36-1-477-4800 (munkanapokon 8-18 draig, hétfén 8—20 araig)

irdsbeli panasz:
a) személyesen vagy mas altal az tigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségben atadott irat atjan

b) postai Gton: Kézponti panasziroda, 1813 Budapest, Pf.: 245.
c) telefaxon: +36-1-476-5791

)
d) elektronikus aton: www.aegon.hu honlapon elhelyezett on-line panaszbejelentd lapon vagy a panasz@aegon.hu e-mail cimen.
E-mailen biztonsagi okokbdl csak altalanos informaciokat adunk, a panaszra adott érdemi valaszt postai Gton kildjik meg.

e) adatkezelési tigyben (elektronikus levélben): adatvedelem@aegon.hu

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos tdrvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén
a fogyaszténak mingsuls tgyfél® az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat:

3. Fogyaszton az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni
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Jogorvoslati forumok:

1) A szerztdés létrejattével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén pénziigyi békéltetd testileti eljarast kezdeményezhet, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf.: 172.
Telefon: +36-80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B&vebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.
Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt. a Testiilet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Bir6sag: az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag (www.birosag.hu)

2) A biztositaskazvetitt magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, 2013, évi CXXXIX. MNB tv. fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztovédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet.

Fogyasztévédelmi eljaras:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf.: 777.
Telefon: +36-80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B&vebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyasztonak mingsuld tgyfél a Pénzigyi Bekéltetd Testilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont elétt megindithato eljaras alapjaul
szolgalo ,Kérelem” nyomtatvany megkildését igényelheti.
Az igénylés madja:

Telefonon: +36-1-477-4800

Postai dton: 9401 Sopran, Pf.: 22.

E-mailen: panasz@aegon.hu,

A nyomtatvanyt igazolhaté madon, kéltségmentesen kell kikildeni, az ligyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Gton. A biztositd a
nyomtatvanyokat elérhet6vé teszi a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon és az ligyfélszolgalat részére nyitva allé helyiségeiben is.

3) Fogyasztonak nem mindsiil6 tgyfél esetén:
A fogyasztonak nem min6silé Ggyfél, panaszanak a biztositéhoz torténd benydjtasat kdvetéen jogorvoslatért az tgyre hataskorrel és

illetékességgel rendelkez6 birasaghoz fordulhat (www.hirosag.hu).

TERMEKEK TERJESZTESERE VONATKOZO0 JOGOSULTSAG

A biztositaskozvetitd altal értékesithetd termékek felsorolasa:

Mddozatkdd | Termék neve

14404 AEGON Csoportos balesetbiztositasok — Maraton IlI.
21968 Csoportos gépjarmu-asszisztencia biztositas - Safety Car
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