HIPER EGESZSEGOR CSOPOROS EGESZSEGBIZTOSITAS - TAJEKOZTATO
Tisztelt Ugyfellink!

Udvézéljuk a Hiper biztositottak kérében! Bar, a Hiper Egészségdr (a tovabbiakban: Biztositds) megalkotdsakor térekedtiink az egyszer(,
gyors és elérheté megoldasra, szeretnénk felhivni a figyelmét a részletekre is. Kérjuk, olvassa el a Biztositashoz kapcsolddo alabbi
tajékoztatot, hogy mindig pontosan tudja mi a teenddje és mik a lehetségei. A biztositasi szolgaltatast az Alfa Vienna Insurance Group
Biztosité Zrt. (1091 Budapest, UllSi Ut 1.; a tovabbiakban: Biztositd) a szolgaltatd partnerével az Union-Erted Ellatasszervezd Kft-vel
(1082 Budapest, Baross u. 1. tovabbiakban: Elldtasszervezd) egylttmikodve nyujtja.

Biztositasi szolgdltatdsok és szolgaltatasi limitek:

Egészségbiztositasi

szolgaltatasok Prémium Csomag

Alap csomag

24 6ras telefonos orvosi v v
tanacsadas

Masodik orvosi vélemény v v
Szolgaltatoi v v

dijkedvezmény
Személyre szabott
szlirési terv osszeallitasa v v
és megszervezése
Betegség miatti

egynapos sebészet

250 000 Ft/ év

500 000 Ft / év

Betegség miatti nagy
értékl diagnosztika

250 000 Ft/év

500 000 Ft/év

Rettegett betegség* 250 000 Ft 250 000 Ft
Barmely oku mitét
kis m(itét 62 500 Ft
kézepes m(itét - 125 000 Ft
nagy mtét 250 000 Ft
kiemelt mitét 500 000 Ft
Barmely oku kérhazi napi ) 5 000 Ft

térités 1-30 nap
*a Rettegett betegségre vonatkozo fedezet megsziinik az elsé biztositasi esemény bekovetkezése esetén

24 6ras telefonos orvosi tanacsadas: a nap 24 orajaban hivhatd telefonos szolgaltatds, ahol felvildgositas kaphaté pl.:
kérhazak, rendelGintézetek, hazi- és gyermekorvosi rendel6k elérhet6ségérdl, rendelési idejérdl, gydgyszertarak nyitvatartasi
idejérdl, tovabba telefonos orvosi tanacsadast igényelhetd pl: gydgyszerek 6sszetételével és alkalmazhatésagaval kapcsolatban.

Masodik orvosi vélemény: masodik orvosi vélemény a kovetkez6 betegségek esetén kérhet6: az életet fenyeget6 rakos
(rosszindulatl daganatos) megbetegedés, szivbetegség, sziv- és érsebészeti beavatkozast igényl6 betegség, szervatiltetés,
neuroldgiai és idegsebészeti betegség, velesziiletett betegség vagy rendellenesség, az idegrendszer degenerativ betegségei és
szklerdzis multiplex, veseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegség, allapot, az életet fenyegetd betegség, allapot vagy
nagy bonyolultsagu beavatkozas szlikségessége.

Szolgaltatoi dijkedvezmény: A Biztositott a Szolgaltatd orvosa altal ajanlott és a Szolgaltatd altal megszervezett
szlir6vizsgalatok, szakorvosi vizsgalatok, laboratériumi vagy képalkoté (RTG, UH, CT, MRI) vizsgalat dijabol a Szolgaltatd
szamara aktualisan elérhet6 kedvezmény igénybevételére jogosult.

Személyre szabott sziirési terv 6sszedllitasa: A biztositd orvosa a biztositottal folytatott telefonbeszélgetés soran tajékozadik
a biztositott egészségi allapotardl és igényeirdl. Az igy szerzett informacid alapjan orvosilag indokolt szlir6vizsgalatokra tesz
javaslatot.

Betegség miatti egynapos sebészet: Biztositottnak szlikségessé valé tervezhetd, tervezett olyan mitéti beavatkozas, amely
az e célra kialakitott egyéb feltételrendszerekkel mik6d6 intézményben torténik és a biztositott adott intézményben
tartdozkodasa nem haladja meg a 24 érat.

Betegség miatti nagyértékii diagnosztika: CT, Cardio CT, MR vizsgalatok

Rettegett betegség: a Biztositott alabb felsoroltak miatti megbetegedése, illetve miitéte: rosszindulatl daganatos megbetegedés és
szovetileg jéindulatl agydaganat, szivizominfarktus, agyi érkatasztrofa, kronikus veseelégtelenség, szivkoszoruér-m(itét, szervatiltetés.
A Biztositd csak akkor koteles a szolgaltatas teljesitésére, ha a biztositasi esemény bejelentése még a Biztositott életében megtortént.
Jelen biztositas szempontjabol nem mindésiil biztositasi eseménynek: a bérdaganatok, kivéve a festékes anyajegyek
rosszindulatu daganata (melanoma malignum); a “korai malignus” (“pre-malignus” és “pre-carcinomas”) elfajulast
mutatoé széveti elvaltozasok, a kérnyezetet nem elaraszté daganatok (carcinoma in situ) esetei, a kronikus lymphoid
leukémia és a Hodgkin-kor 1. stadiumu esetei. A r ettegett betegségre vonatkozo fedezet megsziinik az elsé biztositasi
esemény bekovetkezése esetén.

Barmely okl miitét: a biztositotton baleset vagy betegség kovetkeztében a kockazatviselés hatalya alatt, a balesetet kovetd 3 honapon
beltl orvos altal elvégzett és orvosilag indokolt mitétet végeznek. Nem biztositasi esemény az olyan miitét, amelynek
sziikségessége okozati osszefiiggésben all a biztositott testrészeinek, illetve szerveinek a biztositas hatalyba lépését
megel6zéen mar kialakult karosodasaval.

Barmely oka kérhazi napi térités (1. naptél - 30. napig): a Biztositott orvosi szempontbdl indokolt, kérhazi zaréjelentéssel
igazolhato folyamatos kdrhazi apolasa. A Biztosito a folyamatos, de 30. napot meg nem haladd kdrhazi apolas minden napjara kifizeti a
biztositottra vonatkozo biztositasi 6sszeget, visszamendleg is. Amennyiben a korhazi apolas a korhaz intenziv ellatast biztositd részlegén
torténik, a Biztositd a biztositasi 6sszeg 150%-at fizeti.



BIZTOSITOTT

Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozatot (a tovabbiakban: Nyilatkozat) tevé Tesco ClubCarddal rendelkez6 tgyfél, akinek életkora a
Nyilatkozat megtételekor 18-64 év kozotti. A belépési kor szamitdsa Ugy torténik, hogy a naptari évbdl kivonasra keril a szlletési év.
A biztositasi fedezet a Biztositott 65. életévéig, az életkor betdltése évének utolsd napjaig érvényes.

BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke, amelynek medfizetését a Szerzddo vallalta a Biztosito felé. A Szerz6d6 az
altala megfizetett biztositasi dij Biztositottra jutd részét atharitja a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevd Biztositottra. A Szerz6d6 nem koteles
a Biztositottra jutd biztositasi dijat a Biztositdnak medfizetni, ha a Biztositott az atharitott biztositasi dijat a Szerz6d6nek nem fizette
meg.

KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Biztositd kockazatviselése megsz(inik:

1. a csoportos biztositasi szerz6dés megszlinésével, a szerz6dés megszilinésének napjan 24 o6rakor, melyrél a Szerz6d6 kld
értesitést a Nyilatkozatot tevd Biztositottnak;

2. ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizeti meg, az esedékesség napjan 0 dérakor, kivéve, ha a
Szerz6do a Biztositottra jutd dijat az esedékességtdl szamitott 30 napon belll a Biztositdnak medfizeti;

3. a biztositasi id6szak utols6é napjan 24 dérakor, ha a csatlakozasi nyilatkozatot tevé Biztositott a Szerz6do info@hiperbiztositas.hu
e-mail cimre klldott nyilatkozataval a csoporttagsagrol legkésébb a biztositasi idészak végét megel6z6 30. napig lemond;

4. a Biztositott 65. életévének betoltésekor, az életkor betdltése évének utolsd napjan 24 drakor;
5. a Biztositott haldlaval, a haldleset bekdvetkezése honapjanak utolsé napjan 24 oérakor.
A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE
A 24 6ras telefonos orvosi tanacsadas, a Masodik orvosi vélemény, a Személyre szabott szlirési terv 6sszedllitdsa és megszervezése,

betegség miatti egynapos sebészet, betegség miatti nagy értékl diagnosztika szolgaltatasok igénybevételéhez kérjliik, hivia a +36
1 461-1584 telefonszamot. A Szolgaltatoi dijkedvezmény online, a www.hipermed.unionerted.hu weboldalon keresztll vehetd igénybe.

A Rettegett betegségre, a Barmely okl mlitétre és a Barmely okl kdrhazi napi téritésre vonatkozo biztositasi eseményt kozvetlenil az
Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (Orszagos Karrendezési Kézpont, 9701 Szombathely, Pf.: 63 vagy eletbejelentes@aegon.hu)
részére kell bejelenteni 30 napon belll. A bejelentéshez sziikséges nyomtatvany letolthetd az Aegon Biztositd honlapjardl, vagy kérésre
az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. +36 1 477-4825-6s telefonszamon elérhet6 munkatérsai kikildik. A bejelentéshez a
biztositasi feltételben megadott dokumentumokat kell csatolni. A Biztositd szolgdltatasait az elbirdlashoz szikséges Gsszes irat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll teljesiti. A biztositasbdl ered6 igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekovetkeztének
napjatdl szamitott 2 év.

KIZARASOK

Altalanos Kizarasok: Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek ok-okozati
oOsszefiiggésben vannak a Biztositott alabbiakban meghatarozott sporttevékenységével:

- Automotor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rali, motocross, ligyességi versenyek gépkocsival,
gokart sport, autocrash (roncsauté) sport, motorcsénak sport.

- Repiillétevékenység: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili légijarmii, ejtéernyds ugras, sarkanyrepiilés,
gumikotél ugras, mezogazdasagi repiilés.

- Egyéb: bavarkodas, nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, illetve sziklamaszas, barlangaszat.

Haborus kockazat, zavargasok, felkelések esetén a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi
esemény kozvetleniil vagy kozvetve Gsszefiiggésben all az alabbi eseményekben torténé aktiv vagy passziv részvétellel:

- habora (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhaboru, hatarvillongas, forradalom, zendiilés, puccs vagy puccskisérlet, népi
megmozdulas, terrorcselekmény, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas,

- felkelésben, lazadasban, vagy zavargasban valo részvétel, kivéve ha erre belfoldon valamilyen hivatali vagy
kozszolgalati kotelességteljesités kdozben keriil sor.

Terrorcselekménynek mindésiil kiillonosen az olyan erdszakos, erdoszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis,
immaterialis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében val6
félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Nem terjed ki a Biztosito kockazatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben a
Biztositottnak a Biztosito kockazatviselését megel6z6en megallapitott maradandé egészségkarosodasa. Maradando6 az
egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekintheté.


mailto:info@hiperbiztositas.hu
http://www.hipermed.unionerted.hu/

MENTESULESEK

A Biztosito mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése al6l, ha a biztositasi esemény az alabbi koriilményekkel
Osszefliggésben kovetkezett be:
- elme és pszichiatriai koros allapot,
- a Biztositott altal (szandékosan) elkovetett biincselekmény,
- a jogszabaly szerint ionizal6 vagy annak mindsiilé sugarzas, nuklearis energia,
- a Biztositott 6ngyilkossagi kisérletének kovetkeztében bekovetkezo egészségbiztositasi események a biztositasi
tartam egészében,
- a Biztositott jogellenes, szandékosan elkdvetett vagy silyosan gondatlan magatartasa, igy kiilondsen a silyosan ittas
(0,8 ezrelék véralkoholszintet eléré vagy azt meghaladd) vagy kabitészer alkalmazasanak hatasa alatti allapot.

A egyes fedezetekre vonatkozo tovabbi kizarasokat a Hiper Egészségor Csoportos Egészségbiztositasi feltétel tartalmazza.
A Biztosité minden szolgaltatasra 1 honap varakozasi idot kot ki, kivéve a 24 oras orvosi telefonos tanacsadast és a
balesetbdl ered6 biztositasi eseményeket.

A Biztosité az El6zménybetegségeket kizarja a fedezetbdl, arra vonatkozéan szolgaltatast nem teljesit. El6zménybetegség:
A kockazatviselés kezdetét megel6z6en diagnosztizalt, mar fennallé6 barmely tiinet, betegség, sériillés vagy maradando
karosodas, mely az adott Biztositottra vonatkozé jogviszony tartama alatt fellép6 megbetegedéssel vagy tiinettel
Osszefiigg.

PANASZKEZELES

Altalanos rendelkezések

A biztositd biztositja, hogy a szerz4d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult és a biztositd szolgaltatédsara jogosult mas személy
és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyltt: tigyfél) a biztositd, a megbizasabal eljaré Ggynok, vagy - adott termék
kapcsan - az altala megbizott kiegészité biztositaskozvetitéi tevékenységet végzé személy magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat szoban vagy irasban kézélhesse.

A Panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez kapcsolddd nyomtatvanyok az alabbi oldalon talalhatok:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

Panasz az alabbi elérhetoségeken tehetd

Személyesen: valamennyi, a biztosité tgyfelek szdméra nyitva allé helyiségeiben (Budapesti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési
pontok), azok nyitvatartasi idejében.

Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos lgyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi oldalon talalhato:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai Gton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Panasz és kiemelt (igykezelési csoport,

9401 Sopron, Pf. 22

Telefaxon: (+36-1) 476-5791

Elektronikus Gton a https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett online panaszbejelentdn

E-mail cimen: panasz@alfa.hu e-mail cimen

Adatkezelési tigyekben:
Elektronikus Gton a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon
E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Szdbbeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd. A telefonos ligyfélszolgalaton keresztil a biztosité munkatarsai tigyfélfogadasi idében
személyesen fogadjék az Ggyfelek panaszait. A biztosité az Gigyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszer( varakozasi
id6n bellli hivasfogadas és ligyintézés biztositasara térekszik. Ennek keretében a hivas sikeres feléplilésének id6pontjatol szamitott 5
(6t) percen bellli él6hangos bejelentkezés érdekében Ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben a biztositétdl elvarhato.

Irasbeli panasz személyesen vagy méas személy &ltal az tgyfélforgalom szdméra nyitva allé helyiségben &tadott irat (tjan, postai tton,
telefaxon vagy elektronikus Uton tehetd.

JOGORVOSLATI FORUMOK
Altalanos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén az ugyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mindsiilo iigyfelek részére nyitva all6é jogorvoslati lehetéségek

Fogyaszton az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni.

Az Ugyfél a biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz
fordulhat.

A biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo - a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6ld 2013. évi CXXXIX. torvény
- fogyasztdévédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, az lgyfél fogyasztovédelmi ellenbrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar
Nemzeti Banknal.
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Elérhet6ségek:

Pénziigyi Békélteto Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36-80) 203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. a Pénzligyi Békéltets Testilet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett. Amennyiben
az Ugyfél kérelme megalapozott és az érvérvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot, a Pénzligyi Békéltetd Testllet kotelezést tartalmazd hatarozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd tgyfelek és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatdok kézotti, online szolgaltatasi
szerz0désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerild jogvitdk, igy az online létrejott biztositasi jogviszonyokkal 6sszefliggd
pénzligyi fogyasztoi jogvitak birésagi eljarason kivili rendezésére szolgalod platform. Az ligyfél online vitarendezési platformon keresztil
online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a kézosen megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon
a pénzlgyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testllet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birésag
Az ligyre hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésag megtaldlhaté a www.birosag.hu oldalon.
Nyomtatvany igénylése

A Pénzligyi Békélteté Testllet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithato eljaras alapjaul szolgald ,Kérelem” nyomtatvany a
biztosité alabbi elérhetéségein igényelhetd:

Telefonon: (+36-1) 477-4800
Postai Uton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@alfa.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté mddon, kéltségmentesen kiildi ki — az tigyfél kérésének megfeleléen - e-mailen vagy postai Uton,
valamint elérhet6évé teszi az (gyfélszolgdlat részére nyitva allé6 helyiségeiben és a www.alfa.hu oldalon is:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

A fogyasztonak nem mindsiil6 ligyfelek részére nyitva all6é jogorvoslati lehetéségek

A fogyasztonak nem mindsul6 lgyfél, panaszanak a biztositdhoz toérténd benyljtasat kdvetéen jogorvoslatért az tgyre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat.

Az ligyre hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésag megtaldlhaté a www.birosag.hu oldalon.

A biztosito adatkezelését érint6 panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetoségek

A biztositd adatkezelését érint6 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az ligyfél a biztositd adatkezeléssel 6sszefliggb panaszra adott
valaszaval nem ért egyet, 30 napon belll birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel 6sszefliggé tajékoztatas, helyesbités, zarolas
vagy torlés biztositd altali megtagadasaval figg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat.
Elérhetdségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Birésag

Az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.
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HIPER EGESZSEGOR CSOPORTOS EGESZSEGBIZTOSITAS FELTETELEI
1. fejezet - Altalanos rendelkezések

1.1.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen Csoportos Egészségbiztositasi
Feltételek (tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy biztositasi dij
ellenében a biztositasi események bekdvetkezése esetén a Biztositasi Feltételek szerint meghatarozott
biztositasi szolgaltatasokat nyujtja.

1.2.

A Biztositasi Feltételekre, illetve a feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyadéak. Nem valik a Csoportos Biztositasi
szerzodés (tovabbiakban: Szerzodés) tartalmava barmely olyan szokas, amelynek alkalmazasaban
a Szerzodo és a Biztosito korabbi lizleti kapcsolatukban megegyeztek, és mas gyakorlat, amelyet
egymas kozott kialakitottak, hacsak az elobbiek alkalmazasaban a Szerzodésben nem allapodnak
meg. Nem valik tovabba a Szerz6dés tartalmava a biztositasi szektorban a hasonlé jellegi
szerzodés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, akkor sem, ha a
Szerz6dés azzal ellentétes kikotést nem tartalmaz, vagy arrél nem rendelkezik.

1.3.
A biztositasi szolgaltatast a Biztosité a Szerz6d6 és a Biztositd altal kotott Szerz6dés alapjan nydijtja.

2. FEJEZET - FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

2.1. 24 6ras orvosi segélyvonal

Telefonon t6rténd orvosi tanacsadas, amelyet a +36 1 461-1584-0s telefonszam felhivasaval vehet igénybe.
Az orvosi call center éjjel-nappal, az év 365 napjan fogadja a Biztositottak hivasat és tajékoztatast ad a jelen
Biztositasi Feltételekben meghatarozott egészségligyi vonatkozasu kérdésekre.

2.2. Ambuldns m{tét
Az ambulans sebészi beavatkozas olyan jarébeteg-ellatas keretében végzett sebészeti beavatkozas, amely
nem igényel korhazi ellatast.

2.3. Egészségligyi dokumentum, dokumentéacio

Az egészségligyi szolgaltatas soran az egészségligyi személyzet tudomasara jutd, a paciens kezelésével
kapcsolatos egészségligyi és személyazonosité adatokat tartalmazo, a hatalyos jogszabalyok alapjan és az
egészségligyi, orvosszakmai elGirasok betartdsaval készitett feljegyzés, nyilvantartds, vagy barmilyen mas
modon rogzitett adat, flggetlentl annak hordozoéjatél vagy formajatol. Ezek kulonésen az alabbi
dokumentumok: ambulanslap, kérhazi zaréjelentés, vizsgalati lap, apolasi, illetve ellatasi dokumentacid,
vizsgalati lelet, laborlap, diagnosztikai vizsgalatok soran készlt felvételek, vény (masolat), beutalé (masolat).

2.4. Egészségugyi ellatas

Az egészségligyi hatdsag altal kiadott mikodési engedéllyel végezhetd egészségigyi tevékenységek
Osszessége, amelynek célja a paciens egészségének megbrzése, a megbetegedések korai felismerése,
megel6zése, megallapitdsa, kezelése, beteg allapotanak javitdsa, allapotromlas megel6zése céljabdl a beteg
vizsgalata, kezelése, gondozasa, apolasa, fajdalom csokkentése, tovabba a beteg jelen szerzddés szerinti
vizsgalati anyagainak feldolgozasa.

2.5. Egészségi kockazatelbiralas
A Biztosité altal a biztosithatosag érdekében a Biztositottakon elvégzett egészségi kockazatfelmérés.

2.6. Egészségligyi szakma

Egészségligyi szakképesitéssel, tovabba jogszabdlyban meghatdrozott szakmai (személyi és targyi)
minimumfeltételekkel ellathatd olyan egészségligyi szolgaltatasok 6sszessége, mely szerepel az egészséguligyi
szakmai kodjegyzékben.

2.7. Egészségligyi szolgaltato
A Biztositasi Feltételekben meghatarozott egészségligyi szolgaltatasok nyujtadsara jogosult szolgaltatd, aki az
igénybe vett szolgaltatésrdl érvényes szamlat allit ki a Biztositd vagy a Biztositott részére.

2.8. Egészségligyi tevékenység
Az egészségligyi ellatads részét képezd minden tevékenység, kivéve azon tevékenységeket, amelyek
végzéséhez nem szilkséges egészségligyi szakképesitéssel rendelkezd személy szakmai fellgyelete.



2.9. Egynapos sebészeti beavatkozas

A jelen Biztositasi Feltételek vonatkozasaban a Biztositottnak a ra vonatkozé kockazatviselési
tartamon beliil, a varakozasi id6 leteltét kovetoen sziikségessé valéo tervezhetd, tervezett
(elektiv), az egészségiigyi szakellatas tarsadalombiztositasi finanszirozasanak egyes kérdéseirol
sz016 9/1993. (IV.2.) NM rendeletben kihirdetett és azéta tobbszor modositott beavatkozas, amely
az orvos szakképesitése, jartassaga, a kotelezéen eldirt és sziikséges infrastruktira, a beteg
egynapos miitéti kivalasztasa és kivizsgalasa szempontjainak fiiggvényében az e célra kialakitott
egyéb feltételrendszerekkel miikodo intézményben torténik és a biztositott adott intézményben
tarté6zkodasa nem haladja meg a 24 6rat.

2.10. Ellatasszervez6

Azon intézmény, amely a Biztositd megbizasabdl szakértOket és orvosokat alkalmaz, akik segitségével a
Biztositd egészségigyi szolgaltatasokat szervezhet a Biztositott részére. Jelen Biztositasi feltételek
tekintetében az Advance Medical Hungary Kft. (1092 Budapest, Kéztelek u. 6.), aki a szolgaltatast kiszervezett
tevékenységként, a Biztositoval egyluttmikédve nydijtja.

2.11. El6zménybetegség

A kockazatviselés kezdetét megel6zéen diagnosztizalt, mar fennallo barmely tiinet, betegség,
sériilés vagy maradandé karosodas, mely az adott Biztositottra vonatkozo jogviszony tartama alatt
fellép6 megbetegedéssel vagy tiinettel 6sszefiigg.

2.12. Kezelés

A paciens betegségével, sérlilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi allapotaval kapcsolatos
diagnosztikai, vizsgalati, terapias eljaras, tovabba ezek keretében végzett beavatkozas, egészséglgyi ellatas
vagy szolgaltatas, melyet (szak)orvos(ok) nyujt(anak), mint kezeléorvos(ok).

2.13. KezelGorvos

A paciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi allapotanak felmérésével
Osszefliggé diagnosztikai, vizsgalati, terapias eljarast feldllitd, tovabba ezek keretében beavatkozast,
egészségugyi ellatast vagy szolgaltatast nyujtd (szak)orvos, aki a paciens egészségi allapotaért, megfeleld
egészséglgyi ellatasaért felel.

2.14. Szakorvos
Ervényes szakvizsgaval és mikodési engedéllyel rendelkez6 orvos, ide nem értve a haziorvostan,
Uzemorvostan, katasztrofaorvostan szakvizsgaval rendelkez6 orvosokat.

2.15. Szolgaltatasi csomagok
A SzerzO6dés keretében elérhetd fedezetekbll a Biztositd altal Osszeallitott csomagok (Isd. Szolgaltatasi
tablazat), melyek kozil a Biztositott valaszthat.

2.16. Szolgaltatasi limit
A Biztosit6 meghatarozza, hogy a jelen Biztositasi Feltételek Szolgaltatasi tablazata szerinti
szolgaltatas igénybe vételét a kockazatviselés kezdetétdl szamitott mekkora keretdsszegig tériti.

2.17. Varakozasi ido

A Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés kezdetétél a szolgaltatasi igény teljesitésének
megnyilasaig eltelé ido, amely jelen Biztositasi feltételekben meghatarozott szolgaltatasok
esetében 1 hénap.

3. FEJEZET - A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

3.1. Biztosité
Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1091 Budapest, UlI§i Gt 1.), amely a befizetett dij ellenében

vallalja az egészségbiztositédsi kockazatot, és a Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatés
teljesitésére kotelezettséget vallal.

3.2. Szerz6d6

Hiper Projekt Kft. (1134 Budapest, Tluzér u. 39.), amely az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt-vel
(Biztositd) csoportos szerzddést kotott és a dijfizetésre kotelezettséget vallalt. A Szerz6d6 a biztositasi dij
mindenkori 6sszegét a Biztositottra atharitja, a fizetés a Biztositott altal valasztott havi, negyedéves vagy
éves gyakorisaggal, hitel-, illetve bankkartyardl, rendszeresen, a csoportos szerz6déshez torténd csatlakozas
soran adott megbizas alapjan torténik.

3.3. Biztositott



Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevé Tesco ClubCarddal rendelkezd Uigyfél, akinek életkora a
Nyilatkozat megtételekor 18-64 év kozo6tti. A belépési kor szamitasa Ugy torténik, hogy a naptari évbol
kivonasra kerll a szlletési év. A biztositasi fedezet a Biztositott 65. életévéig, az életkor betoltése
évének utols6 napjaig érvényes.

3.4. Kedvezményezett
A Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatas igénybevételére minden esetben a Biztositott jogosult.

4. FEJEZET - A BIZTOSITAS TERULETI ES IDOBELI HATALYA

A biztositds a Magyarorszagon bekoOvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki, azonban a biztositasi
eseményeket kivaltdé ok a Fold barmely orszagaban bekodvetkezhet.

5. FEJEZET - A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE, HATALYA

A Biztosito kockazatviselése az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Csatlakozasi Nyilatkozat
megtételét kdvetd naptari nap 0 o6rajakor kezdodik.

A biztositasi id6szak 1 év, amely a kockazatviselés kezdetét kovetd hdnap elsején indul. A biztositasi évforduld
minden évben a Biztositottra vonatkozd biztositasi idészak kezdetének napja.

Biztositotti jogviszony egy maganszemély (fogyasztd) részére egy biztositasi idészak alatt egy adott biztositasi
csomagra johet létre.

6. FEJEZET - A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE AZ EGYES BIZTOSITOTTAK
VONATKOZASABAN

A Biztositd kockazatviselése az egyes biztositottak vonatkozasaban megsz(inik

a.) a csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inésével, a szerz6dés megszlinésének napjan 24 érakor, melyrol
a Szerz6d6 kuld értesitést a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevd Biztositottnak;

b.) ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizeti meg, az esedékesség napjan 0
orakor, kivéve, ha a Szerz6d6 a Biztositottra jutd dijat az esedékességtol szamitott 30 napon belll a
Biztositonak megfizeti;

c.) a biztositasi id6szak utolsé napjan 24 drakor, ha a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevé Biztositott a Szerz6d6
info@hiperbiztositas.hu e-mail cimre kildott nyilatkozatéval a csoporttagsagrol legkésébb a biztositasi
id6szak végét megel6z6 30. napig lemond;

d.) a Biztositott 65. életévének betoltésekor, az életkor betdltése évének utolsd napjan 24 érakor;
e.) a Biztositott halalaval, a halaleset bekdvetkezése hdnapjanak utolsé napjan 24 érakor.
7. FEJEZET - KIZARAS

A Biztositoé az El6zménybetegségeket (Isd 2.11 pont) kizarja az egészségbiztositasi fedezetbdl,
erre vonatkozoan szolgaltatast nem teljesit.

A Biztositd nem nyajt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyajt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyajtasaval, illetve kar kifizetésével a Biztosito sértené az ENSZ
hatarozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést, vagy rendeletet vagy az Eurdpai Unid,
Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi
embargodit vagy gazdasagi szankcidit, torvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a
Biztositora vonatkozo6 barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

8. FEJEZET - A BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSiTO SZOLGALTATASA ES A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELE

A Biztositd nem teljesit szolgdltatast azoknak a Biztositottaknak, akikre vonatkozdan a biztositasi dij nem
kerilt megfizetésre.

8.1. A biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositott altal a kockazatviselés tartama alatt igénybevett
o telefonos asszisztencia szolgaltatas,
e telefonos betegut menedzsment szolgaltatas,
e nemzetkdzi masodik orvosi vélemény szolgaltatas,
e prevencio (szolgaltatdi dijkedvezmény, személyre szabott sz(ir6vizsgalati csomag 6sszeallitasa),


mailto:info@hiperbiztositas.hu

e nagyértékl diagnosztikai vizsgalat (CT, Cardio CT, MRI)

e egynapos sebészeti ellatas.

Biztositasi esemény tovabba a Biztositott kockazatviselés tartama alatt bekovetkezd,
e rettegett betegsége,

e barmely okd mtéte,

e napi téritésre jogositd korhazi dpolasa.

8.2. Telefonos orvosi asszisztenciaszolgaltatas, 24 6ras orvosi segélyvonal

8.2.1 A +36 1 461-1584-0s telefonszamon szakképzett, gyakorld6 orvosoktdl a Biztositott informaciot
kaphat:

a) orvosi szakkifejezések, kérhazi zardjelentések magyarazatardl,

b) laboratériumi eredmények és ezekbdl eredd 0sszefiiggések magyarazatarol,

c) orvosi eljarasok magyarazatarol,

d) betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegdbrzéssel kapcsolatos kérdésekrol,

e) gyodgyszerek Gsszetételérdl, alkalmazhatdsagardl, mellékhatasardl, helyettesithetségérdl, arardl,

f) orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyeletekrdl,

g) Ugyeletes gydgyszertarakrdl,

h) egészségligyi intézmények elérhetGségéral.

A kapott valaszok kizarodlag tajékoztato jellegliek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgalatot.
8.2.2 A Biztositd a telefonos asszisztencia szolgaltatasra varakozasi id6t nem alkalmaz.
8.3. Orvosi ellatas - betegség miatti nagyértékii diagnosztika és egynapos sebészet

8.3.1. Az orvosi ellatas elemei és a szolgaltatas korlatozasa

Orvosi ellatas keretében a Biztositott magan egészségiigyi szolgaltatonal mindenkor elérheté
orvosszakmakban

- egynapos sebészet keretében végzett m(itétet,

- nagyértékl diagnosztikai vizsgalatokat

vehet igénybe azon ellatasok kivételével, melyek a jelen feltételben felsoroldsra kertltek.

8.3.1.1.

Amennyiben a Biztositott nem az Ellatasszervez6 szervezésben vesz igénybe ellatast (maga
szervezi meg), a Biztositd csak abban az esetben ny(jt szolgaltatast, ha a benyujtott
dokumentumokbdl megallapithaté, hogy az ellatast sziikségessé tevo tiinet vagy betegség
biztositasi eseménynek mindsiil. Ebben az esetben a Biztosité utdlag és csak olyan 6sszeghatarig
tériti meg az igénybevett szolgaltatas dijat, amilyen 6sszegért az Ellatasszervezo az adott ellatast
megszervezte volna.

8.3.1.2.

A Biztosité fedezete az alabbi nagyértékl diagnosztikai vizsgalatokra terjed ki:
a) CT
b) Cardio CT
c) MRI

8.3.1.3. A Biztosito altal fedezett egynapos sebészeti ellatasok listajat jelen feltétel 2. szamu melléklete
tartalmazza.

A Biztosit6 fedezete nem terjed ki az alabbi egynapos sebészeti ellatasokra:

a) Sterilisatio laparoscopica feminae

b) Sterilisatio laparoscopia kapoccsal

c) Sterilisatio laparoscopia gyiir(ivel

d) Sterilisatio laparoscopia monopol. elektrédaval

e) Sterilisatio laparoscopia bipol. elektrodaval

f) Extrauterin graviditas laparoscopos miitéte

g) Laparoscopos embryo aspiratio, salpingotomiabdl
h) Terhességmegszakitas intraamnialis gyogyszerrel
i) Terhességmegszakitas extraamnialis gyogyszerrel
j) Méhen kiviili terhességbe adott inj., laparoscopos interruptio vacuummal
k) Interruptio Hegar tagitassal, curettage-zsal



1) Interruptio laminaria tagitassal

m) Gyogyszerrel végzett interruptio befejezése

n) Meddéséggel kapcsolatos beavatkozasok

0) Miivi megtermékenyités

p) Gyomorballon beiiltetés

q) Szépészeti okbol végzett plasztikai mitetek, esztétikai céli beavatkozasok
r) Fénytorési hibat javito (latasjavito) szemmiitétek (PRK, LASIK, LASEK, INTRALASIK stb.)
s) Dializis kezelés

t) Meddové tétel

u) Meddéség kezelésével kapcsolatos ellatasok

v) Fogaszati és szajsebészeti beavatkozasok

w) Szépészeti miitét szovodménye miatt szitkségessé valé mitétek

x) Ambulans sebészeti beavatkozasok és kuraszerii ellatasok.

y) Gyomorballon beiiltetés

z) Pacemaker beiiltetés

aa) Orrsovény-miitét

bb)Orrkagylé rezekcio

cc) Alvasi apnoe miatt végzett szajpadrezekcid, uvularezekcio

dd) Elhalt terhesség miitéti befejezése

ee)Visszérbetegség lézeres vagy radiofrekvencias kezelése, sclerotrapia.

8.3.2. A Biztositas igénybevétele

8.3.2.1. Telefonos bejelentkezés

Az orvosi ellatas igénybevételéhez a Biztositott jelentkezik be az Ellatasszervezdnél telefonon. A telefonos
szolgaltatds munkanapokon 8-20 6ra kozott all rendelkezésre a +36 1 461-1584 szamon. Megtorténik a
telefonald azonositasa, szlikség esetén a jogosultsag ellenGrzése név és azonositd szam vagy szlletési datum
alapjan. Amennyiben az Ellatasszervezd a szakorvosi javaslat és jelen Feltételek alapjan jogosnak itéli a
Biztositott ellatasi igényét, megszervezi a kért ellatast. A jelentkezést6l és az ellatds megszervezéséhez
szlikséges Osszes dokumentacié beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belll, telefonon vagy e-mail-ben
tajékoztatja a Biztositottat az ellatas idopontjardl, helyérdl.

Az Ellatasszervezd elérhet6ségeit a Biztositd a Szerz6d6 részére eljuttatja, amelyrél a Szerz6d6 a
Biztositottakat tajékoztatja.

Amennyiben a Biztositott a szAmara megszervezett szolgaltatast a megbeszélt idopontban nem
kivanja igénybe venni, és errdl legalabb a megszervezett ellatas idopontja el6tt 24 6raval nem
értesiti az Ellatasszervezot telefonon, gy a Biztositott a megszervezett szakvizsgalat ismételt
megszervezésre az adott biztositasi éven beliil a tovabbiakban nem jogosulit.

8.3.3. Azon csomagok esetében, ahol a Biztositd finanszirozza az ellatast, a Biztositott altal igénybe vett
egészségligyi ellatas koltségeit a ra vonatkozd csomagnak a jelen Biztositasi feltétel Szolgaltatasi
tablazataban feltiintetett limitek alkalmazasaval tériti meg az egészségiigyi szolgaltatonak vagy
a Biztositottnak, amennyiben a Biztositott a szolgaltatast az Ellatasszervezo altal meghatarozott
szolgaltatonal veszi igénybe.

A Biztosité vagy az Ellatasszervezoje elozetes orvosi vizsgalat eredményeit kérheti az ellatas
indokoltsaganak megitélésére, illetve a biztositott altal igényelt orvosi ellatas sziikségességét
igazol6 dokumentumok és leletek bemutatasat kérheti a Biztositottol.

Nagyértékii diagnosztikai vizsgalatokhoz szakorvosi beutalé vagy javaslat sziikséges (mely a
szolgaltatas keretén beliil beszerezhetd).

8.3.4. Az orvosi ellatasra vonatkozo kizarasok

A Biztosit6é kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakra:
e Siirgosségi ellatasok, életveszély elharitasa
e A miivi terhesség-megszakitas, (kivéve az anya egészségének megorzése, életének
megmentése érdekében végrehajtott illetve a blincselekmény kapcsan el6allott terhesség-

megszakitasok eseteit, illetve a magzat olyan varhaté rendellenességei miatti
beavatkozasokat, melyek orvosi szempontbél indokoljak a terhesség megszakitasat)
terhesgondozas

e Jogszabalyban meghatarozott, az emberi reprodukciora iranyulé kiilonleges eljarasok, az
embriokkal és ivarsejtekkel végzett kutatasok, a miivi meddoévé tétel, tovabba a kizardlag

a meddoség megsziintetésével kapcsolatos miitetek, illetve a mesterséges
megtermékenyités barmely formajaval kapcsolatos vizsgalatok, kezelések és
beavatkozasok

e Nemi jelleg megvaltoztatasara iranyuld egészségiigyi szolgaltatasok



e Jogszabalyban meghatarozott szerv és szovetatiiltetés korébe tartozé egészségiigyi
szolgaltatasok, vagy protézisek, mesterséges és korrekcios segédeszkozok beszerzése,
beiiltetése, vagy miivesekezelés

e Egészségiigyi szakértoi tevékenység

o Esztétikai céllal végzett kezelés és sebészeti beavatkozas

e Apolas és haldokléo paciensek gondozasa (hospice), életfenntarté beavatkozasok, a
geriatriai ellatas, jogszabalyban meghatarozott krdénikus betegségek rehabilitacidja,
gondozasa, kivéve a kronikus betegségek korismézését, a kezelésiik els6 beallitasat, az
akut szakaszainak akut ellatasat

e Allapotfenntarté infGazios kezelések, (pl. akut tiinetek nélkiili keringésjavité kezelések,
vitaminkGrak stb.), jogszabalyban meghatarozott emberen végzett orvostudomanyi
kutatasok

e Orvosi illetve egészségiigyi végzettséggel és miikddési engedéllyel nem rendelkez6
személy altal folytatott kezelés

e Jogszabalyban meghatarozott, a katasztrofa és népegészségiigy korébe tartozo
egészségiigyi ellatasok és szolgaltatasok, ideértve a kotelezo illetve életkorhoz és/vagy
munkakorhoz kapcsoldodo, a jogszabalyokban és orvosi javaslatokban rogzitett védoéoltasi
kotelezettség elmulasztasat

e Alkohol, drog vagy kabitoszer, illetve szenvedélybetegség, tovabba a lelki miikodészavarok
és betegségek miatti elvonoklrak, egészségiigyi ellatas vagy szolgaltatas, vizsgalatok és
kezelések), a lelki miikodészavarok és betegségek

e Jogszabalyban meghatarozott, a nem-konvencionalis eljarasok korébe tartozé ellatas,
természetgyogyaszati kezelés, akupunktiara, alternativ gyogyaszat, wellness
szolgaltatasok, gyogypedagogiai, logopédiai ellatas

e Jogszabalyban meghatarozott megeléozés, és a mas jellegi megel6z6 ellatasok,
sziirovizsgalatok, orvosi vizsgalatok, ez aldl kivételt képeznek a Biztosité altal elrendelt
egészségfelmérés részét képezo sziirévizsgalatok

e HIV-fertozéssel okozati 6sszefiiggésben all6 események, tovabba a szexualis Gton atviheto

betegségek miatti események (STD)

Hajdiagnosztika

Injekcios kezelés

Visszérbetegség injekcios kezelése

Lézerrel végzett kezelések

Fogaszati ellatas

Nemibeteg gondozas

Hepatitis fert6zott betegek gondozasa

Alkalmassagi vizsgalatok

Pszichiatriai vizsgalat, kezelés

Talpdiagnosztika

Hoétérképes vizsgalatok

Meddoséggel kapcsolatos orvosi ellatas, vizsgalat, diagnosztika

Szlirési céllal elvégzett vizsgalatok

8.3.5. A Biztosito az orvosi ellatasra vonatkozé szolgaltatasokra 1 héonap varakozasi idot kot ki.
8.4. Masodik orvosi vélemény szolgaltatas

8.4.1.

Mésodik orvosi vélemény alatt a jelen Biztositdsi Feltételek alkalmazdsaban a Biztositott altal az
Ellatasszervezbnek feltett, a Biztositott slulyos betegségre vonatkozo orvosi targyd kérdés alapjan az érintett
szakterlleten magas szintli szakmai tapasztalattal rendelkez6, neves nemzetkdzi orvos-szakért6 altal
készitett orvosi tavszakvéleményt kell érteni.

8.4.2. A biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak az Ellatédsszervezé +36 1 461-1584-es telefonszaman bejelentett,
masodik orvosi véleményre vonatkozé igénye. A biztositasi esemény id6pontja a jelen Biztositasi Feltételek
szerint teljesithet6 igény bejelentésének idépontja.

8.4.2.1. A Biztositd szolgaltatasa

A biztositdsi esemény bekovetkezése esetén az Elldtasszervezd a Biztositott altal a részére rendelkezésre
bocsatott orvosi dokumentumok birtokaban 30 munkanapon belil beszerzi a masodik orvosi véleményt,
amelyet magyar nyelven az egyeztetett médon atad a Biztositottnak.



8.4.2.2.
A biztositasi esemény bejelentése nem jelenti az Elldtasszervez6 azonnali rendelkezésre allasat. A masodik
orvosi vélemény elkészitésébe bevont orvosok kivalasztasaban a szolgaltatast nyujté Ellatasszervez6 dont.

8.4.2.3.

A szolgaltatas keretében készitett szakvélemény célja kiegészit6é informacio nyajtasa, és nem egy
onallé orvosi diagnozis feldllitasa és terapias dontés meghozatala, utéobbiak ugyanis személyes
orvos-beteg talalkozast tennének sziikségessé; ennek megfeleléen a szakvéleményért és az abban
foglaltak felhasznalasaért a Biztosito, illetve a szolgaltatast nyujtoé egészségiigyi szolgaltaté nem
tartozik felelésséggel.

8.4.2.4.

Masodik orvosi véleményre az alabbi események, illetve koriilmények egyiittes fennallasa biztosit
jogosultsagot:

o 18 év feletti életkor;

¢ rendelkezésre all6 els6 orvosi vélemény,

e az egészségiigyi szolgaltaté altal meghatarozott, a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez
sziikséges orvosi dokumentumok Biztositott altali atadasa az Ellatasszervezé részére (az atadas
torténhet postai aton, faxon vagy e-mailen),

o az Ellatasszervezo altal meghatarozott egyéb dokumentumok (kiilonosen kérelem, kérdéiv
vagy jogi nyilatkozat) kitoltése és alairasa.

8.4.2.5.

Masodik orvosi vélemény az alabbi, a kockazatviselés tartama alatt bekovetkez6 betegségek
esetén kérheto:

¢ az életet fenyegeto rakos (rosszindulatii daganatos) megbetegedés,

o szivbetegség, sziv- és érsebészeti beavatkozast igényl6 betegség,

¢ szervatiiltetés,

¢ neuroldgiai és idegsebészeti betegség,

¢ az idegrendszer degenerativ betegségei és szklerozis multiplex,

+ veseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegség, allapot,

¢ az életet fenyegeto betegség, allapot vagy nagy bonyolultsagu beavatkozas sziikségessége.

8.4.2.6.

Biztositott a masodik orvosi vélemény targyat képez6 betegség kapcsan a kulfoldi gydgykezelése
megszervezését is kérheti, mely kapcsan az Ellatasszervezd az alabbi szolgdltatdsokat nyujtja:

¢ a medfelel6 korhaz kivalasztasa és javaslattétel Biztositott részére,

e arajanlat beszerzése a javasolt kérhaztdl,

e a korhazi kezelés id6pontjanak egyeztetése.

8.4.2.7.
A szolgaltatas a betegszallitas és a kiilfoldi gyogykezelés koltéségét nem fedezi, kizardlag a
gyogykezelés megszervezésében nyujt segitséget.

8.4.3. A masodik orvosi vélemény szolgaltatas igénybevétele

¢ Biztositott +36 1 461-1584-0s szamon bejelenti a szolgaltatasra vonatkozé igényét.

o Az Ellatasszervez6 tajékoztatast ad a szolgaltatasrdl, és a Biztositottnak megkildi a szolgaltatas igénybe
vételéhez szlikséges kérdGivet és jogi nyilatkozatot.

e A Biztositott a kérddiv kitoltésével, valamint jogi nyilatkozat aladirdsaval, a 8.6.4. pontban felsorolt
egészségligyi dokumentumok, és mindezek Ellatasszervez6 részére torténd megkildésével irasban
kezdeményezi a szolgaltatds igénybevételét.

o Az Ellatasszervezl a Biztositottal egyeztetett formatumban és mddon (email, telefax, nyomtatott formaban
postai killdemény) megkuldi a Biztositott részére a szakvéleményt.

e Az Ellatasszervezd ezt kovetéen a masodik orvosi vélemény atadasa utan esetlegesen sziikségessé valo
tovabbi tavkonzultaciét biztosit a Biztositott szamara.

8.4.4. A szolgaltatast érint6 egyéb tudnivaldk

¢ A masodik orvosi véleményt minden esetben a Biztositott kezel6orvosai altal készitett leletei
és a mar felallitott diagnézis alapjan nyuGjtjak, személyes orvosi talalkozora és vizsgalatokra
nem keriil sor.

e A Biztositott csak akkor jogosult a masodik orvosi vélemény igénybevételére, ha 6t elStte a kérelmezett
szakvélemény targyat képez6 betegség tekintetében egy Magyarorszagon orvosi tevékenység végzésére



hatosagi engedéllyel rendelkez6 orvos megvizsgalta, és a vizsgalatrdl leleteket készitett, illetve irdsos
diagnozist allitott fel.

¢ A masodik orvosi vélemény igénylésekor a kérelemhez a Biztositottnak csatolnia kell az esetrol
késziilt orvosi / korhazi leleteket, laboratoriumi vizsgalati eredményeket, orvosi jelentéseket,
szovetmintakat, és minden egyéb vizsgalati eredményt, melyek alatamasztjak a kezdeti
diagnozist, tovabba csatolnia kell az Ellatasszervezoé altal kért tovabbi jelentéseket és vizsgalati
eredményeket. A Biztositott kérésére és felhatalmazasaval az Ellatasszervez6 kapcsolatba 1ép a
kezel6orvossal, hogy megbeszélje vele az esetet, és bekérje téle a masodik orvosi véleményhez
elkészitéséhez sziikséges informaciot.

e A poétldlagosan felmeritl6 orvosi vizsgdlatokkal és kezelésekkel, orvosi jelentések megirasaval,
vizsgalatokkal kapcsolatos koltséget és dijakat a Biztositott fizeti.

¢ A masodik orvosi vélemény nem hasznalhaté fel a Biztositott kezel6orvosa dontésének helyettesitésére,
tekintve, hogy barmely klinikai déntés meghozataldhoz személyes orvos-beteg taldlkozas és tényleges
orvosi kivizsgalas szikséges.

¢ A masodik orvosi vélemény tudomanyos vagy jogi bizonyitékként nem felhasznalhaté.

¢ Biztosité a nemzetkozi masodik orvosi véleményre 1 honap varakozasi idét kot ki.

oo

8.5. Szolgaltatéi dijkedvezmény és személyre szabott sziirévizsgalati csomag O6sszeallitasa
8.5.1 Szolgaltatéi dijkedvezmény és annak igénybevétele

A Biztositott az Ellatasszervez6 orvosa altal ajanlott és az Ellatasszervez6 altal megszervezett
szlir6vizsgalatok, szakorvosi vizsgalatok, laboratéoriumi vagy képalkotd (RTG, UH, CT, MRI) vizsgalat dijabdl
az Ellatasszervez6 szamara aktudlisan elérheté kedvezmény igénybevételére jogosult. Az
aktualisan elérhet6 kedvezmény mértékérol az Ellatasszervezo a Biztositottat a www.hipermed.
unionerted.hu online feliiletre torténé bejelentkezés soran tajékoztatja, valamint a kedvezményt

Biztosito egészségiigyi szolgaltatok listaja a honlapjan elérheto.

8.5.1.1 Betegut szervezés

Biztositott betegsége vagy balesete miatt szakorvosi vizsgalatra vagy konzultaciéra szorul, akkor az online
portalon elklldott Gzenetben kérheti maga szamara az orvosi ellatdas megszervezését. Az Ellatasszervezd az
Uzenet fogadasatdl szamitott 24 munkadran belll irdsban valaszt kild, és tisztdzza a szakvizsgalat
megszervezésével kapcsolatos fontos kortlményeket.

Amennyiben az ellatas soran az egészségigyi szolgaltatd tovabbi, szakellatast is ajanl, a Biztositott kérésére
azigényelt szakellatds megszervezését is vallalja. A szolgaltatas az informacid szolgaltatasat és - igény szerint
- az ellatas megszervezését tartalmazza.

A Biztositott kérésére az Ellatasszervez6 tajékoztatast ad arrdl, hogy a Biztositott altal preferalt telepililésen
mely szakvizsgalatok illetve szlirévizsgalatok elvégzése lehetséges, ugyancsak tajékoztatast ad Biztositottnak
a javasolt vizsgalatok varhaté kedvezményes dijarol, melyet a Biztositottnak kell kifizetni a szolgaltatonal.

8.5.1.2. A megszervezett egészségiigyi szolgaltatasok kedvezménnyel csdokkentett dijat minden
esetben a Biztositott fizeti. A megszervezett egészségiigyi szolgaltatasok aktualis dijszabasat az
Egészségligyi Szolgaltato allapitja meg.

8.5.2. Személyre szabott sziirovizsgalati csomag Osszeallitasa

8.5.2.1. A Biztositott telefonon kérheti az Ellatasszervezo6tdl a szamara - az életkora és neme alapjan - ajanlott
szlir6vizsgalatok megnevezését. Az Ellatasszervezd orvosa a Biztositottal folytatott telefonbeszélgetés soran
tajékozodik a Biztositott egészségi allapotardl és igényeirdl. Az igy szerzett informacio alapjan a Biztositott a
szamara orvosilag indokolt szlirévizsgalatokra kap javaslatot.

A Biztositott kérésére tajékoztatast kap arrdél, hogy az altala preferalt teleplilésen mely szlirévizsgalatok
elvégzése lehetséges, tovabba, hogy a javasolt vizsgalatoknak mi a varhaté dija.

A megszervezett szlir6vizsgalatok dijat minden esetben a Biztositott fizeti.

8.5.2.2. A személyre szabott sz(ir6vizsgdlati csomag szolgaltatds igénybevétele

A szolgaltatas m(ikédése az aldbbiak szerint torténik:

e A Biztositott felhivja az Ellatasszervezd +36 1 461-1584-es telefonszamat, ahol egy operator valaszolja
meg a hivast.

¢ Megtorténik a telefonald azonositdsa, sziikség esetén a jogosultsag ellenérzése név, és azonositd szam
vagy szlletési datum alapjan.



e Az operator orvos munkatarsnak tovabbitja a hivast, aki tajékozddik a Biztositott egészségi allapotardl, és
ezek alapjan meghatarozza a szdmara szikséges szlir6vizsgalatokat, és tajékoztatja a Biztositottat azok
lehetséges helyszinérol és koltségeirdl.

e A Biztositd megbizottja a javasolt szlrdvizsgalatokrdl a Biztositott kérésére telefonon vagy e-mail
Uzenetben tajékoztatast ad.

8.5.3 Amennyiben a Biztositott a szamara az Ellatasszervezd altal megszervezett szolgaltatast a megbeszélt
idépontban nem veszi igénybe, és errl legalabb az idépont elétt 24 déraval értesiti az az Ellatasszervez6t a
+36 1 461-1584-es telefonszaman, Ugy a Biztositott még egy alkalommal jogosult a lemondott szakvizsgalat
ismételt megszervezésre. Amennyiben a Biztositott a szamara megszervezett szolgaltatast a
megbeszélt idopontban nem kivanja igénybe venni, és errol legalabb 24 o6raval korabban nem
értesiti az Ellatasszervezot, Ggy a Biztositott a megszervezett szakvizsgalat ismételt
megszervezésre az adott biztositasi éven beliil a tovabbiakban nem jogosult.

8.5.4. A Biztosité a szolgaltat6i dijkedvezmény és személyre szabott sziirovizsgalati csomag
szolgaltatasokra 1 honap varakozasi idot kot ki.

8.6 Rettegett betegség

8.6.1 Biztositasi esemény

A Biztositottnak a kockazatviselés hatalya alatt, a jelen feltételek 8.6.2. pontjaban meghatarozott rettegett
betegségekben torténé 8.6.3. pont szerint bekdvetkez6 megbetegedése, illetve m(itéte.

8.6.2 A rettegett betegségek definicidja
8.6.2.1 Rosszindulatu daganatok és szévetileg joindulatu agydaganat
A/ Rosszindulatl daganatos megbetegedés (rakbetegség)

Jelen feltételek szempontjabdl rosszindulatd daganat (malignus tumor) a rosszindulatusag jegyeit mutaté
szévet korlatlan névekedése, illetve a széveti atypia jegyeit mutaté sejtek kontrollalatlan szaporodéasa, és
ezen szovet, illetve sejtek terjedése (invazidja) vagy attét képzése (metasztazis) a kbérnyezé vagy
tavolabbi ép szévetek, sejtek kézétt. A meghatarozas magaban foglalja a szervezet kiilbnb6z6 szerveibdl
kiindulé (solid) daganatokat, valamint a vér- és nyirokrendszerbél kiindulé rosszindulatu daganatos
(rendszer)betegségeket (leukémia, lymphdma, Hodgkin-kor).

A jelen biztositas szempontjabdl nem biztositasi esemény:
e a boérdaganatok, kivéve a festékes anyajegyek rosszindulati daganata (melanoma
malignum)
ea “korai malignus” (“pre-malignus” és “pre-carcinomas”) elfajulast mutaté szoveti
elvaltozasok,
e a kdornyezetet nem elaraszt6 daganatok (carcinoma in situ) esetei,
¢ a kronikus lymphoid leukémia és a Hodgkin-kor I. stadiumu esetei.

B/ Szovettanilag jéindulaty agydaganat

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabdl szévetileg jdindulatu agydaganat az agy olyan nem rakos
daganata, amely a koponyalron bellli nyomast fokozza, és ezzel életveszélyes allapotot eredményezhet.

A biztositas szempontjabdol nem biztositasi esemény: az agyi és agyi erekbdl kiindulé cysta,
granuloma, malformacié, haematoma, valamint az agyalapi mirigy és a gerinc joindulata
daganatai.

8.6.2.2 Szivizominfarktus

Jelen feltételek szempontjabdl szivizominfarktus a szivizom egy részének vagy részeinek gyors (6rak vagy
néhany nap alatti) elhaldsa, melynek oka az elhalt terllet vérellatasdnak hirtelen kialakuld elégtelensége.
Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabdl szivizominfarktus alatt a szivizomelhaldsnak azon kéros allapotai
értendb6k, amelyeknél az elhalt terilet kiterjedése olyan mértékl, hogy az a szokasos

12 elvezetéses EKG felvételen kdros Q hulldam megjelenését eredményezi.

8.6.2.3 Agyi érkatasztrdfa

Jelen feltételek szempontjabdl agyi érkatasztrofa az agyi vérelldatasnak - pl. az agyi ér trombozisa,
embdlidja vagy megrepedése altal okozott - gyorsan kialakulé olyan zavara, amely az agyszovet
kisebb vagy nagyobb terililetének elhaldsahoz vezet, akut neuroldgiai tlinetei 24 6ranal hosszabb ideig



fennallnak, és amelynek maradandd, az esemény bekovetkezése utan 30 nap elteltével is egyértelmien
fennalld, az érkarosodassal okozati 6sszefliggésben all6 kéros idegrendszeri tiinetei vannak.

8.6.2.4 Kronikus veseelégtelenség

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabdl kronikus veseelégtelenség akkor all fenn, ha mindkét vese
mUikodései visszafordithatatlan modon olyan mértékben csokkentek, hogy a Biztositott élete mlivesekezelés
(dializis) vagy veseatlltetés nélklil nem menthetd6 meg, és a Biztositott a dializis kezdetétdl szamitott
legaldbb 60 napja rendszeres mivesekezelésre szorul.

8.6.2.5 Szivkoszoruér-mditét

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabdl szivkoszoruér-miitét alatt olyan nyitott mellkasban végzett
beavatkozas értendd, amelynek célja a koszorlUérrendszer koszorUérfestéssel elGzetesen igazolt egy vagy
tobb szlikluletének vagy elzarddasanak kiiktatasa, athidaldsa a Biztositott mas testrészébdl kivett ér
felhasznalasaval, a szivizom vérellatasanak biztositasa érdekében.

8.6.2.6 Szervatliltetés

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabdl szervatiiltetésen olyan mitéti beavatkozas értendd, amelynek
soran a Biztositott - mint szervet kapd (recipiens) - testébe mas személy (donor) szervezetébdl sziv, sziv-
tiid6 komplexum, tiid6, maj, vese vagy csontvel6 kerl atiltetésre.

8.6.3. A biztositasi esemény bekovetkezésének idopontja

o rosszindulati daganat és szovettanilag jéindulati agydaganat esetén a diagnozis legkorabbi
felallitdsanak idépontja,
szivizominfarktus esetén a betegség bek&vetkeztének orvosilag megallapitott id6pontja,
agyi érkatasztrofa esetén a maradandd koéros idegrendszeri karosodast okozd esemény
bekdvetkezése utani 30. nap eltelte,

o kronikus veseelégtelenség esetén a rendszeres mlvese-kezelés megkezdését kéveté 60 nap
eltelte,
szivkoszoruér-m(itét esetén a m(itét idépontja,
szervatlltetés esetén a mitét idépontja.

8.6.4. Biztositasi szolgaltatas
Az biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositd a biztositasi esemény idépontjaban aktualis,
az adott biztositottra vonatkozo biztositasi 6sszeget fizeti ki.

8.6.5. A Biztositd a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 1 honapos varakozasi idot kot ki. A varakozasi
id6 alatt a Biztositd szolgaltatast nem teljesit. Ha a varakozasi ido alatt az adott Biztositottra
vonatkozoéan a biztositasi esemény bekovetkezik, igy a jelen biztositas ra vonatkozéan
megsziinik.

8.6.6. A Biztositd a szolgaltatasat a Biztosité orvosanak a véleménye alapjan teljesiti.
A Biztositd a szolgaltatas teljesitését a Biztositottnak a Biztositd orvosa altal torténé
fellilvizsgalatahoz vagy egyéb orvosi vizsgalatokhoz kotheti.

8.6.7. A Biztositd mentesiil a szolgaltatasi kotelezettségének teljesitése aldl, ha bizonyitast
nyer, hogy barmelyik, biztositadsi eseményként megjelolt kritikus betegség az adott biztositottnal
a Biztositottra vonatkozd kockazatviselés kezdete el6tt mar bekdvetkezett (fennallt).

8.6.8. A biztositasi szolgaltatas teljesitésére a Biztositdo csak akkor koteles, ha a biztositasi
esemény jelen feltételekben meghatarozott bekovetkezésére és a Biztositéhoz jelen szabalyzat
szerint tortént bejelentésére még a Biztositott életében sor kertilt.

8.6.9. A Biztositd rettegett betegségre vonatkozé kockazatviselése megsziinik az elsé
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositdsi esemény bekdvetkezésének napjan.

8.6.10. Rettegett betegség szolgaltatasi igény bejelentése

A biztositasi eseményt 30 napon belll jelenteni kell az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. részére (

Orszagos Karrendezési Kézpont, 9701 Szombathely, Pf.: 63. vagy eletbejelentes@alfa.hu) A bejelentéshez
szlikséges nyomtatvany letolthetd az Alfa Biztositd honlapjarol, vagy kérésre az Alfa Vienna Insurance Group



Biztositd Zrt. +36 1 477-4825-06s telefonszamon elérhet6 munkatarsai kiklldik. A biztosito kotelezettsége nem
all be, ha a Szerz6dé, illetve a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését 30 napon belll a Biztositénak
nem jelenti be, a szlikséges felvildgositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését
nem teszi lehet6vé, és emiatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabdl Iényeges kortlmény kiderithetetlenné
valik.

A bejelentéshez az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

8.6.10.1 Rosszindulatu daganatok és joindulatu agydaganat

A rosszindulatl daganatos betegség, illetve a jéindulati agydaganat tényét az orvosi vizsgalatrél széld,

részletes leirast és hatarozott diagndzist tartalmazo dokumentummal (lelettel, zardjelentéssel) kell igazolni,
amelynek tartalmaznia kell:

o a daganatos betegség rosszindulatisagat, illetve a koponyalri nyomasfokozddas
veszélyét igazolo diagndzist és a szOvettani leletet vagy utdbbi hianyaban
o a szoveti mintavétel nélkul végzett sebészi beavatkozasrol, endoszkdpos vagy képalkoto vizsgalatrol

sz0l0, az invaziv vagy nyomasfokozé daganatos terjedést egyértelm(ien kimutato leirast és diagndzist.

8.6.10.2 Szivizominfarktus

A szivizominfarktus bizonyitasahoz az Uj keletl szivizominfarktus bekovetkeztét és id6pontjat egyértelmdien
megallapitd olyan egészségiigyi dokumentumok (orvosi lelet, zardjelentés) szlikségesek, amelyeknek
tartalmazniuk kell:

o a friss szivizominfarktusra utald EKG felvételeket és leleteket,
o a szivizominfarktust jellemz6 enzimérték valtozasokat dokumentalé orvosi leleteket,
o a klinikai tlinetek leirasat.

8.6.10.3 Agyi érkatasztrofa
Az agyi érkatasztrdfa bizonyitdsahoz szlikséges:

o az agyi érkatasztrofa bekOvetkeztét, és a bekOvetkezés idGpontjat megallapitd egészségligyi
dokumentum (orvosi lelet, zardjelentés), és
o a neuroldgiai szakvélemény, amely az esemény utan legalabb 30 nappal, az eseménnyel okozati

Osszefliggésben alld kdros idegrendszeri tlineteket allapit meg.

8.6.10.4 Szivkoszoruér-m(itét

A szivkoszoruér-mUtét elvégzésének igazolasahoz sziikséges a mlitétet igazold zardjelentés vagy a mutéti
leiras kivonata, amelyhez mellékelni kell a m(itét el6tti koszoruérfestés (coronarographia) leletét. Ha a
m(itétre nem Magyarorszagon keril sor, Ugy a mutét csak akkor min0sll biztositédsi eseménynek, ha a
biztosité orvosszakértéjének miitét el6tti, a beavatkozas indokoltsagat megallapitd irasbeli jévahagyasat
beszerezték.

8.6.10.5 Szervatlltetés

A szervatiiltetés bekovetkeztének igazolasahoz sziikségesek: a mitét indokoltsagat igazold és az elvégzett
mitét leirdsat tartalmazé egészségligyi dokumentumok (orvosi leletek, zardjelentés). Ha a mitétre nem
Magyarorszagon kerll sor, Ugy a mitét csak akkor minGsll biztositasi eseménynek, ha a biztositd
orvosszakértéjének mitét eldtti, a beavatkozas indokoltsagat megallapité irasbeli jovdhagyasat beszerezték.

8.6.10.6 Kronikus veseelégtelenség
A kronikus veseelégtelenség igazolasahoz szilkségesek: a jelen Biztositasi feltételek 8.6.2.4, illetve 8.6.3.
pontjaban meghatarozott allapot fennallasat igazold orvosi dokumentumok.

8.6.11. A Biztosit6 a rettegett betegség fedezetre 1 honap varakozasi idot kot ki.

Szilikség esetén a biztositasi szolgaltatas igényléséhez a 8.6.10. pontban megjeldlt iratokon felll a Biztositd
a biztositdsi eseményt megel6z6, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészségi allapotra vonatkozd
igazolasokat is kérhet.

8.7 Miitétekre sz0l6 biztositas
8.7.1. Biztositasi esemény

A kockazatviselésének hatalya alatt a Biztositotton orvos altal elvégzett és orvosilag indokolt, jelen
feltételek szerinti mitét.



8.7.2.

8.7.3.

Jelen biztositdas szempontjabdl miitéten olyan terdpids célu sebészeti eljarast kell érteni,
amelyet kérhazban (lasd 8.7.3. pont), az érvényes orvosszakmai szabalyok betartasaval végeznek
és szerepel a mellékelt M(itéti tablazatban felsorolt miitétek, illetve sebészeti beavatkozasok k6z6tt,
és a beavatkozas ugyanott nem keriil kizarasra.

Biztositasi szolgaltatas

A Biztositdé a m(itéteket a biztositasi szolgaltatds szempontjabol a mellékelt M(itéti tablazat szerint
négy kategoéridba - kis, kézepes, nagy, kiemelt miitétek - sorolja be.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd az adott biztositottra vonatkozéan miitéti

e

tartozo biztositasi 6sszeg.

Ha egyazon miitét soran ugyanazon testrészen, vagy szerven tobb sebészeti eljarast
végeznek, akkor az adott testrészen, vagy szerven végzett sebészeti eljardsok miatt esedékes
biztositasi szolgaltatds annak a beavatkozasnak alapjan keril meghatarozasra, amely az
alkalmazott eljarasok kozul a legmagasabb téritési kategéridba esik.

Ha egyazon miitét soran tobb testrészen, vagy szerven végeznek sebészeti eljarasokat,
akkor a biztositasi szolgaltatas az egyes testrészeken, vagy szerveken tortént beavatkozasok
alapjan esedékes biztositasi szolgaltatasok 0sszege, de nem haladhatja meg a kiemelt m(itétekre
vonatkozd biztositasi 6sszeget.

Ha egy biztositasi idészakban tobb - idoben egymastdl elkiiloniilt - miitétre keril sor,
ugy a miutétekre egylttesen kifizethet6 szolgdltatadsi 0sszeg nem haladhatja meg a kiemelt
m(itétekre vonatkozo biztositasi 6sszeg kétszeresét.

A Biztositd a szolgaltatds teljesitését a Biztositottnak a Biztositd orvosa altal toérténd
fellilvizsgalatahoz kétheti.

Nem biztositasi esemény
8.9.3.1. - az Uugynevezett “halasztott” miitét, amelynek szikségessége a Biztositottra
vonatkozé kockazatviselés kezdetét megel6z6en mar megallapitast nyert,

8.9.3.2. - az olyan miitét, amelynek szilkségessége okozati Osszefiiggésben all olyan
betegséggel, vagy allapottal, amely a Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés kezdetét
megel6zéen mar fennallt és arrdl a Biztositott tudott, vagy tudnia kellett, kivéve az olyan
eseteket, amikor a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdetét megel6z6en két évig a
Biztositott az adott betegséggel kapcsolatban panasz és tiinetmentes volt és orvosi
gyogykezelésre nem szorult,

8.9.3.3. - a Biztositottnak a ra vonatkozoé kockazatviselés kezdetét megel6z6en mar maradanddan
kdrosodott, nem ép testrészén, szervén végzett mitét, ha a miitét sziikkségessége okozati
osszefiiggésben all a kockazatviselés kezdete el6tt mar kialakult maradandé karosodassal.



8.7.4. Jelen feltétel szempontjabdl kérhaznak mindsilnek az egészségligyi hatdésagok altal a vonatkozo
térvényeknek és jogszabalyoknak megfelel6en engedélyezett és ilyenként nyilvantartott kdrhazak,
klinikak, amelyek

e muUkodésének els6dleges célja, hogy diagnosztikus és terapids, orvosi és apolasi
kapacitasokat tartsanak fenn sérilt vagy beteg emberek fekvibeteg- gydgyellatasara,

e allandd orvosi felligyelet és iranyitas alatt allnak, és

o feladataikat folyamatos munkarendben szakképzett apolészemélyzet bevonasaval latjak el.

8.7.5 Miitét szolgaltatasi igény bejelentése

A biztositasi eseményt 30 napon beltl jelenteni kell az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. részére (Alfa
Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., Orszagos Karrendezési Kézpont, 9701 Szombathely, Pf.: 63. vagy
eletbejelentes@alfa.hu) A bejelentéshez sziikséges nyomtatvany letdlthet6 az Alfa Biztosité honlapjardl, vagy
kérésre az Alfa Biztositd +36 1 477-4825-6s telefonszamon elérhet6 munkatarsai kikildik. A biztositd
kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dg, illetve a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését 30 napon
belll a Biztositobnak nem jelenti be, a szikséges felvilagositdst nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellen6rzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabdl lényeges
koéralmény kiderithetetlenné valik.

A bejelentéshez az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

o korhazi zardjelentés, illetve egyéb kdrhazi, orvosi dokumentum, amely tartalmazza
a mUtéti beavatkozas pontos megnevezését, illetve leirasat,
o a nem magyarorszagi kérhazi ellatas esetén a fentiek hiteles forditasat.

8.7.6 A Biztositéo a mitéti téritésre 1 honapos varakozasi idot kot ki. Ezen idoszak alatt a
biztosito kockazatviselése csak a varakozasi ido alatt bekovetkez6 balesetbdl eredé
biztositasi eseményre terjed Kki.

8.7.7 Kizarasok:

o fogaszati mitétek, fogeltavolitas

¢ borvarratok és szovodményeik ellatasa, sebek/hegek miitétet koveto ellatasa
(sebtisztitas, valadék-elvezetés)

¢ Dborfelszini és bor alatti szovetek elvaltozasainak miitéti ellatasa

« punkciok, kaniilok vagy katéterek diagnosztikus és terapias céla alkalmazas

¢ mitét soran behelyezett idegen anyagok (pl. lemez, szeg) eltavolitasa

¢ idegen test eltavolitasa bor alatti szovetekbadl, testnyilasokbol

e I-II foka égések ellatasa

¢ diagnosztikus beavatkozasok (invaziv, non-invaziv)

¢ endoszképos anyagvétel, feliiletes elvaltozasok endoszkopos eltavolitasa (pl. polip
eltavolitas)

¢ kozmetikai miitétek

¢ terhességgel, sziiléssel kapcsolatos miitétek, terhesség-megszakitas, egészségiigyi
kaparas

¢ meddoséggel, sterilizaciéval kapcsolatos miitétek

¢ nemek megvaltoztatasat célzé miitétek

¢ velesziiletett rendellenességek miitétei



M(téti tablazat

a mUtétek szolgaltatasi kategoridkba vald besoroldsahoz

I. Kis mutétek:

O
O
O

oo o 0O

oo

szajsebészeti, de nem fogaszati mitétek

erek kisebb m(itétei, periférias idegvarratok

kisebb szemm(itétek (k6téhartya, szaruhartya,
szemhéj varrata, idegentest mutéti eltavolitasa a
szem felliletes rétegeibdl)

kisebb fiil-, orrmUtétek (pl. lagyrész elvaltozas,
dobhartya-mutétek, mandulamd(tétek),

melllireg drainalasa, légmell ellatasa, idegentest
eltavolitasa bronchoscéppal, bordaresectio

hasfali helyreallitd mitétek, kisebb sérvmitétek
egyszerl(ibb izlleti vagy csontelvaltozasok mdtétei
végtagokon, in- és szalagvarratok, arthroszkopos
mutétek,

kisebb amputacidk (kézujj, labujj)

klils6 nemi szervek mitétei a nemi szervek
megtartasaval

kis tertletli égés mUtéti kezelése (testfellilet 6%-a
alatt, III-ad, IV-ed foku), kisebb bératlltetések,
bdrplasztika

III. Nagy mdtétek:

|

oag

agyallomanyt is érinté koponya
elvaltozasok mtétei, kiterjedt
gerincelvaltozdsok m(itétei (pl. tobb
csigolyat érinté mutétek, gerincvels-
elvaltozasok mitétei)
arccsont és allkapocs eltavolitasa
nagyerek helyreallité mitétei,
idegatiltetés
nagy mellliregi beavatkozasok
(szivkoszoruér mutétei, egyéb zart
szivm(tétek, féloldali tlidokiirtas,
mellkasfal helyreallitdsa)
nagyobb hastiregi beavatkozasok (pl.
gyomor, vastagbél teljes kiirtasa)
nagy mutétek iztleteken (pl. csipdn,
vallon), nagyizuleti protézisek
behelyezése, teljes végtag-
amputaciok, a testfellilet 20-40%-at
érint6 I1I-ad, IV-ed fok( égési
serilések mitétei

II. Kbzepes miitétek:

O

o o o od

ooag

ood

agyallomanyt nem érint6 koponya elvaltozasok
mtétei

izolalt gerincelvaltozdsok mltétei (pl. porckorong,
egy csigolyara kiterjed6 m(itétek)

arccsont- vagy allkapocs részleges elvaltozasainak
m(itétei, lagy és kemény szajpad helyreallitd mutétei
kozepes mitétek ereken, érpétlasok, ératiltetések,
nagyobb idegvarratok

helyreallitd szemmdtétek (pl. iriszplasztika,
szemizmon végzett mdtétek), szemlencse
eltavolitas, szemgolyd eltavolitas

kozepes fiil-, orr- és gégemtétek (pl. gégeresectio)
pajzsmirigy és mellékpajzsmirigy m(tétei

emld részleges vagy teljes eltavolitasa, mellliregi
beavatkozasok, rekeszizom-mutétek,
mellhartyakiirtas, tidGlebeny kiirtas,

hasiregi beavatkozasok (maj, epe, hasnyalmirigy,
vese, gyomor, bél elvaltozadsainak miitétei,
|épeltavolitas, veseeltavolitas)

végtagon végzett csontm(itétek (csavar,

vel6lrszeg, lemez behelyezés, csonteltavolitds,
csontpotlas)

izuletek kbzepes miitétei

kisebb protézisek belltetése, inatlltetések
(részleges) végtag-amputaciok kismedencei mtétek:
nemi szervek nagyobb mtétei (pl. méheltavolitas,
myoma-eltavolitas, prosztata- eltavolitas),
holyagm(tétek, hugyvezeték m(itétei, testfellet 6-20
%-at érint6, III-ad, IV-ed foku égések miitétei

IV. Kiemelt mUtétek:

|

kiterjedt, agyallomanyt érintd
elvaltozasok mtétei, kiterjedt
gerincvel6-m(tétek

testfellilet 40%-anal nagyobb
kiterjedés(, I1I-ad,I V-ed foku égési
sérililések mitétei

nyitott sziven végzett m(itétek pl.
billenty(im(tétek

nyel6cso kiirtas, tobb hasi szerv
egylittes és teljes kiirtasa

szerv transzplantacio




3.3

3.4

3.5

8.8. Kbérhazi apolas esetére sz616, napi téritést nyajté biztositas

8.8.1 Biztositasi esemény

A Biztositottnak az orvosi szempontbdl indokolt, és a Biztositd altal rd vonatkozd kockazatviselésének hatadlya alatt
megkezd6db, a meghatarozott tartamot elérdé, vagy azt meghaladé folyamatos koérhazi apolasa, melyet kérhazi
zarodjelentéssel igazol.

8.8.2 Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekOvetkezése esetén a Biztositd a korhazi apolds kezdetekor aktudlis, az adott biztositottra
vonatkozo biztositasi 6sszeget, a korhazi apolas minden napjara kifizeti.

Amennyiben a Biztositott kérhazi apolasa a kérhaz intenziv ellatast biztositd részlegén torténik, Ugy az intenziv ellatas
napjaira a biztositd az adott biztositottra vonatkozd biztositasi 6sszeg 150%-at tériti.

Amennyiben a korhazi apolas tartama alatt a Biztositdé kockazatviselése az adott biztositottra vonatkozdéan megszlnik,
ugy a megsziinést kovet6 korhazi apolasi napokra a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége is megszinik.

A Biztosito egy biztositasi évben egy biztositott vonatkozasaban legfeljebb 6sszesen az aktualis korhazi apolasi
napra nyuUjt téritést. Amennyiben az adott biztositdsi évben a Biztositd kockazatviselése az adott biztositott
vonatkozasaban nem végig allt fenn, Ugy a meghatarozott napok szama a kockazatviselés tartamanak megfeleléen
aranyosan csokken.

A biztositasi esemény napjainak szamlalasanal a biztositasi esemény minden naptari napja egész napnak szamit,
igy a korhazi felvétel és az elbocsatas is.

A Szerzddés alkalmazasa szempontjabdl koérhaznak mindsilnek az egészségiigyi hatdosagok altal a vonatkozo
torvényeknek és jogszabalyoknak megfeleléen engedélyezett és ilyenként nyilvantartott kérhazak, klinikak, amelyek

m(ikodésének elsGdleges célja, hogy diagnosztikus és terapias, orvosi és apolasi kapacitdasokat tartson fenn sértlt
vagy beteg emberek fekvébeteg-gydgyellatasara,

allandd orvosi felligyelet és iranyitas alatt allinak, és

feladataikat folyamatos munkarendben, szakképzett apolészemélyzet bevonasaval latjak el.

A SzerzOdés alkalmazasa szempontjabol nem mindsiilnek korhaznak a szanatoriumok, rehabilitacids intézetek,
elmebetegek és nem organikus idegbetegek gydgy- és gondozd intézetei, az utdgondozdk és elfekvdk, az
alkoholelvondk, a gyégyldiilék és gyodgyszallok, tovabba az id6sek, értelmi fogyatékosok szocidlis otthonai,
intézményei, illetve azok betegosztalyai.

8.8.6 Nem biztositasi esemény:

« a Biztositott velesziiletett rendellenességeivel 6sszefiiggo ellatas,

a mesterséges megtermékenyités és fogamzasgatlas valamennyi formajaval kapcsolatos vizsgalat,
beavatkozas, kérhazi kezelés,

a 10 napos folyamatos korhazi apolasi tartamot el nem éro, terhességgel, miivi

terhesség-megszakitassal és sziiléssel kapcsolatos korhazi apolas,

a kozmetikai és plasztikai mitét, kivéve, ha az baleset vagy betegség kovetkeztében fellépé
szovetelvaltozasok rekonstrukcios céla helyreallitasara iranyul,

a kronikus vesedializissel kapcsolatos korhazi kezelés,

a pszichiatriai betegségek és egyéb nem organikus idegbetegségek miatti korhazi apolas, a pszichoterapias
korhazi gydgykezelés,

az alkohol-elvonodkiira, illetve a drogfiiggoség megsziintetésére iranyulo kezelés.

8.8.7 A Biztosito a korhazi apolas esetére sz616 napi térités esetében 1 honapos varakozasi idot kot
ki. Ezen id6szak alatt a biztosité kockazatviselése csak a varakozasi idé alatt bekovetkezo balesetbdl
ereddé biztositasi eseményre terjed ki.

8.8.8 Korhazi apolas esetére sz0l6, napi téritésre vonatkozo6 szolgaltatasi igény bejelentése

A biztositasi eseményt 30 napon belll jelenteni kell az Alfa Biztositd részére (Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.,
Orszagos Karrendezési Kozpont, 9701 Szombathely, Pf.: 63. vagy eletbejelentes@alfa.hu) A bejelentéshez szikséges
nyomtatvany let6lthetd az Alfa Biztositd honlapjaroél, vagy kérésre az Alfa Biztositd +36 1 477-4825 telefonszamon
elérheté munkatarsai kiktldik. A biztositd kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6do, illetve a Biztositott a biztositasi
esemény bekovetkezését 30 napon bellil a Biztositdnak nem jelenti be, a sziikséges felvildgositast nem adja meg, vagy a
felvildgositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabdl Iényeges
koralmény kiderithetetlenné valik.

A bejelentéshez az aldbbi dokumentumokat kell csatolni:



. korhazi zardjelentés, a nem magyarorszagi korhazi ellatas esetén a zarodjelentés hiteles forditasa,
. Uzemi baleset esetén az arrdl készult jegyz6konyvet.

9. FEJEZET —-ALTALANOS KIZARASOK

9.1.

A Biztosité6 kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek ok-okozati
Osszefliggésben vannak a Biztositott alabbiakban meghatarozott sporttevékenységével:

— Autémotor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rali, motocross, ligyességi versenyek
gépkocsival, gokart sport, autocrash (roncsautd) sport, motorcsonak sport.

— Repiilétevékenység: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili légijarmil, ejtéerny6s ugras,
sarkanyrepiilés, gumikotél ugras, mezdégazdasagi repiilés.

- Egyéb: buvarkodas, nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, illetve sziklamaszas, barlangaszat.

9.2.

Haboras kockazat, zavargasok, felkelések esetén a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre,
ha a biztositasi esemény kozvetleniil vagy kozvetve 6sszefiiggésben all az alabbi eseményekben torténé aktiv
vagy passziv részvétellel:

— habora (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhabora, hatarvillongas, forradalom, zendiilés, puccs vagy
puccskisérlet, népi megmozdulas, terrorcselekmény, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas,

- felkelésben, lazadasban, vagy zavargasban valo részvétel, kivéve ha erre belfoldon valamilyen hivatali vagy
kozszolgalati kotelességteljesités kozben keriil sor.

Jelen Biztositasi Feltétel alkalmazasa szempontjabél terrorcselekménynek mindsiil kiilonosen az olyan
eroszakos, eroszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktarara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

9.3.

Nem terjed ki a Biztosito kockazatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben
a Biztositottnak a Biztosito kockazatviselését megel6z6en megallapitott maradando egészségkarosodasa.
Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak
tekintheto.

9.4,

A Biztositd és az Ellatasszervezd nem felel a megszervezett szolgaltatas soran végzett konkrét szakmai munkaért, az
egészségligyi elldtas soran a szolgaltatd intézmények altal végzett tevékenységért és okozott karért kozvetlenll a
szolgaltatd tartozik felel6sséggel.

10. FEJEZET - A BIZTOSITO MENTESULESE

A Biztositd mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése alol, ha a biztositasi esemény az alabbi
koriilményekkel o6sszefliggésben kovetkezett be:
- elme és pszichiatriai kéros allapot,
- a Biztositott altal (szandékosan) elkovetett biincselekmény,
- a jogszabaly szerint ionizalé vagy annak mindésiilo sugarzas, nuklearis energia,
- a Biztositott ongyilkossagi kisérletének kovetkeztében bekdvetkez6 egészségbiztositasi események a
biztositasi tartam egészében,
- a Biztositott jogellenes, szandékosan elkovetett vagy slilyosan gondatlan magatartasa, igy kiilondsen a
sulyosan ittas (0,8 ezrelék véralkoholszintet elér6 vagy azt meghaladd) vagy kabitészer alkalmazasanak
hatasa alatti allapot.

11. FEJEZET - MARADEKJOGOK

A Csoportos Biztositasi szerz6dés maradékjogokkal nem rendelkezik, igy nem vonatkozik rad a visszavasarlasi jog és a
dijmentes leszallitasi joga, tovabba nincs lehetdség kotvénykolcson felvételére sem.

12. FEJEZET - TOBBLETHOZAM VISSZATERITES

A Csoportos Biztositasi szerz6dés tobblethozam visszatéritésben nem részesedik.

13. FEJEZET - A BIZTOSITAS ELEVULESE

A Csoportos Biztositasi szerzodésbodl ered6 igények az esedékességtol szamitott két éven beliil eléviilnek.

14. FEJEZET - FELEK KOZOTTI JOGVITAK



A szerz6d6 Felek a kozottiik felmerils jogvitakat megkisérelik peren kiviili eljaras soran megallapodassal rendezni. Ennek
sikertelensége esetén a Felek barmelyike a jogvita eldontése céljabdl a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6
birésaghoz fordulhat.

15. FEJEZET - AZ ALKALMAZOTT JOG
A szerzddés tekintetében a magyar jogrend az iranyadé, az alkalmazando6 jog a magyar.
16. FEJEZET - A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS FINANSZIROZASANAK MEGELOZESE ES MEGAKADALYOZASA

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2007. évi CXXXVI. torvényben
foglaltak értelmében kotelez6 az tigyfél-atvilagitas a jogszabalyban meghatarozott esetekben, igy kiilondsen a szerzédéses
kapcsolat keletkezésénél és a szolgaltatas igénybevételekor, illetve a 3,6 millié forintot eléré vagy meghalad6 6sszegl
Ugyleti megbizas teljesitése esetén. A Szerz6dd az azonositas soran blintetGjogi feleldssége tudataban koteles valds
adatokat szolgaltatni és a szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt a megadott adatokban bekovetkezett valtozasokat koteles
5 munkanapon belll bejelenteni a Biztositonak.

17.A BIZTOSITO ADATAI

17.1. Altalanos adatok

Név: Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. Székhely: 1091 Budapest, Ull&i Gt 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-041365 Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 10389395-4-44

Felligyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

17.2. Ugyfélszolgalatok

Személyes iigyfélszolgalat: A biztositoé Ugyfelek szamara nyitva all6 helyiségeinek (Ugyfélszolgalati Irodak,
Ertékesitési pontok) cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos lgyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi
linken talalhato:

https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Telefonszam: (+36-1) 477-4800
Elektronikus elérhetdség: https://alfa.hu/irjonnekunk

17.3. Eves jelentés kozzététele

A biztosité koteles évente jelentést kozzétenni fizetOképességérol és pénzigyi helyzetérél. A jelentés a biztositd
honlapjan (www.alfa.hu) megtalalhatd.

18. PANASZKEZELES

18.1. Altaldnos rendelkezések

A biztositd biztositja, hogy a szerzddd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult és a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyttt: tgyfél) a biztositd, a
megbizasabdl eljard lgyndk, vagy - adott termék kapcsan - az altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitGi
tevékenységet végz4 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozdé panaszat széban
vagy irasban kézélhesse.

A Panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez kapcsoldodd nyomtatvanyok az alabbi oldalon talalhatok:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

18.2. Panasz az alabbi elérhet6ségeken teheto

Személyesen: valamennyi, a biztosité Ugyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben (Budapesti
Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.

Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos lgyfélszolgdlat nyitvatartasi ideje az alabbi oldalon

taldlhato:

https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai Gton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Panasz és kiemelt ligykezelési csoport,
9401 Sopron, Pf. 22

Telefaxon: (+36-1) 476-5791

Elektronikus Gton a https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett online
panaszbejelentén

E-mail cimen: panasz@alfa.hu e-mail cimen
Adatkezelési Gigyekben:
Elektronikus Uton a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon
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18.3

E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Szébeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd.

A telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil a biztositdé munkatarsai ligyfélfogadasi idében személyesen fogadjak az
ugyfelek panaszait.

A biztositd az tgyfél telefonon tortén6 panaszbejelentése esetében az ésszer(i varakozasi idén bellli hivasfogadas
és Ugyintézés biztositasara torekszik. Ennek keretében a hivas sikeres feléplilésének idopontjatol szamitott 5 (6t)
percen bellli él6hangos bejelentkezés érdekében Ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben a biztositétdl elvarhato.

frésbeli panasz személyesen vagy mas személy altal az tgyfélforgalom szdmara nyitva allé helyiségben &tadott
irat Utjan, postai Uton, telefaxon vagy elektronikus uton tehet6.

JOGORVOSLATI FORUMOK

18.3.1.Altaldnos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos térvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

18.3.2.A fogyasztonak mindsiil6 ligyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

Fogyaszton az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard természetes
személyt kell érteni.

Az Ugyfél a biztositési jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba
szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltetd Testllethez, vagy a
polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd - a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013.
évi CXXXIX. torvény - fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, az Ugyfél fogyasztovédelmi
ellenérzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Elérhetdségek:

Pénziigyi Békélteto Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. a Pénziigyi Békéltets Testlilet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot
nem tett. Amennyiben az tigyfél kérelme megalapozott és az érvérvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot, a Pénzlgyi
Békéltetd Testllet kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd ligyfelek és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatdk
kozotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmertild jogviték, igy az online
létrejott biztositasi jogviszonyokkal 6sszefliggé pénzligyi fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarason kivili rendezésére
szolgald platform. Az Ggyfél online vitarendezési platformon keresztll online kezdeményezheti a jogvita birdsagi
eljardson kivili rendezését a kozOsen megvalasztott vitarendezési féorumndl. Magyarorszagon a pénzigyi
fogyasztdi jogvitak rendezésére a Pénzligyi Békéltetd Testllet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr
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Birésag
Az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

Nyomtatvany igénylése

A Pénzlgyi Békéltetdé Testllet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithato eljaras alapjaul szolgald
~Kérelem” nyomtatvany a biztosito alabbi elérhetdségein igényelhetd:

Telefonon: (+36-1) 477-4800
Postai Uton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@alfa.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhatdé maddon, koltségmentesen kuldi ki - az Ugyfél kérésének megfeleléen - e-
mailen vagy postai Gton, valamint elérhet6vé teszi az Ugyfélszolgalat részére nyitva alld helyiségeiben és a
www.alfa.hu oldalon is:

https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

18.3.3.A fogyasztonak nem mindsiilé iigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

A fogyasztonak nem minGsUl6 Ugyfél, panaszanak a biztositohoz torténd benyljtasat kévetéen jogorvoslatért az
Ggyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.

Az Ggyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésag megtalalhatdé a www.birosag.hu oldalon.

18.3.4.A biztosit6 adatkezelését érinté panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

18.4.

A biztositd adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az lgyfél a biztositd adatkezeléssel
Osszefliggl panaszra adott valaszaval nem ért egyet, 30 napon belll birdsaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel
Osszefliggl tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés biztositd altali megtagadasaval figg dssze, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaghoz is fordulhat.

ElérhetGségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Birésag

Az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

BIzZTOSIiTASI TITOK, ADATKEZELES

Jelen pont a biztositasi tevékenységrol sz6ld 2014. évi LXXXVIII. térvénynek (a tovabbiakban: Bit.) megfeleld
szamozassal kizardlag a relevans rendelkezéseket tartalmazza.

18.4.1.Altalanos rendelkezések

A biztosité a Bit. felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak mindsiil6 adatokat kezel.

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetit6 ligyfeleinek
- ideértve a karosultat is - személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositoval étrejott biztositasi jogviszonyara vonatkozik.

18.4.2.A biztositasi titok

Bit. 135.§

(1) A biztosité jogosult kezelni tgyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsilé adatait, amelyek a biztositasi
jogviszonnyal, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatédssal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositasi jogviszony létrejottéhez, moddositdsdhoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi
jogviszonybdl szarmazd kovetelések megitéléséhez szliikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél
lehet.
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(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd csak az ligyfél el6zetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak
megadasa esetén részére nem nyujthatd elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositdé tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
biztositdval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Bit. 136. §

Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggé az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold torvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a
biztositd a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett
kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Bit. 137. §

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre
vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a biztositd altal megbizott tanUsitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg.

Bit. 138. §

(1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal, mint felligyeleti szervvel ,

b) az elkészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatdésaggal és az ligyészséggel,

c) buntet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a
birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nalld birdsagi végrehajtoval,
a csOdeljarasban eljar6 vagyonfeligyeldvel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes
vagyonfellgyeldvel, rendkivili vagyonfeligyelGvel, felszdmoldval, a természetes személyek
adossagrendezési eljarasaban eljaré fohitelez6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyeldvel, birdsaggal

d) a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértovel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkoérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrol széld6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészséglgyi allamigazgatasi szervvel,

j)  torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyljtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a Vviszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylttbiztositds esetén a
kockazatvallald biztositokkal,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az erre
irdnyuld megallapodds rendelkezései szerint - az atvevé biztositoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzOvel, tovabba a koOnyvvizsgdloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a
konyvvizsgaloval,

gq) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az a)-j), és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli

megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi jogviszony megjel6lését,

a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a q)-r) pontban megjelolt szerv vagy

személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldlni. A cél és a

jogalap igazolasanak mindstl az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem

all fenn, ha addigyben, az addhatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott koérben



(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

nyilatkozattételi kételezettség, vagy ha biztositasi jogviszonybdl eredé addokotelezettség ala eso kifizetésrol
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast folytaté szerv, a nyomozd hatdsag, az
ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul,
irdsban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanodanyaggal vagy
robbantdszerrel  visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkbvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanodanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I|6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a
viszontbiztosito az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasardl szold térvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenGrzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténé
atadasa.

Bit. 139. §

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a)

b)

Bit
(1)

(2)

Bit
(1)

(2)

Bit

a magyar bilnild6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinlldoz6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak minéstilé adatot,

a pénzlgyi informacidos egységként mikoédo hatdésag a pénzmosads és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIII. térvényben meghatarozott feladatkérében
eljarva vagy kulféldi pénzligyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér
biztositasi titoknak min6sul6é adatot, valamint ha a biztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddé kételezettségét teljesiti.

.140. §

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbitds abban az
esetben:

a) ha a biztosité lGigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban - az adattovabbitadas a személyes adatok harmadik
orszagba valo tovabbitasara vonatkozd elGirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belféldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

.141. §

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem minGsulé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérél szdélé torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében tortén6 adatatadas.

Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadésat a biztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

.142. §



(1)

(2)

(3)

Bit

(1)

(2)

(3)
(4)
Bit
(1)
(2)

(3)

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év
elteltével, a kllonleges adatnak vagy b(inligyi személyes adatnak mindsulé adatok tovabbitasa esetén husz
év elteltével torolni kell.
A biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j)
pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.
A biztositd a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

.143. §
A biztositd a létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
jogviszony létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositd és a viszontbiztositd kételes torélni minden olyan, ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem
jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsoldédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékose, illetve
a biztositasi jogviszonyban nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

.147. §
Biztositd jogutdd nélklli megszlinése esetén a biztositd altal kezelt (zleti titkot tartalmazd irat a
keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.
Nem lehet (zleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdek( adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.
Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az lizleti titok védelmérdl szdld 2018. évi

LIV. térvényben foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

18.4.3.A veszélykozosség védelme céljabol torténo adatatadas

Bit. 149. §

(1)

(2)

(3)

(4)

A biztositd (a tovabbiakban: megkeresl biztositd) - a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében
- a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerzOdésnek megfeleld teljesitése, a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabél megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (a tovabbiakban:
megkeresett biztositd) az e biztositd altal - a 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a biztositott és a biztosito
kozott [étrejott biztositasi jogviszonyban régzitésre keriilt.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot
napon belll koteles atadni a megkeres6 biztositonak.

A megkeres6 biztositd baleset, betegség agazathoz tartozd szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzddod, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockdazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozd adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz
tartoz6 szerzOdéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositdnal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgdltatasok jogalapjéanak
vizsgalatdhoz szlikséges adatokat.

A megkeres6 biztositd tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karkiilonb6z6 pénziigyi veszteségek,
segitségnyujtas agazathoz tartoz6 szerzddés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatokat;



c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonadl megkotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szlikséges adatokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok
megsértésének. A megkeres6 biztositd felelds az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

(8) A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd
kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idGtartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat
megismerését kovetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

(11) A megkeres6 biztositdé az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok koérérdl a megkereséssel érintett (gyfelet a biztositasi id6szak
alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfél a személyes adataihoz valo hozzaférést kér és a megkeresd biztosité - a (8)-(10) bekezdésben
meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell
tajékoztatni a kérelmezot.

(13) A megkeres0 biztositdé a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbdl
nem kapcsolhatja 6ssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd
a felelOs.

18.5. EGYEB RENDELKEZESEK

18.5.1.Egészségiigyi adatokra vonatozé rendelkezések

A szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositott felmenti az orvosi titoktartas aldl egyrészt a kezel6 és vizsgald
orvosokat, egészségigyi intézményeket, masrészt a tdrsadalombiztositdsi igazgatdsi szerveket azon - az
egészségi allapottal, fennallé és korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal bekovetkeztével 6sszefliggd
- adatoknak a biztositd részére valo tovabbitdsa tekintetében, amelyek a biztositd szamara a szolgaltatasi igény
elbiralasahoz sziikségesek

Ha a biztositott a biztositasi jogviszony szempontjabdl Iényeges koriilmények vonatkozasdban a titoktartdsi
kotelezettség aldl a kezelGorvosokat nem menti fel, igy a biztosité annyiban mentesiil a fizetési kotelezettség aldl,
amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges lényeges korllmények kiderithetetlenekké valnak.

19. FEJEZET - VEGYES RENDELKEZESEK

19.1.

A veszélyk6zosség védelme érdekében: A Biztosito (e pont alkalmazasaban: megkeress biztositd) - a veszélykézosség
érdekeinek a megodvéasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése
soran a szolgaltatdsok jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadédlyozdsa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositdhoz az e biztosité altal - a 17.1-17.3.
pontokban meghatarozottak szerint, a biztositdsi termék sajatossdgainak a figyelembevételével - kezelt és a
paragrafusban meghatdrozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeress biztosité erre vonatkozo6 jogosultsaga a
biztositasi szerz6désben rogzitésre kertilt.

19.2.

A szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositott felmenti az orvosi titoktartas aldl egyrészt a kezel6 és vizsgal6
orvosokat, egészségiigyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket azon - az
egészségi allapottal, fennall6 és korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal bekovetkeztével
osszefiiggdé — adatoknak a Biztosito részére val6é tovabbitasa tekintetében, amelyek a Biztosit6 szamara a
kockazat vagy a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikségesek



19.3.
Ha a Szerz6dO/Biztositott a biztositdsi Szerz6dés szempontjabdl lényeges korilmények vonatkozdsdban a titoktartasi

kotelezettség aldl a kezel6orvosokat nem menti fel, de a Szerzddés létrejott, Ugy a Biztositd annyiban mentesll a fizetési
kotelezettség aldl, amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges lényeges korlilmények kiderithetetlenekké

valnak.

19.4.
A Szerzddésre a hatalyos Személyi jovedelemadodrdl (tovabbiakban: Szja) széld térvény, és az Addzas rendjérdl szold

torvény (tovabbiakban: Art) megfelel6 rendelkezései érvényesek.



1. szamu Melléklet

SZOLGALTATASI TABLAZAT

Egészségbiztositasi L
szolgaltatasok Alap csomag Prémium Csomag
24 6rés telefonos v v
orvosi tanacsadas
Masodik orvosi v v
vélemény
Szolgaltatoi v v
dijkedvezmény
Személyre szabott
§zure§| tle,rv ] v v
Osszeallitasa és
megszervezése
Betegseg miatti 250 000 Ft / év 500 000 Ft / év
egynapos sebészet
Betegség miatti nagy . .
&rtékd diagnosztika 250 000 Ft / év 500 000 Ft / év
Rettegett betegség* 250 000 Ft 250 000 Ft
Barmely oku mutét
kis mtét 62 500 Ft
kozepes miitét - 125 000 Ft
nagy mitét 250 000 Ft
kiemelt mitét 500 000 Ft
Barmely okl kérhazi
napi térités 1-30 nap 5 000 Ft

*a Rettegett betegségre vonatkozé fedezet megsziinik az elsé biztositasi esemény bekdvetkezése esetén



2. szamu melléklet

A biztositas altal fedezet egynapos sebészeti ellatasok

FUL-ORR-GEGESZET

56721 Kryoconisatio portionis

52210 Arclreg drainage (intranas. ablak Lothrop szerint)

56722 Electroconisatio portionis

52220 Luc-Caldwell m(tét

56723 Méhpolyp eltavolitas

52270 Endoscopos (mikroszkdépos) arciiregmiitét

56740 Méhnyak mUtéti reconstructioja

52500 Excisio laesionis linguae

56741 Méhszdj plastica

52600 Nyalmirigy vagy nyalvezeték bemetszése

56742 Cerclage colli uteri

52630 Nyalmirigy vagy nyalvezeték helyreallitdsa

56812 Septum uteri kiirtas (hysteroscop)

52760 Resectio uvulae

56814 Synechiolysis (hysteroscop)

GASTROENTEROLOGIA

56815 Endometrium resectio (hysteroscop)

16361 Endoscopos sphincterotomia

56816 Enucleatio myomae uteri laparoscopica

16363 Endoscopos kdextractio

56817 Enucleatio myomae hysteroscopica

16367 Wirsungotomia endoscopica et dilatatio eadem

56818 Myolysis laparoscopica

54490 Endoscopos polypectomia a fels6é tapcsatornaban

56899 Curettage uteri

54523 Polypectomia colontos per colonoscopiam

56905 Curettage-incomplett abortus utan

54693 Polypectomia sigmae, sigmoidoscopos

56906 Frakcinalt curettage

IDEGSEBESZET

56931 Ventrofixatio uteri laparoscopica

50432 Carpal tunnel felszabaditas

56932 Huvelycsonk felfliggesztés, laparoscopias

50435 Egyéb Tunnel syndromak mdtétei

56941 Denervatio uteri laparoscopica (LUNA)

NOGYOGYASZAT

57023 Excisio septi vaginalis

16611 Falloposcopia laparoscopica

57040 Plastica vaginae anterior posteriorque

55433 Excisio endometriosis peritonei laparoscopica

57041 Plastica vaginae anterior

55435 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica unilat.

57042 Plastica vaginae posterior

55436 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica bilat.

57043 Hatso huvelyboltozat plasticaja

56515 Cystectomia ovarii / parovarialis laparoscopica unilat.

57065 Synechiolysis vaginalis

56516 Cystectomia ovarii / parovarialis laparoscopica bilat.

57110 Marsupialisatio glandulae Bartholini

56517 Cauterisatio ovarii laparoscopica (drilling)

57130 Clitoris m(tét

56518 Resectio ovarii laparoscopica unilateralis

57161 Fistulectomia perinei

56519 Resectio ovariorum laparoscopica bilateralis

57162 Perineorrhaphia

56521 Oophorectomia unilateralis laparoscopica

57530 Amniocentezis

56531 Salpingo-oophoprectomia laparoscopica unilateralis

ALTALANOS SEBESZET

56541 Oophorectomia bilateralis laparoscopica

54911 Exstirpatio fistulae ani

56552 Salpingo-oophorectomia bilateralis laparoscopica

54913 Exstirpatio fistulae ani sec Hippokrates

56571 Adhaesiolysis laparoscopica

54930 Haemorrhoidectomia

56592 Detorquatio ovarii laparoscopica

54931 Haemorrhoidectomia sec. Parks

56602 Salpingostomia unilat. laparoscopica

54932 Haemorrhoidectomia sec. Milligan-Morgan

56603 Salpingostomia bilat. laparoscopica

54933 Haemorrhoidectomia sec. Eisenhammer

56611 Salpingectomia laparoscopica unilateralis

54934 Haemorrhoidectomia sec. Langenbeck

56622 Salpingectomia laparoscopica bilaterale

54935 Haemorrhoidectomia sec. Whithead

56651 Salpingectomia partiale laparoscopica

55300 Hernioplastica inguinofemoralis

5666A Salpingo-stomatoplastica laparoscopica

55310 Hernioplastica inguinofemoralis c. implant.

5666C Adnexectomia laparoscopica

55311 Hernioplastica inguinofemoralis laparoscopica

56672 Chromopertubatio laparoscopica

55320 Herniotomia inguinofemoralis bilateralis

56710 Conisatio portionis uteri

55330 Hernioplastica inguinofemoralis bilat. cum

56720 Cervix elvaltozas kimetszése

55340 Hernioplastica umbilicalis




ORTOPEDIA

16970 Arthroscopia

16971 Arthroscopia csukldn

16972 Arthroscopia kényokon

16973 Arthroscopia vallon

58054 Arthroscopos mitét

58055 Arthroscopos szalagplastica

58056 Arthroscopos szalagvarrat

58057 Arthroscopos mozaik plasztika

58058 Arthroscopos retinaculum plasztika

58059 Boka, vall, csipdiztileti arthroscopos debridement

58322 Baker-cysta eltavolitasa

58345 Dupuytren plantaris excisio

UROLOGIA

56011 Prosztata TUR

56013 Transurethralis prostata incisio

56015 Prostata transurethralis spiral behelyezés

56059 Prostata egyéb alternativ LASER mUtétei

56110 Bergmann f. hydrocele mtét

56111 Winkelmann f. hydrocele m{itét

56112 Hydrocele mitét

56291 Herefliggoly eltavolitasa

56301 V.sperm.int.retroperitonealis ligatura (Palomo)

56302 Scrotalis varicocelectomia

56303 Funiculocele resectio

56308 Ligatura v. spermaticae internae laparoscopica

56310 Mellékhere cysta kiirtadsa

56311 Spermatocele resectio

56330 Epididymectomia

56360 Vasectomia

56370 Vasovasostomia

56400 Circumcisio

56403 Phimotomia

86051 Thermotherapia prostatae




