Tesco Csoportos Jovedelempotlé Biztositas -
Tajékoztato

Jelen tajékoztaté a Tesco-Global Zrt. Clubcard hiiségprogramjahoz kapcsolodé Tesco Csoportos Jovedelempoétio
Biztositas (a tovabbiakban: Biztositas) fobb jellemzoit tartalmazé, egyszeriisitett tajékoztaté anyag, mely (1) nem
tartalmazza az alkalmazandé feltételek 0sszességét, és (2) nem képezi a Biztositasra vonatkozo szerzodési feltételek
részét.

Jelen tajékoztat6 kizardlag azt a célt szolgalja, hogy tajékoztatast nyujtson a biztositasi fedezet leglényegesebb
jellemz6irol és a karbejelentés rendjérol. Kérjiik, figyelmesen tanulmanyozza at a vonatkozé Altalanos és Kiilonoés
Biztositasi Feltételeket is! A jelen tajékoztaté és a vonatkozé Biztositasi Feltételek kézdtt fennallé esetleges
ellentmondas esetén a vonatkozoé Biztositasi Feltételek rendelkezései iranyadoak. A Biztositas Altalanos és Kiilonos
feltételei megtalalhatéak a Tesco és az Aegon Biztosité honlapjan (www.tesco.hu - pénziigyi szolgaltatasok meni,
www.aegon.hu/tesco). Tajékoztatjuk, hogy a Tesco-Global Zrt. Clubcard hiiségprogramjahoz kapcsol6d6é Tesco
Csoportos Jovedelempotlo Biztositas valaszthat, azaz kizardlag abban az esetben terjed ki Onre a biztositas hatalya,
ha On irasban vagy tavkozlé eszkoz Gtjan Biztositotti Nyilatkozatot tett (azaz biztositottként csatlakozott a Tesco-
Global Zrt. mint szerz6d6 és az AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt. kozott létrejott csoportos biztositasi

szerzodéshez).

Szerz6do: Tesco-Global Zrt. (a tovabbiakban: Szerz6dd); Székhely: 2040 Budadrs, Kinizsi Gt 1-3.; Cégjegyzékszam: 13-
10-040628

Biztosito: AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd); Székhely: 1091 Budapest, Ull&i
Ut 1.; Cégjegyzékszam: 01-10-041365

Biztositott: Az a természetes személy lehet:

o akit a Szerz6do Biztositottként bejelentett a Biztositonak

« aki Biztositotti Nyilatkozatot tett,

e a Szerzo6do Clubcard hiiségprogramjahoz csatlakozott és Tesco Clubcard-dal
rendelkezik,

e a Biztosit6 kockazatviselésének kezdetekor életkora 18 és 64 év kozotti,

¢ nem oregségi nyugdijas, tovabba nem részesiil rokkantsagi- vagy rehabilitaciés
ellatasban.

Biztositott
kockazatok:

ha a biztositott NEM RENDELKEZIK legalabb heti 30 6ras hatarozatlan munkaviszonnyal*
1) 60 napot meghaladé keres6képtelenség (tappénz)
2) 5 napot meghaladd, balesetbdl vagy betegségbdl eredd korhazi kezelés

* a munkaviszony meghatarozasat Id. a munkanélkiliségi kockazatra vonatkozo Kiilénos Biztositasi Feltételek
6.4. pontjaban

Biztositasi 6sszeg
biztositasi
csomagok szerint (a
Biztositott altal
valaszthato):

Kkockazat ~Prémium” csomag
ockaza

keresOképtelenség / 100.000 Ft/hé

munkanélkiliség

korhazi kezelés (ha alkalmazandd) 20.000 Ft / nap

Biztositasi
szolgaltatas:

60 napon tili keres6képtelenség esetén:

A Biztositott 60 napot meghalad6 keresGképtelensége (betegallomanya) esetén a Biztositd kifizeti a Biztositott
részére a havi szolgaltatasi 6sszeget*. A biztositasi eseményt kovetd els6 szolgaltatas fizetése soran a Biztositod
egyszerre két havi szolgéltatasi dsszeget* fizet. A Biztositd téritési kotelezettsége a tovabbiakban abban az
esetben all fenn, ha a Biztositott igazolja, hogy a soron kdvetkezé jogosultsagi idépontban** még keresGképtelen.
60 napon tuli nyilvantartott munkanélkiiliség esetén:

A Biztositott 60 napot meghaladd tartamu allaskereséként térténd nyilvantartasba vétele esetén a Biztosito kifizeti
a Biztositott részére a havi szolgaltatasi 6sszeget*. A biztositasi eseményt kovets els6 szolgaltatas fizetése soran
a Biztositd egyszerre két havi szolgaltatasi dsszeget* fizet. A Biztositd téritési kotelezettsége a tovabbiakban
abban az esetben all fenn, ha a Biztositott igazolja, hogy a soron kévetkezd jogosultsagi idépontban** még
nyilvantartott allaskeresé.

*Havi szolgaltatasi Osszeg: a Biztositott altal valasztott biztositasi csomagban szereplé

biztositasi 6sszeg ,Prémium” csomag esetén 100.000 Ft/hd).

**Jogosultsagi idépont:

e az elsé alkalommal megegyezik a biztositasi esemény bekovetkezésének napjaval (keresGképtelenség
esetén a keresOképtelenség, munkanélkiliség esetén az allaskereséként torténd nyilvantartas 61.
napjaval),

e ezt kdvetben a jogosultsagi idépontok (ha vannak) megegyeznek a soron kévetkezd naptari honapok
ugyanezen sorszamu napjaival (ha egy adott hdnapban ilyen sorszamu nap nincs, akkor az adott
hénapban a jogosultsagi idépont a hdnap utolsé napja).

Keres6képtelenség vagy munkanélkiiliség esetén a Biztosito téritési kotelezettsége addig az

idoépontig all fenn, amelyik az itt felsorolt idépontok koziil a leghamarabb bekévetkezik:

1. keresoképtelenség esetén a keresoképtelenség megsziinéséig, munkanélkiiliség esetén az
allaskereso6ként torténd nyilvantartas megsziinéséig vagy

2. a kockazatviselés megsziinésének idépontjaig,

3. de legfeljebb 5 egymast kdoveto hénapig, azaz 6 havi szolgaltatasi 6sszeg megfizetéséig, mivel a
biztositasi eseményt kdvetoé elsé kifizetés soran a Biztosité kéthavi szolgaltatast teljesit.

5 napot meghalado kérhazi kezelés esetén

A Biztosit6 a korhazban fekvobetegként toltott idotartamot (a felvétel és az elbocsatas napja kozotti
kiillonbség) csokkenti 5 nappal (6nrész) és az igy fennmaradé napok szamanak megfelelé6 szamu, de
legfeljebb 20 napi téritést ,Prémium” csomag esetén 20.000 Ft/nap) fizet a Biztositottnak.



http://www.tesco.hu/

A szolgaltatassal
kapcsolatos egyéb
tudnivalodk:

Varakozasi id6

A kockazatviselés kezdetétol szamitott 90 nap.

Ha (i) a Biztositott munkaviszonya a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 90
napon beliil sziint meg, vagy (ii) a munkaviszonyat megsziinteté irasbeli
jognyilatkozat a varakozasi id6 alatt kelt, Gigy a Biztosité az emiatt bekdvetkezett
munkanélkiiliség esetében nem nyjt biztositasi szolgaltatast.

Keresoképtelenségi szolgaltatas esetén:

A kockazatviselés kezdetétol szamitando 30 nap.

Ha (i) a Biztositott balesete vagy betegsége, amelynek kdvetkeztében
keres6képtelenné valt a varakozasi id6 alatt kovetkezett be, vagy (ii) az ,,Orvosi
igazolas a keres6képtelen allomanyba vételr6l” elnevezésii nyomtatvany a
varakozasi id6 alatt keriilt kidllitdsra, a Biztositd6 a bekovetkezett
keres6képtelenné valas esetében sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat
kovetoen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

Szolgéltatasi keresOképtelensé | « egy biztositasi esemény kapcsan legfeljebb egymast
maximum: g, koveto6 6 havi szolgaltatasi 6sszeg,
munkanélkiiliség e a Biztositott mind a keresdképtelenségi, mind a
munkanélkiiliségi szolgaltatas alapjan legfeljebb 12 havi
szolgaltatasnak megfelel6 biztositasi 6sszegre jogosult
az els6 biztositasi évtol szamitott minden 6 éves
biztositasi peridédus tekintetében, azaz a biztositasi limit
12 havi biztositasi 6sszeg/6 év/Biztositott.
5 napot| e« egy biztositasi esemény kapcsan legfeljebb 20 napi
meghalado szolgaltatasi 6sszeg
korhazi kezelés ~Prémium” csomag esetében max. 20 x 20.000 FT =
400.000 Ft)
~Prémium” csomag esetében max. 20 x 20.000 FT =
400.000 Ft x 2 = 800.000 Ft)
Ujbdli Ha a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége 6 havi szolgaltatasi 6sszeg kifizetése
szolgaltatasra miatt sziint meg, akkor a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége kizarélag abban az
jogosultsag esetben nyilik meg Gjra, ha (1) az érintett Biztositott a szolgaltatasi kotelezettség
munkanélkiiliség megsziinését kovetéen ismételten munkaviszonyt létesitett, majd azt kovetéen
esetén: ismételten allaskereso lett, és (2) a Biztosité szolgaltatasanak emlitett okbadl

torténé megsziinése és az ajboli jogosultta valas kozott 12 honapos, dijfizetéssel
fedezett idészak eltelt.

Teljesitési hataridd:

A Biztosité az elbirdldshoz szikséges Osszes dokumentum beérkezését kovetdé 15
napon beliil teljesit szolgaltatast, ha a biztositasi esemény tekintetében a Biztositd
téritési kotelezettsége fennall.

Kizarasok,
mentesllések:

Ld. az Altalanos Biztositasi Feltételek 17-18.§-at, valamint a vonatkozé Kilonds Biztositasi
Feltételek 5. §-at.

A fontosabb mentesiilési okok és kizarasok:

e a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdetétél szamitott 2 éven
beliil elkovetett ongyilkossag, ongyilkossagi kisérlet (akkor is, ha azt a
Biztositott tudatzavarban kovette el),

¢ a Biztositott altal szandékosan elkdvetett sulyos bilincselekmény,

e a Biztositott kozlési kotelezettségsértése (kivéve, ha a Biztositott
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a
Biztosito a Biztositott csatlakozasakor ismerte, vagy az nem hatott kozre
a biztositasi esemény bekovetkeztében),

e ha bizonyitast nyer, hogy a baleset idején a Biztositott alkoholos
allapotban volt, illetdleg kabitészer vagy kabité hatasi anyag hatasa alatt
allt, és ez a tény a baleset bekdvetkezésében kozrehatott,

e ha a biztositasi esemény amiatt kdvetkezett be, hogy a Biztositott
engedélyhez kétott tevékenységet megfelelé engedely nelkiil végzett,

¢ ha a biztositasi esemény Osszefiiggesben all a Biztositott rendszeres
alkoholfogyasztasaval, sulyosan ittas allapotaval, boédité, kabité vagy
hasonloé hatast kivalté szerek fogyasztasaval,

e ha a biztositasi esemény a Biztositott munkavégzése soran, a
munkavédelmi szabalyoknak a Biztositott altali silyos megsértése miatt
kovetkezett be,

¢« ha a szolgaltatast igénylo6 személy az igénybejelentés alkalmaval és/vagy
a Biztosité szolgaltatasa soran (i) a biztositasi eseménnyel vagy a
szolgaltatas szempontjabol Iényeges koriilménnyel kapcsolatban valétlan
informaciot kozol, vagy lényeges koriilményt elhallgat, kivéve, ha a
Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
koriilményt a Biztosité a szerzodéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében, (ii) hamis, hamisitott vagy
valétlan tartalma okiratot hasznal, vagy (iii) a Biztositot egyéb mdédon
megtéveszti,

¢ meglévd betegségek és azok kdovetkezményeivel okozati 6sszefiiggésben
allé események, ha a kockazatviselés kezdetekor a meglévo betegségrol
a Biztositott tudomassal birt,

e jarmiivezetés alkoholos allapotban (2,5 ezreléket meghaladé,
gépjarmiivezetés kozben a O ezreléket meghaladé véralkohol-
koncentracid), illetéleg kabitészer vagy kabitéo hatasi anyag hatasa alatt,
és ez a tény a baleset bekovetkezésében kozrehatott,




e jogositvany vagy ervényes forgalmi engedéely nélkiili gépjarmuvezetés
kozben bekovetkezett biztositasi esemény, ha emellett a Biztositott mas
kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett,

o harci események (habora, hatarvillongas, téorvényes kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, polgarhaboria, idegen orszag korlatozott céla
hadicselekményei) vagy mas haborus cselekmények, terrorcselekmény,
forradalom, felkeléssel, lazadas, zavargas, zendiilés - kivéve a bejelentett
tiintetéseket, népi megmozdulas,

¢ nuklearis hasadas, nuklearis reakci6, fizio, radioaktiv- illetve ionizalé
sugarzas, valamint ezek szennyezése,

e az Altalanos Biztositasi Feltételekben felsorolt veszélyes
sporttevékenységek vagy hivatasszerli sporttevékenység soran
bekovetkezett baleset vagy betegség.

a keresOképtelenség vonatkozasaban:

e aszténiaval, depresszioval és mas mentdlis rendellenességekkel
kapcsolatos keresoképtelenség,

¢ nem balesetb6l eredé (pl.: poszttraumatikus stressz szindréma)

pszichiatriai vagy pszichologiai kezeléssel kapcsolatos

keres6képtelenség,

detoxikaléval, alvasterapiaval kapcsolatos keres6képtelenség,

geriatriai vagy gerontologiai kezeléssel kapcsolatos keres6képtelenség,

rehabilitacioval, utogondozassal kapcsolatos keres6képtelenség,

orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kezdeményezett

beavatkozasokkal kapcsolatos keresoképtelenség,

e anyasaggal Osszefiiggd keresOképtelenség (de nem kizart, ha balesetbdl
ered)

o olyan keresoképtelenség, amely nem a Biztositott egészségi allapota
miatt kovetkezett be.

a munkanélkiiliség vonatkozasaban:

e hatarozott tartami munkaviszony valamint a munkaero-kolcsonzés
céljabol létesitett munkaviszony,

¢ ha a Biztositott az allaskeresoveé valasat kdzvetleniil megel6zéen (i) nem
allt a a munkanélkiiliségi kockazatra vonatkozé Kiilonos Biztositasi
Feltételek 6.4 pontja szerinti munkaviszonyban, vagy (ii) e pont szerinti
munkaviszonyban allt ugyan, de kevesebb, mint 6 honapig volt folyamatos
munkaviszonyban a munkaviszony megsziinését megel6zéen, vagy (iii) a
munkaviszony megsziinését megel6z6 6 honap soran a munkavégezése -
a tappénz, illetve a munkaltaté érdekkorében felmeriilt ok kivételével -
sziinetelt,

¢ a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett ko6z6s
megegyezéssel torténo vagy felmondassal torténo megsziintetése,

¢ a munkaviszony probaidé alatti megsziinése,

¢ a munkaviszonynak a munkaltaté altal azonnali hatalya felmondassal
torténé megsziintetése, illetve ha a munkaltaté a Biztositott magatartasa
miatt felmondassal élt,

¢ a munkaltaté altali felmondas oregségi- vagy rokkantsag miatti
nyugdijazas esetén.

az 5 napot meghalad6 kdorhazi kezelés vonatkozasaban:

e olyan intézményben tortént fekvdbeteg-ellatdas, amely a vonatkozé
Kiilonos Biztositasi Feltételek 6.§-a szerint nem minésiil kérhaznak,

¢ olyan személy vagy intézmény altal nyujtott kezelés, aki / amely nem
rendelkezik az adott gyogyaszati tevékenységre vonatkozo engedéllyel,

o alvasterapiaval kapcsolatos korhazi kezelés,

e orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kezdeményezett
beavatkozasokkal, (pl. kozmetikai, plasztikai beavatkozasok) kapcsolatos
korhazi kezelés,

e a terhesség alatti korhazi apolas, terhesség-megszakitassal kapcsolatos
korhazi kezelés.

A kockazatviselés
kezdete:

A Biztositd kockazatviselésének és egyben a varakozasi idonek a kezdete a csatlakozasi
nyilatkozat megtételét kovetd nap 0 dra.

Biztositasi idoszak:

Egy év (a Biztosité kockdzatviselésének kezdetétdl szamitva).

A biztositas
tartama,
megsziinése:

A biztositas hatarozatlan tartamu, a tényleges tartam a kockazatviselés
kezdetétol a kockazatviselés megsziinéséig tart.

A Biztosit6 kockazatviselése megsziinik abban az idépontban, amelyik az alabbiak
koziil a leghamarabb bekovetkezik:

azon naptari év december 31-én 24 6rakor, amelyik évben a Biztositott betolti
a 65. életévét,

a Biztositott halalaval,

a Biztositott 70%-ot meghaladé egészségkarosodasat megallapité jogeros
hatarozat meghozatalanak napjan 24 orakor,

azon a napon 24 orakor, amikor a Biztositott G6regségi vagy el6rehozott
oregségi nyugallomanyba vonul,

ha a Biztositott biztositotti jogviszonyat a Biztositotti nyilatkozat
visszavonasaval megsziinteti (Id. Altalanos Biztositasi Feltételek 10.1 és 10.2
pont),

ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizeti meg,
az esedékesség napjan, kivéve, ha a Szerz6dé a Biztositottra juté biztositasi
dijat az esedékessegtél szamitott 60 napon beliil a Biztositénak megfizeti;

a csoportos biztositasi szerz6dés felmondasa esetén a mar megdfizetett
biztositasi dijjal fedezett id6szak végével. A Csoportos Biztositasi Szerzodés
felmondasa esetén a Szerz6dd legalabb a kockazatviselés megsziinését
megel6z6en 30 nappal irasban tajékoztatja az egyes Biztositottakat a
csoportos biztositasi szerz6dés felmondas miatti megsziinésérol, tovabba a
kockazatviselés megsziinésének idépontjarol.

A biztositas
megsziintetése a
Biztositott altal:

A Biztositotti
nyilatkozat
visszavonasa:

A Biztositotti nyilatkozat (azaz a csoportos jovedelempdtld biztositashoz tortént
csatlakozas) irasbeli csatlakozas esetén annak megtételétol, tavértékesités (szdbeli
csatlakozas) esetén a csatlakozasrdl szdld visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 30




napon belll a Szerz6dd postacimére (Tesco-Global Aruhdzak Zrt. Kapcsolati Iroda 2040
Budadrs, Kinizsi u. 1-3.) kuldott levélben vagy az info@tescobiztositas.hu e-mail cimre
kildott nyilatkozattal indokolasi és fizetési kotelezettség nélkiil visszavonhaté.

A kezdeti 30 napos id0szakot kdvetéen a Biztositotti jogviszony a Szerz8d6 postacimére
(Tesco-Global Aruhazak Zrt. Kapcsolati Iroda 2040 Budabrs, Kinizsi u. 1-3.) kuldott levélben
vagy a info@tescobiztositas.hu e-mail cimre kiildott nyilatkozattal barmikor megsziintethetd
a folyamatban |évé biztositasi id6szak végére. A Biztositotti nyilatkozat visszavonasa esetén
a Biztositd kockazatviselése a folyamatban Iévl biztositasi idészak utolsé napjan 24 drakor
szlinik meg.

A biztositasi feltételek és/vagy biztositasi dij valtozdsa esetén a Szerz6dé a valtozas
hatdlyba Iépését megel6z6en legalabb 60 nappal irdsban tajékoztatja a biztositottat a
modositas(ok)rol azzal, hogy amennyiben a valtozasokkal nem ért egyet, Ugy Biztositotti
jogviszonyat a valtozas hatalyba |épésének napjara felmondhatja.

A biztositasi
esemény
bejelentésének
maodja:

A biztositasi eseményt haladektalanul, de legkésobb 2 éven belil be kell jelenteni az alabbi postai cimen vagy e-
mail cimen vagy telefonszamon:
Postacim: Tesco Jovedelempdtld Biztositas Karrendezés

1307 Budapest, Pf. 31.

e-mail: tescojovedelem@aegon.hu, Tel: 06-1-501-2361 .

A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozo részletes rendelkezéseket az Altalanos Biztositasi Feltételek 16.§-
a, valamint a vonatkozd Kulénos Biztositasi Feltételek 4.§-a tartalmazza.

Eléviilési id6:

A kovetelés esedékessé valasatol szamitott 2 év.

A biztositas dija:

A biztositasi dij a Biztosito kockazatviselésenek ellenertéke, amelynek megfizetését a Tesco, mint a csoportos
biztositasi szerz6dés Szerz8dbje vallalta. A Szerz6d6 az dltala - a Biztositonak - megflzetett biztositasi dij
biztositottra jutd részét atharitja Biztositottra. Az atharitott dij megfizetése a Biztositott és Szerz6d6 kozott
létrejott megallapodas alapjan torténik. Az atharitott biztositasi dij havi részletekben fizetend6. Az atharitott
biztositasi dij els6 alkalommal a biztositotti jogviszony létrejottekor esedékes. A tovabbi atharitott biztositasi dijak
a soron kovetkez6 honapok els6 napjan esedékesek és az esedékesség napjatdl a kovetkez6 esedékesség napjat
megel6z6 napig fedezik a biztositas dijat.

Az atharitott dij a valasztott biztositasi csomagtoél fliggéen havonta:

~Prémium” csomag: 2 990 Ft

A Szerzddo altal fizetendd biztositasi dij modosuldsa maga utan vonja a Szerz6dé altal atharitott biztositasi dij
Osszegének valtozasat is.

Figyelem!

A Biztositottra egyidejiileg csak egy Club Card-ra megkotott szerzé6déshez kapcsolodoan terjedhet ki
a csoportos biztositasi szerz6dés hatalya.

Szerz6dé6/Bizto
sito feliigyeleti
szerve

Magyar Nemzeti Bank, amelynek cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Jogorvoslati
lehetoségek

PANASZKEZELES

Az Ugyfél jogosult a biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsadra vonatkozd panaszat szoban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levélben) k&zolni.

A biztositd ,Panaszkezelési szabalyzata” elérheté6 és megtekinthetd Ugyfélszolgalati irodaiban, illetve a
honlapunkon: https://www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html

Szoébeli panasz:
a) szemeélyesen: valamennyi, az Ugyfelek szamara nyitva allé helyiségben (Ugyfélszolgalati Irodak,
Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében. Az irodak cime, és nyitvatartasi ideje a www.aegon.hu
honlapon megtalalhato.
i b) telefonon: 06-1-477-4800 (munkanapokon 8-18 6raig, csutértokon 8-20 éraig)
Irasbeli panasz:
a) személyesen vagy mas altal az Ggyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott irat Gtjan
b) postai Uton: K&zponti panasziroda 1813 Budapest, Pf. 245.
c) telefaxon: 061-476-5791
d) elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@aegon.hu
e) online: www.aegon.hu honlapon elhelyezett panaszbejelent6n
f) adatkezelési tigyben: elektronikus levélben: adatvedelem@aegon.hu

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsulé Ggyfél' az aldbbi jogorvoslati forumokhoz
fordulhat:

Jogorvoslati forumok:

1) A szerzOdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén békéltetd testlleti eljarast
kezdeményezhet, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testllet:

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levelezési cim: Pénziigyi Békéltetd Testiilet 1525 Budapest, Pf.
172., telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes
honlapon kaphat tajékoztatast. Az Aegon a Testllet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Birdsag: az tgyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésag (www.birosag.hu )
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2) A szolgdltaté magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd, 2013. évi CXXXIX. MNB tv.
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztovédelmi
ellenérzési eljarast kezdeményezhet.

Fogyasztovédelmi eljéras:
Magyar Nemzeti Bank, Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest BKKP Pf. 777. telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bdvebben a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyaszténak mindsil6 tgyfél a Pénzligyi Békéltetd Testlilet, illetve a Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpont el6tt
megindithato eljaras alapjaul szolgald “Kérelem” nyomtatvany megkuldését igényelheti.

Az igénylés mébdja: Telefonon: 061-477-4800, postai Uton: 9401 Sopron, Pf. 22. és e-mailen:
ugyfelszolgalat@aegon.hu.

A nyomtatvanyt igazolhaté mddon, kéltségmentesen kell kikiildeni, az tgyfél kérésének megfeleléen e-mailen
vagy postai Uton. A biztosité a nyomtatvanyokat elérhet6vé teszi a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon és az
ligyfélszolgalat részére nyitva allé helyiségeiben is.

3) Fogyaszténak nem mindsuild ligyfél esetén:
A fogyasztdnak nem minGsul6 tgyfél, panaszanak a biztositéhoz térténé benyujtasat kévetden jogorvoslatért az
tigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

Fogyaszton az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes
személyt kell érteni.
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Altalanos Biztositasi Feltételek

Kifejezetten felhivjuk a figyelmet az Altalanos Biztositasi Feltételek 2.2. pontjara, 7-8.
§-aira, 9.6.,9.7. és 10.1. pontjaira, 11.§-ara, 12.4.,12.5., 15.2., 16.2., 16.5-16.7. pontjaira,
17., 18. és 19. §-aira, 20.1., 20.2., 21.1., 21.2. és 21.3. pontjaira, valamint a Kiilénos
Biztositasi Feltételek - Keresdképtelenségi kockazat 1.3., 2.3., 2.5. pontjaira, 3.§-ara,
4.3. és 4.4. pontjaira, valamint 5.§-ara, tovabba a Kiilonds Biztositasi Feltételek —
Munkanélkiiliségi kockazat 1.3., 2.4., 2.6. pontjaira, 3.§-ara, 4.3. és 4.4. pontjaira és 5.§-
ara, valamint a Kiilonds Biztositasi Feltételek — 5 napot meghalado, balesetbél vagy
betegségbdl eredd kérhézi kezelés kockazat 3.1, 3.2 pontjaira, 5.§-ara és 6.§-ara.

1. § A csoportos biztositasi szerzédés létrejotte
A csoportos biztositasi szerz6dés a Szerzédd és a Biztositd kdzott irasban jott létre a
Szerz6dd azon Ugyfelei javara, akik jelen szerzdéshez Biztositotti nyilatkozat megtételével
csatlakoznak.

2. § Abiztositasi jogviszony alanyai

2.1. A Szerz4dé a Tesco-Global Zrt. (a tovabbiakban: Szerz8dd), amely a Biztositéval a
csoportos biztositasi szerz8dést a biztositottként késébb csatlakozo ligyfelei javara
megkoti, az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi, valamint a biztositasi dijat a
Biztositonak megfizeti. A Szerz8dé az altala - a Biztositonak - megfizetett biztositési
dij biztositottra jutd részét atharitja Biztositottra (a dijfizetést illetéen Id. még a 12.§-
f).

2.2. A Biztositott az a 18. életévét betoltott természetes személy, aki a csoportos
jovedelempdtld biztositasi szerz6déshez irasbeli vagy szébeli - a Szerz8dé vagy
megbizottja részére tett irasbeli, vagy az altaluk régzitett telefonbeszélgetés soran
tett szobeli Biztositotti nyilatkozattal biztositotti minéségben csatlakozott (Id. még
4.§), és akit a Szerz8d6 a Biztositonak biztositottként bejelentett, valamint megfelel
az alabbi kritériumoknak:

2.2.1. aSzerz6dd Tesco ,Clubcard” hliségprogramjahoz csatlakozott és Clubcard-
dal rendelkezik,

2.2.2. aBiztosito kockazatviselésének kezdetekor mar betéltotte a 18. életévét, de
még nem tdltotte be a 64. életévét,

2.2.3. aBiztositotti nyilatkozat megtételének iddpontjaban nem 6regségi nyugdijas,
tovabba nem részesil rokkantsagi- vagy rehabilitacios ellatasban.

A Biztositott életkoranak kiszamitasa: a Biztositotti Nyilatkozat megtételének évébél

kivonva a Biztositott szliletési éve.

2.3. A Biztosité az AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt., amely a biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a feltételekben meghatarozott események
bekovetkezésekor a feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére
kotelezettséget vallal.

3. § A biztositasi jogviszony alanyainak jogai és kotelezettségei

3.1. A Szerzéd$ koteles a csoportos biztositasi szerzddéssel kapcsolatos megfeleld
jognyilatkozatok megtételére, és a csoportos biztositasi szerzédés dijanak
megfizetésére.

3.2. A Szerz6dd és a Biztositott koteles kozlési kotelezettségét teljesiteni, valamint a
Biztosit altal feltett, a biztositds szempontjabdl sziikséges kérdéseket a valdsagnak
megfelelden és telies korlien megvalaszolni.

3.3. A Biztositd a szolgaltatas jogalapjanak megallapitdsahoz a kozolt adatokat
ellendrizheti, sajat orvosa altal vizsgélatot kezdeményezhet.

34. A Biztositd koteles a tudoméséra jutott adatokat megdrizni és a biztositasi
tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIIL. tv-ben (tovabbiakban: biztositasi torvény)
foglaltak szerint titokként kezelni.

3.5. A Biztositott a csoportos biztositasi szerzédéshez kizarélag Biztositotti minéségben
csatlakozhat, a Biztositottat nem illeti meg a szerz6d6i min6ségben tdrténd belépés
joga.

4. § A Biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi szerz6déshez
4.1.  Acsoportos biztositasi szerzédés egyidejileg tobb Biztositottra vonatkozik, amelyhez
a biztositottak Biztositotti nyilatkozattal egyénileg csatlakozhatnak. A Szerz6d6
lgyfele az alabbiakban felsorolt mddok valamelyike Utjan csatlakozhat a csoportos
biztositasi szerz6déshez:

4.1.1. irasheli Biztositotti nyilatkozattal (a Szerzédé megbizottia altal
rendelkezésre bocsatott Biztositotti nyilatkozat formanyomtatvany
alairasaval),

4.1.2. szobeli Biztositotti nyilatkozattal: a Szerz8d6 vagy a megbizottja altal végzett
telefonos megkeresés soran tett és rogzitett szébeli Biztositotti nyilatkozat
atjan.

4.2.  Irasbeli Biztositotti nyilatkozattal torténd csatlakozas esetén a Szerz6d a Biztositotti
nyilatkozat alairasat megelézéen atadja a leendd Biztositott részére a csoportos
jévedelempdtid biztositasra vonatkozo irasbeli tajékoztatét. A csatlakozast kdvetden
a Szerz8d6 a Biztositott altal megadott e-mail cimre elkiildi a vonatkoz6 biztositasi
feltételeket elektronikus formatumban.

43. Ha a Biztositott a csoportos biztositasi szerzdéshez szobeli nyilatkozat Utjan
csatlakozott, a Szerz8dé e-mailen visszaigazolast kild a Biztositott részére arrdl,
hogy a Biztositd kockazatviselése a Biztositottra kiteried (a tovabbiakban:
visszaigazolas), melyhez mellékeli a vonatkozo biztositasi feltételeket is..

4.4. ABiztositott a csatlakozasi nyilatkozattal:

Ervényes: 2019. aprilis 23. - 1 -

44.1. elfogadja a Csoportos Biztositasi Szerzddés feltételeit, hozzajarul ahhoz,
hogy a Biztositd kockazatviselése ra kiterjedjen és a csoportos biztositasi
Szerzédéshez Biztositottként csatlakozik,

442. felhatalmazast ad arra, hogy (1) a Szerz6dd athéritsa a Biztositottra a
csoportos biztositas dijanak a Biztositottra jutd részét, (2) az atharitott
biztositasi dijat a Szerz6dd t6le beszedje, egyben véllalja, hogy a ra
tharitott biztositasi dijat megfizeti a Szerzédének,

5. § A biztositas tartama, a biztositasi id6szak

5.1. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés a Szerzédd és a Biztositd kozott irasban,
hatérozatlan idétartamra jott Iétre.

52. Az egyes Biztositottakra vonatkozéan a biztositds tartama a kockéazatviselés
kezdetétdl (d. 6.§) a kockazatviselés megsziinéséig (Id. 9.§) terjedd idétartam, amely
egy éves biztositasi idészakokra oszlik. Az els biztositasi idészak a kockazatviselés
kezdetét kbvetd honap elsejétdl (Id. az alabbi 6. §-ban) szamitott egy évig tart.

6. § A Biztosito kockazatviselésének kezdete
A Biztosito kockazatviselésének kezdete a Biztositotti nyilatkozat megtételét kovetd nap 0
ora feltéve, hogy az elsd biztositasi dij a csatlakozaskor vagy azt kdvetéen megfizetésre
kerlt.

7. § Abiztositasi fedezet halmozédasanak kizarasa
A Biztositottra egyidejiileg csak egy Clubcard-hoz kapcsoldodéan terjedhet ki a
csoportos biztositasi szerzédés hatalya.

8.  § Abiztositasi 6sszeg modositasa
. A valasztott biztositasi csomag a biztositasi jogviszony hatalya alatt nem
moédosithato.

9. § A Biztosit6 kockazatviselésének megsziinése

A Biztosit6 kockazatviselése megsz(inik abban az idépontban, amelyik az alabbiak koziil a

leghamarabb bekévetkezik:

9.1, azon naptari év december 31-én 24 drakor, amelyik évben a Biztositott betélti a 65.
életévét,

9.2. aBiztositott halalaval,

9.3.  aBiztositott 70%-ot meghaladd egészségkarosodasat megallapitd jogerds hatarozat
meghozatalanak napjan 24 orakor,

9.4. azon a napon 24 érakor, amikor a Biztositott dregségi vagy elérehozott 6regségi
nyugallomanyba vonul,

9.5. ha a Biztositott biztositotti jogviszonyat a Biztositotti nyilatkozat visszavonéséaval
megsziinteti (Id. 10.1. és 10.2. pont),

9.6. haa Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizeti meg, az
esedékesség napjan, kivéve, ha a Szerz6d6 a Biztositottra jutd biztositasi dijat az
esedékességtol szamitott 60 napon beliil a Biztositdnak megfizeti;

9.7. a csoportos biztositasi szerzédés felmondasa esetén a felmondas hatalyba
lépésekor Biztositottak vonatkozasaban a dijjal fedezett idészak végével. A
csoportos biztositasi szerz6dés felmondasa esetén a Szerzéd§ a kockazatviselés
megsziinését legaldbb 30 nappal megelézéen irasban tajékoztatia az egyes
Biztositottakat a csoportos biztositasi szerzddés felmondas miatti megszlinésérél,
tovabba a kockazatviselés megsziinésének idépontjarol.

10. § A Biztositotti nyilatkozat visszavonasa, felmondas

10.1. A Biztositotti nyilatkozat visszavonasa: A Biztositotti nyilatkozat irasbeli
csatlakozas esetén a Biztositotti Nyilatkozat alairasatol, szobeli csatlakozas
esetén a csatlakozasrél sz6l6 visszaigazolds kézhezvételétél szamitott 30
napon beliil a Szerz6dé postacimére (Tesco-Global Aruhazak Zrt. Kapcsolati
Iroda 2040 Budaodrs, Kinizsi u. 1-3.) kiildott levélben vagy az
info@tescobiztositas.hu e-mail cimre kiildott nyilatkozattal indokolasi és fizetési
kotelezettség nélkiil visszavonhato.

10.2. A Biztositott a 10.1. pont szerinti 30 napos idészakot kdvetéen a ra vonatkozo
biztositotti jogviszonyt a Szerz6dd postacimére (Tesco-Global Aruhazak Zr.
Kapcsolati Iroda 2040 Budadrs, Kinizsi u. 1-3.) kuldétt levélben vagy a
info@tescobiztositas.hu e-mail cimre kiildétt nyilatkozattal barmikor megsziintetheti.
A Biztositotti nyilatkozat visszavondsa esetén a Biztositd kockazatviselése a
folyamatban 1évé biztositasi idészak (Id. 5.2. pont) utolsé napjan 24 érakor sziinik
meg.

1. § Teriileti hataly
A biztositas valamennyi orszagban bekdvetkezett biztositasi eseményre kiterjed, kivéve a
munkanélkiilivé valas kockazatat, amelyre vonatkozoan a teriileti hataly Magyarorszag
teriiletére korlatozodik.

12.  § A biztositasi dij
121. A  biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi
kotelezettségének ellenértéke, melyet a Szerz6dd fizet meg a Biztositonak. A
csoportos biztositasi szerz6dés havi diffizetésli. Az adott Biztositottra vonatkozéan a
Szerz6dé altal fizetendd havi dij a Biztositott altal valasztott biztositasi csomagtél fligg.
12.2. A Szerz8dé diffizetési kdtelezettsége mindaddig fennall, ameddig a Biztosité az adott
Biztositottra vonatkozoan a kockazatot viseli.
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12.3.

124.

12.5.

12.6.

12.7.

14.1.

14.2.

15.1.

15.2.

15.3.

16.1.

16.2.

16.3.

A Szerz6d6 az altala megfizetett biztositasi dijnak az egyes Biztositottakra jutd
hanyadat a Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban adott hozzajarulas alapjan
athéritja a Biztositottakra.

A Szerz6dé dijfizetési kotelezettsége — és ehhez kapcsoldddan a Biztositott
kotelezettsége az atharitott dij megfizetésére vonatkozéan - abban az esetben
is fennall, ha az adott Biztositottal kapcsolatban biztositasi esemény
kovetkezett be, melynek alapjan a Biztosité folyamatosan fizeti a havi
szolgaltatasi 6sszegeket a Biztositott részeére.

Az atharitott biztositasi dij 6sszegét, mely a Biztositott altal valasztott biztositasi
csomagnak a fiiggvénye, irasbeli csatlakozas esetén a Biztositott Biztositotti
nyilatkozata, szobeli csatlakozas esetén a Szerz8dd altal kiildott visszaigazolas
rogziti. A Szerz6do altal fizetendd biztositasi dij modosulasa (Id. még a 20.1.
pontot) maga utan vonja a Szerz6d6 altal atharitott biztositasi dij 6sszegének
valtozasat is.

Az 4théritott biztositasi dij bank- vagy hitelkartya felhasznalasaval fizetheté meg, az
ehhez szlikséges hozzajaruld nyilatkozato(ka)t a Biztositott a Biztositotti nyilatkozat
megtételekor teszi meg.

Az atharitott biztositasi dij elsé alkalommal a biztositotti jogviszony Iétrejottekor, a
tovabbi athéaritott dijak a soron kovetkezd honap elsé napjan esedékesek. Az
tharitott biztositasi dij az esedékesség napjatdl a kdvetkezd esedékesség napjat
megel6z6 napig fedezi a biztositas dijat.

13.  § Ertékkovetés
A Biztositd értékkdvetést nem alkalmaz.

14. § Biztositasi kockazatok
A Biztositd a kévetkezd biztositési kockézatok esetére nyuijt szolgaltatast:

ha a Biztositott a munkanélkiliségi | ha a Biztositott nem rendelkezik a

kockazatra  vonatkozé  Kiilonds | munkanélkiliségi kockazatra vonatkozd

Biztositasi Feltételek 6.4. pontia | Kuilénds Biztositasi Feltételek 6.4. pontja

szerinti munkaviszonnyal | szerinti munkaviszonnyal:

rendelkezik:

e 60 napot meghaladé | e 60 napot meghaladd
keres6képtelenség (tappénz) keres6képtelenség (tappénz)

e 60 napot meghaladd | e 5 napot meghaladd, balesetbdl vagy
munkanélkiliség betegséghdl eredd korhazi kezelés

A fenti biztositasi kockazatokkal Osszefliggésben bekdvetkezetd biztositasi
események meghatarozasat a vonatkozé Kiildnds Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

15.  § A Biztosit6 szolgaltatasa
A vonatkozd biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositd az adott kockazatra
vonatkozd Kilonds Biztositasi Feltételekben meghatarozott feltételekkel és
id6tartamra megfizeti a Biztositottnak a valasztott biztositasi csomagnak megfeleld
havi szolgaltatasi 6sszeget.
A Biztosité havi szolgaltatasi 0sszeg megfizetésére vonatkozd biztositasi
szolgaltatast egyidejlileg csak egy jogcimen (vagy csak keresdképtelenség
vagy csak munkanélkiiliség cimén) nyuijt. Ha ilyen a szolgaltatas teljesitésének
tartama alatt a Biztositottnak masik jogcimen is havi szolgaltatasi 6sszeg
megfizetésére vonatkozé jogos szolgaltatasi igénye keletkezik, akkor a
Biztositd az els6ként bejelentett biztositasi esemény alapjan teljesit mindaddig,
amig ezen a jogcimen a Biztositott szolgaltatasra jogosult. Jelen korlatozas
nem zarja ki, hogy a Biztosito a keres6képtelenségi szolgaltatas tartama alatt
esetlegesen bekovetkezé 5 napot meghaladé koérhazi kezelés jogcimén is
szolgaltatast nydjtson, amennyiben az adott id6pontban ez utobbi
kockazatviselés kiterjed a Biztositottra a 14.1. pont rendelkezései alapjan.
A Biztosit6 az altala nydjtandé szolgaltatast a Biztositott altal megadott bankszamlara
teljesiti.
§ A biztositasi esemény bejelentése, a Biztosito teljesitése, a teljesitéshez
sziikséges iratok
A Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy kételes a biztositasi eseményt
haladéktalanul - de legkés6bb 2 éven bellil - bejelenteni a Biztositdnak az alabbi
cimen, e-mail cimen illetve telefonszamon:

Postacim: Tesco Jovedelempotlo Biztositas Karrendezés
1307 Budapest, Pf. 31.

Tel: 06-1-501-2361

e-mail: tescojovedelem@aegon.hu

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése

esetén a Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Biztositott bizonyitja,

hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité a Biztositott

csatlakozasakor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény

bekévetkeztében.

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd a kdvetkez dokumentumokat

kérheti:

16.3.1. a biztositasi szolgaltatast igényld személy altal kitoltdtt szolgaltatasi
igénybejelentd nyomtatvanyt,

16.3.2. baleset esetén a baleseti jegyzékdnyvet, ha ilyen készillt,

16.3.3. aBiztosito altal a Kilonos Biztositasi Feltételekben meghatarozott, az egyes
kockazatokra vonatkozo egyéb dokumentumokon vagy azok masolatain
kivil a Biztosito altal a 16.4. pontban meghatarozott dokumentumok koz(il
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

174.

17.2.

173.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

azokat vagy azok masolatait, amelyek a jogosultsdg és a biztositasi
esemény megallapitasahoz sziikségesek,

ha a biztositasi esemény kiilfoldon tértént, az idegen nyelven kiallitott
dokumentumok hitelesitett magyar forditasat,

a Szerz6d6tél irasbeli csatlakozas esetén az alairt Biztositotti nyilatkozatot,
szobeli csatlakozas esetén a visszaigazolas (Id. még a 4.3. pontban)
masolatat.

A Biztosito a biztositasi szolgaltatas iranti igény alapjat képezé betegségekre nézve
az itt felsorolt dokumentumokat, illetve azok masolatat kérheti: a csoportos biztositasi
szerz8déshez valo csatlakozast megel6z6 évekre visszamendlegesen a biztositasi
esemény bekdvetkezéséig minden korhazi zérojelentést, miitéti leirast, ambulans
lapot, szakorvosi rendeldi és/vagy gondozéintézeti orvosi dokumentumokat,
diagnosztikus leletek, haziorvosi- gépi pacienskartont, egészségkarosodast
megallapitd orvosi bizottsag hatarozatat.

Abban az esetben, ha a Biztosité altal kért dokumentumokat nem, vagy
hianyosan nyujtjak be, a Biztosito a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg
azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

A Biztosito teljesitése az elbiralashoz sziikséges valamennyi dokumentum
beérkezését kovetd 15 napon beliil esedékes.

A Biztositott késedelme miatt felmeriilt kamatot, egyéb koltséget a Biztosito
nem fizet.

16.3.4.

16.3.5.

17.  § A Biztosité mentesiilése
A Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositasi esemény
okozati Osszefiiggésben all a Biztositott - a Biztositottra vonatkozo
kockazatviselés kezdetét kovetden - két éven beliil bekdvetkezd ongyilkossagi
kisérletével vagy ongyilkossagaval, fiiggetleniil attdl, hogy azt tudatzavaraban
kovette el.
A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, ha a biztositasi esemény
osszefiiggésben all a Biztositott rendszeres alkoholfogyasztasaval, sulyosan
ittas allapotaval, boditd, kabitd vagy hasonlé hatast kivaltd szerek
fogyasztasaval.
A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a
biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes, szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartadsa idézte el6. Sulyosan gondatlan magatartads okozta
balesetnek, illetve betegségnek mindsiil, ha:
17.3.1. a biztositasi esemény a Biztositott szandékosan elkovetett sulyos
biincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben kdvetkezett be,
a baleset idején a Biztositott alkoholos allapotban volt, illetéleg
kabitoszer vagy kabité hatasl anyag hatasa alatt allt, és ez a tény a
baleset bekovetkezésében kozrehatott,
a biztositasi esemény amiatt kovetkezett be, hogy a Biztositott
engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkiil végzett, vagy
a biztositasi esemény a Biztositott munkavégzése soran, a
munkavédelmi szabalyoknak a Biztositott altali sulyos megsértése
miatt kovetkezett be, tovabba
diagnosztizalt betegség esetén a Biztositott az orvosi utasitasokat nem
tartotta be, és ennek kovetkezményeként szovédmény, allapotromlas
kovetkezett be, ami megelézhetd lett volna.

17.3.2.

17.3.3.

17.34.

17.3.5.

18. § Kizarasok
A Biztosité jogosult a szolgaltatast megtagadni, ha a szolgaltatast igénylo
személy az igénybejelentés alkalmaval és/vagy a Biztositd szolgaltatasa soran
(i) a biztositasi eseménnyel vagy a szolgaltatds szempontjabdl lényeges
koriilménnyel kapcsolatban valétlan informaciét kozdl, vagy lényeges
koriilményt elhallgat, kivéve, ha a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité a szerz6déskotéskor ismerte, vagy
az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében, (ii) hamis,
hamisitott vagy valétlan tartalmu okiratot hasznal, vagy (iii) a Biztositot egyéb
médon megtéveszti.
A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés kezdete el6tt
meglévé  betegséggel, koros allapottal vagy a velesziiletett
rendellenességekkel  (egyiittesen:  meglévé  betegség) és  azok
kovetkezményeivel okozati Osszefiiggésben all6 eseményekre abban az
esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor a meglévd betegségrdl a Biztositott
tudomassal birt.
A kockazatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett baleset vagy betegség miatt
barmely okbdl mar karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testrészekkel és
szervekkel 6sszefiiggé sériilések késdbbi kovetkezményei a biztositasbol ki
vannak zarva.
A Biztositd nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott jarmiivezetés kozben
alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitészer vagy kabité hatasu anyag hatasa
alatt allt, és ez a tény a baleset bekdvetkezésében kozrehatott. Alkoholos
allapotnak tekintend6 a 2,5 ezreléket meghaladd, gépjarmiivezetés kozben a 0
ezreléket meghalad6 véralkohol-koncentracio.
A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény a Biztositott
jogositvany vagy érvényes forgalmi engedély nélkiili gépjarmiivezetése kozben
kovetkezett be, és a Biztositott mindkét esetben mas kozlekedésrendészeti
szabalyt is megszegett.
A Biztositd kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a bekdvetkezett biztositasi
esemény kozvetleniil vagy kozvetve osszefiiggésben all:



18.6.1. (i) harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel (jelen
feltételek szempontjabol harci cselekménynek mindsil a haboru,
hatarvillongas, torvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
polgarhabort, idegen orszag korlatozott céli hadicselekményei:
példaul csak légi csapas, kommandé tamadas), (i)
terrorcselekménnyel, (iii) forradalommal, felkeléssel, lazadassal,
zavargassal, zendiiléssel (a lazadas fogalmat illetéen Id. a Biintetd
Torvénykonyv szerinti mindsitést), kivéve a bejelentett tiintetéseket,
(iv) népi megmozdulassal (példaul nem engedélyezett tiintetés, vagy be
nem jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk),

18.6.2. nuklearis hasadassal, nuklearis reakcioval, fuzidval, radioaktiv- illetve
ionizalo sugarzassal, valamint ezek szennyezésével, kivéve az
orvosilag eldirt terapias célu sugarkezelést,

18.6.3. fegyver, robbandszer, vegyi- vagy gyulékony anyagok hasznalataval,
kivéve rendérok esetében.

18.6.4. a  Biztositott az alabbiakban
sporttevékenységével:
18.6.4.1. buvarkodas légzokésziilekkel 40 m ala, félkezes és

nyilttengeri  vitorlazds, vadvizi evezés, hydrospeed,

canyoning, surf,

hegymaszas és sziklamaszas az V. foktél, magashegyi

expedicié, barlangaszat, barlangi expedicié, bungee

jumping (mélybeugras),
auté- motor sportok (pl. auto-crash (roncsautd) sport,
gokart sport, moto-cross sport, motorcsonak sport, motor-
kerékpar sport, rally, ligyességi versenyek gépkocsival,
versenyzés gépkocsival, quad),
privat-/sportrepiilés/repiilésportok  (pl.  paplanrepiilés,
léghajozas, sikléernyds repiilés, motoros vitorlazo repiilés,
siklorepiilés, sarkany és  ultrakonnyli repiilés,
hélégballonozas, ejtéernyds ugras, vitorlazd repiilés,
mdirepiilés),
bazisugras,
allat kozremiikodésével végzett sporttevékenységek (pl.
lovaglas, lovaspdlo, dijlovaglas, dijugratas, fogathajtas).
18.6.5. A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki tovabba azokra a biztositasi
eseményekre, amelyek a Biztositott hivatasszerii sporttevékenysége
kozben kovetkeztek be. Hivatasszerii sporttevékenységnek minésiil,
ha a Biztositott sportszervezettel (szakszovetséggel) létesitett
munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony vagy
sportszerzédés keretében végez sporttevékenységet.
18.7. A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott balesete vagy betegsége
18.7.1. gépi erével hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi jarmiiben sportversenyen
valo részvétel kovetkeztében, vagy ilyen versenyekre val6 felkésziilés
soran kovetkezik be, vagy

18.7.2. nem a szervezett légi forgalom keretében végrehajtott légi Gton vald
részvétel, hanem egyéb (akar motoros, akar motor nélkiili) repiilés
vagy repiildsportolas kdvetkezménye.

18.8. A Biztosito nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott a Biztosito
kockazatviselésének kezdetekor barmilyen jogcimen - kivéve az Gzvegyi
nyugdijat - nyugdijas, vagy rokkantsagi-, illetéleg rehabilitacios ellatasban
részesiil.

18.9. A Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor kételes indokolatlan
késedelem nélkiil orvosi ellatast igénybe venni, valamint a kezelést a gyogyitd
eljaras befejezéséig folytatni. A Biztosité jogosult a szolgaltatast részben vagy
egészben megtagadni, amennyiben a Biztositott e kotelezettségének nem tett
eleget.

18.10. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az olyan szubjektiv panaszokra és
azok kozvetett vagy kozvetlen kovetkezményeire épiilé igényekre, amelyek
objektiv orvosi médszerekkel nem igazolhatok (pl. migrén, a gerinc egyes
degenerativ betegségei - igy, mint példaul polidiszkopatia - és azok kozvetett
vagy kozvetlen kdvetkezményei).

18.11. A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény dsszefiiggésben
all a Biztositott nem orvosi javallatra, vagy nem az eldirt adagolasban torténé
gyogyszer szedésével.

meghatarozott  veszélyes

18.6.4.2.

18.6.4.3.

18.6.4.4.

18.6.4.5.
18.6.4.6.

19. § A panaszok bejelentése
Panaszkezelés

Az ligyfél jogosult a biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal
atadott irat Utjén, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kdzolni.

A biztositdo ,Panaszkezelési szabdlyzata” elérheté és megtekintheté Ugyfélszolgalati
irodaiban, illetve a honlapunkon: https://www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-
szabalyzat.html
Sz6beli panasz:
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a) személyesen: valamennyi, az tigyfelek szamara nyitva all helyisegben (Ugyfélszolgalati
Irodak, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében. Az irodak cime, és nyitvatartasi ideje
a www.aegon.hu honlapon megtalalhaté.

b) telefonon: 06-1-477-4800 (munkanapokon 8-18 draig, csitortokon 8-20 oraig)
irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal az iigyfélforgalom szamara nyitva &ll6 helyiségben atadott
irat 0tjan

b) postai uton: Kdzponti panasziroda 1813 Budapest, Pf. 245.

c) telefaxon: 061-476-5791
d) elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@aegon.hu
e) online: www.aegon.hu honlapon elhelyezett panaszbejelentén

f) adatkezelési ligyben: elektronikus levélben: adatvedelem@aegon.hu

A Szerz6dd panaszkezelési, panaszlgyintézési tevékenységet a biztositassal
kapcsolatban nem lat el.

19.1. A Biztosito a szobeli panaszt azonnal megvizsgélja (kivéve, ha annak azonnal
kivizsgalasa nem lehetséges) és sziikség szerint orvosolja. Ha a szébeli panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, vagy a panaszos a szobeli panasz
kezelésével nem ért egyet, a Biztositd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat (1)
személyesen kozolt szobeli panasz esetén az iigyfélnek atadja (2) telefonon kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz kozlését kovetd 30 napon belll kiildi meg a panasz
kivizsgalasarol sz6l6, indoklassal ellatott allaspontjaval egyidejileg.

19.2. A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos indoklassal ellatott allaspontjat a
panasz kdzlését kovetd harminc napon beliil megkiildi az Ugyfélnek. A Biztositd a
panaszkezelés soran koteles ugy eljarni, hogy a korliimények altal adott
lehetdségekhez mérten elkertilje a pénziigyi fogyasztéi jogvita kialakulasat.

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara elgirt 30 napos
torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiild tigyfél1
az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat:

Jogorvoslati forumok:

1) A szerzdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén
békéltetd testilleti eljarast kezdeményezhet, vagy a polgari perrendtartas
szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénzlgyi Békéltetd Testilet:

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levelezési cim: Pénziigyi Békéltets
Testilet 1525 Budapest, Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a hitps://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat
tajékoztatast. Az Aegon a Testlilet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Birésag: az ligyre hataskdrrel és illetékességgel rendelkezé birdsag (www.birosag.hu )

2) A szolgaltatd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo,
2013. évi CXXXIX. MNB tv. fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése (vagy
annak vélelmezése) esetén, fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast
kezdeményezhet.

Fogyasztovédelmi eljaras:

Magyar Nemzeti Bank, Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levelezési cim:
Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777. telefon: 06-80-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bdvebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat
tajékoztatast.

A fogyasztonak mindstil6 (igyfél a Pénzigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpont elétt megindithatd eljards alapjaul szolgald “Kérelem”
nyomtatvany megkildését igényelheti.

Az igénylés modja: Telefonon: 061-477-4800, postai Uton: 9401 Sopron, Pf. 22. és e-mailen:
ugyfelszolgalat@aegon.hu.

A nyomtatvanyt igazolhaté médon, koltségmentesen kell kikildeni, az (igyfél kérésének
megfeleléen e-mailen vagy postai Gton. A biztosité a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a
honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon és az (igyfélszolgalat részére nyitva allo
helyiségeiben is.

Fogyasztonak nem mindsiilé Ugyfél esetén:

A fogyasztonak nem minGsilé Ugyfél, panaszanak a biztositohoz torténdé benyujtasat
kovetden jogorvoslatért az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).
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20.2.

2141.

21.2,

21.3.

214,
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20. § A biztositasi feltételek és dijak modositasa

A Biztosito jogosult a biztositasi feltételeket, valamint a biztositasi dijakat
feliilvizsgalni és sziikség esetén azok moddositasat kezdeményezni a
Szerz6ddnél. A biztositasi feltételek, valamint a biztositasi dijak modositasara
csak a Szerz6dé és a Biztositd megallapodasa alapjan keriilhet sor. A
biztositasi dijak modositisa maga utan vonja a Szerz6dd altal atharitott
biztositasi dij 6sszegének valtozasat is.

A biztositasi feltételek és/vagy biztositasi dijak modositasa esetén a Szerz6dé
a modosités hatalyba lépését megel6zéen legalabb 60 nappal irasban
tajékoztatjia a biztositottakat a mddositasokrél azzal, hogy amennyiben a
valtozasokkal nem ért egyet, ugy a ra vonatkozo biztositasi jogviszonyt a 10.1
és 10.2 pontban foglalt formaban a valtozas hatalyba lépésének napjara
felmondhatja.

21. § Egyéb rendelkezések
A Biztositd a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatkozatokat
csak akkor koteles hatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban vagy elektronikus
formaban juttattak el hozza,ide nem értve a biztositasi esemény szébeli
bejelentését, tovabba a szobeli panaszbejelentést.
A csoportos biztositasi szerzédéssel osszefiiggé kovetelések a kovetelés
esedékessé valasatol szamitott 2 év alatt éviilnek el.
A Biztosit6 csak a legalabb 1000 forintot elérdé dsszegii kifizetéseket teljesiti.
Amennyiben a kifizetés dsszege ez alatt marad, Ugy a Biztosito kifizetést nem
wteljesit.
Az egyes kockazatokra vonatkozé Kiilonds Biztositasi Feltételekben foglaltak a jelen
Altalanos Biztositasi Feltételekkel egyiitt érvényesek.
Az itt nem szabalyozott kérdésekben a biztositasi torvény, a Ptk. rendelkezései és a
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

22.  § ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A biztositasi titok, a személyes adatok kezelésének elvi és gyakorlati tudnivaloi

A személyes adatok kezelése

221.

22.2.

22.3.

224.

22.5.

22.6.

22.7.

2238.

229.

A biztosité adatkezelési nyilvantartasi szama:
AEGON Magyarorszag  Altalanos  Biztosito  Zrt.: 55534/2012-55547/2012;
55837/2012-55847/2012
Személyes adat egy meghatarozott természetes személlyel (érintettel) kapcsolatba
hozhat6 adat - kiildndsen az érintett neve, azonosit jele, valamint egy vagy tébb
fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szociélis azonosséagara
jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés. A Biztositoval kozolt személyes adat biztositasi titoknak mindsiil.
A Biztosito kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti:
22.3.1. az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. tdrvényben (a tovabbiakban: Elak.)
meghatarozott, az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggd egészségligyi
adatokat az Eliak. rendelkezései szerint,
az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban:
Infotv.) szerint killénleges adatnak minésiilé, az ligyfél egészségi allapotara,
kdros szenvedélyére vonatkozo személyes adatot.
Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jama, és a személyes adat kezelése (i) az
adatkezel6re vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy (ii) az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szlikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés létrejottéhez, mddositasahoz,

dllomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések

megitéléséhez sziikséges cél lehet.

A Biztosité az Infotv. szerinti nyilvantartast vezet a személyes adatok tovabbitasarol.

Az adattovabbitdsi nyilvantartdsban szerepld személyes adatokat az

adattovabbitastol szamitott ot év elteltével, a 22.3.1. és 22.3.2. pontokban

meghatarozott adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével torli a Biztosito.

A Biztosité a személyes adatokat:

22.7.1. létrej6tt biztositasi szerz6dés esetén a biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositési
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd,

22.7.2. létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatban addig kezelheti,
ameddig a szerzOdés létrejéttének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithet.

A biztositd kételes toroini minden olyan, ligyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy létre nem

jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az

adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tdrvényi jogalap.

Az érintett kérelmezheti az adatkezelénél

22.9.1. tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

22.9.2. személyes adatainak helyesbitését, valamint

22.9.3. személyes adatainak — a kételezé adatkezelés kivételével — torlését vagy
zérolasat.

22.32.
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22.10.

22.11.

22.12.

Az ligyfél kérésére a Biztosito kételes az altala vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat
adatair6l tajékoztatast adni és az igyfél altal kezdeményezett valtozasokat
adatbazisan atvezetni.

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel
kapcsolatha hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt orokése, illetve
a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Az Infotv. értelmében a jogszabalyban meghatarozott esetekben az érintett
tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A Biztositd, mint adatkezelé kételes
a bejelentéseket a torvény eldirasa szerint kivizsgalni és a kérelmez6t irasban
tajékoztatni. Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezelével szemben
birésaghoz fordulhat. Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall. A Biztosito, mint adatkezel koteles megtériteni az érintett
igazolt karat is, amennyiben azt jogellenes adatkezeléssel, vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével okozta. Ha az adatkezeld az érintett
adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kévetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tél
sérelemdijat kbvetelhet.

A biztositasi titok

22.13.

22.14.

22.15.

22.16.

22.17.

Biztositasi titok minden olyan - minésitett adatot nem tartalmazo -, a Biztosit6 és a
biztositaskdzvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd és a
biztositaskdzvetitd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

A Biztosité a biztositaskozvetité Ugyfeleinek azon adatait jogosult kezelni, amelyek a
biztositotti jogviszony étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefiiggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositotti jogviszony Iétrej6ttéhez, médositasahoz,
dlloményban tartdsdhoz, a Csoportos Biztositasi Szerz8désbél szarmazo
kovetelések megitéléséhez sziikséges cél lehet.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil titoktartasi kotelezettség
terheli a Biztosit6 tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositoval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen modon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

22.16.1. a Biztositd, a biztositaskozvetitd Ugyfele vagy annak torvényes
képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve,
erre vonatkozdan irashan felmentést ad,

a biztositasi torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

a Biztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvéllalkozéja azt a
biztositasi torvény alapjan eldirt tanUsitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg.

A Dbiztositasi torvény 138. §-aban meghatarozott esetekben a ftitoktartasi
kotelezettség nem all fenn az aldbbi hatdsagokkal, illetve szervezetekkel szemben:

22.16.2.
22.16.3.

22.171. feladatkorében eljard fellgyelet, azaz a Magyar Nemzeti Bank
(tovabbiakban: MNB),

22.17.2.  nyomozas elrendelését kbvetben a nyomozé hatdsag és ligyészség,

22.173.  buntetdlgyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi
hatéarozatok birdsagi felllvizsgalata soran eljaré biréség, a birdsag altal
kirendelt szakértd,

22.174.  végrehajtasi ligyben eljard 6nallo birdsagi végrehaito,

22175. a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljard
f6hitelezd, Csaladi Csddvédelmi Szolglat, csaladi vagyonfeliigyelé és
birésag,

22.176.  ahagyatéki igyben eljaré kdzjegyz0, tovabba altala kirendelt szakértd,

22.17.7.  adodhatésdg, amennyiben addiigyben, az adoéhatosdg felhivasara a
Biztositét kilon torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség
ala es6 kifizetésrdl kilon torvényben meghatéarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli,

22.178.  feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélat,

22.179. feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal,

22.17.10. afeladatkdrében eljaré gyamhatosag,

221711, az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§-a (2)
bekezdésében foglalt egészségiigyi allamigazgatasi szerv,

22.1712. a Kkildn torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkdozok alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre
felhatalmazott szerv,

2217.13. a viszontbiztosito, a csoport masik vallalkozasa, valamint
egylttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositok,

22.17.14. allomanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerzédési
allomany tekintetében - az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint - az atvevd biztosito,

22.17.15.  a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzo, tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok
ellatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgald,

22.17.16. afeladatkérében eljar6 alapvetd jogok biztosa,

22.17.17. a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag

Hatésag.



22.18.

22.19.

22.20.

22.21.

22.22.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentiekben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:
22.19.1.  a hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrol széld 2013. évi
CCXXXVII. torvényben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben
a pénzligyi szolgaltatashol eredé kdveteléshez kapcsolodd biztositasi
szerz6dés vonatkozdsaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositbhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat.
a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az Ugyész
jovahagyasaval a nyomozo hat6sag irasbeli megkeresésére esetén. A
Biztositd akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha
adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tugylet
22.19.2.1. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tdrvényben
foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantoszerrel  visszaéléssel,
l6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszévetséghen ~ vagy  bilinszervezetben  elkdvetett
biincselekménnyel,
22.19.2.2. a Binteté Torvénykonyvrél sz6ld 2012. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Btk). szerinti kabitdszer-kereskedelemmel,
kébitoszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kébitoszer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszbvetségben vagy binszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefiiggésben.
abban az esetben, ha a Biztosité az Eurdpai Unié altal elrendelt pénzigyi
és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolé torvényben
meghatérozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget,
22194. ha
22.19.4.1. a magyar b(inildéz6 szerv - nemzetkdzi kdtelezettségvallalas
alapjan kilfoldi bliniildézé szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak minésuld
adatot,
22.19.4.2. a pénziigyi informaciés egységként mikodd hatésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és
megakadalyozasarol sz6lo 2007. évi CXXXVI. térvényben
meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilféldi pénziigyi
informaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésuld adatot.
A Biztosité az iigyfelet nem tajékoztathatja a nyomozé hatosag és Ugyészség, a
nemzetbiztonsagi szolgalat, valamint a kilon tdrvényben meghatarozott feltételek
esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazaséra, titkos informaciogydijtésre
felhatalmazott szerv részére torténd adattovabbitasrol.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal harmadik orszagbeli
biztositdhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervhez
trténd adattovabbitas abban az esetben, ha

22.19.2.

22.19.3.

2221.1. ha a Biztositd Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban
hozzajarult, vagy
22212. ha - a Biztositott hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak

térvényben meghatérozott adatkore, célja és jogalapja van, és a
harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje

az Infotv. 8.§ (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

2222.1. azolyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek
személye vagy izleti adata nem allapithatd meg,

a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
miniszter részére személyes adatnak nem minésuld adatok atadasa,

ha a Biztositd altal az addhatésag felé torténd adatszolgaltatds a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés elémozditasarél és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint
az ezzel dsszefliggd egyes torvények madositasardl sz616 2014. évi XIX.
torvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ado- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyiittmiikodés
egyes szabalyairdl szdld6 2013. évi XXXVII. tdrvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitéseében meril ki,
ha a biztosit6 altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Akiv.
43/H. § - aban foglalt kbtelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan
az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merl
ki,

a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyito tagja részére
torténd atadasa.

22.22.2.

22.22.3.

22.224.

22.22.5.
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22.23. A Biztositd, valamint tulajdonosa, a Biztositoban részesedést szerezni kivano

személy, a vezetd alldsi személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd és a
viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottia a mikddésével kapcsolatban a
tudomasara jutott biztositasi titoknak is minésild Uizleti titkot koteles idébeli korlatozas
nélkil megdrizni, azt harmadik személynek nem adhatja at.

22.24. A Biztosito kotelezettséget vallal arra, hogy megfelelé technikai adatvédelemmel,

nyilvantartassal rendelkezik, amely megvalésitja a biztositasi titok védelmét.

A veszélyk6zosség védelme céljabol torténé adatatadas
22.25. ABiztositd — a veszélykdzésség érdekeinek megévasa érdekében — a jogszabalyban,

vagy a szerzddésben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgéltatas
jogszabalyoknak és szerzddésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzddésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas
biztositohoz. A Biztosito a mas biztositd altal hozza intézett, a fentiek szerinti
megkeresés esetén a megkeresésben szerepld hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil koteles atadni a
jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeres6 biztositonak.

22.26. A megkeresés illetve az adatatadas az alabbi adatokra vonatkozhat:

22.26.1. baleseti-, betegségi- vagy, életbiztositasi kockdzatok  (pl.
kereséképtelenségi, rokkantsagi, halaleseti szolgaltatas)
vonatkozasaban a szerz8dés teljesitésével kapcsolatosan: (1) a
szerz8dé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatai; (2)
a biztositandé vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo6 adatok; (3) az
(1) pontban meghatéarozott személyt érinté korabbi — a baleset-,
betegség- vagy életbiztositasi agazathoz tartozd szerz6déssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatok; (4) a
megkeresett  biztositonal megkotott  szerzédés  megkotésével
kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges adatok; és (5)
a megkeresett biztositonal megkétott szerz6dés alapjan teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szlikséges adatok.
munkanélkiliségi kockazat vonatkozasaban a szerzédés teljesitésével
kapcsolatosan: (1) a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett és a
kérosult személy azonosité adatai; (2) a biztositandd vagy biztositott
vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
szlikséges adatok; (3) az (1) pontban meghatarozott vagyontargyakat,
kbdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozd adatok; (4) a megkeresett biztositonal
megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerlilt kockazat
felméréséhez szikséges adatok; és (5) a megkeresett biztositonal
megkotott szerzGdés alapjan teljesitendd szolgéltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatok.

22.26.2.

22.27. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositési titok megsértésének.
22.28. A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudoméaséra jutott adatot a

kézhezvételt kovetd 90 napig kezelheti.

22.29. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e

biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, a fenti 22.28. pontban
meghatérozott idétartam meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéséig.

22.30. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e

biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését
kovetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

22.31. A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott

érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a
22.25. pontban meghatarozottdl eltér célbol nem kapcsolhatja dssze.

22.32. A megkeres6 biztositd az altala tett megkeresésrél, az abban szereplé adatokrol,

tovabba a megkeresés teljesitésérdl az érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt
legalabb egyszer értesiti, tovabba az (igyfél kérelmére az Infotv-ben szabalyozott
maédon tajékoztatja.

Kiilonés Biztositasi  Feltételek
Keresdképtelenségi kockazat

Az AEGON Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen kiilonds biztositasi
feltételek alapjan megkétott csoportos biztositasi szerzédés értelmében, a meghatarozott
biztositasi dij ellenében arra vallal kdtelezettséget, hogy az 1.§ szerinti biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén a 2.§-ban meghatarozott szolgaltatast nyujtja.

Jelen killénds feltételekben foglaltak a Biztositd vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételeivel
egyitt érvényesek.

1.1.

1.2.
1.3.

1. § A biztositasi esemény

E feltételek szempontjabol biztositasi esemény a Biztositottnak a Biztositd
kockazatviselésének tartama alatt bekdvetkezett, betegségbdl vagy balesetbél eredd,
60 napot meghaladd folyamatos betegallomanya (tovabbiakban: keresképtelenség).
A biztositasi esemény bekdvetkezésének iddpontja a keresdképtelenség 61. napja.

E kiilonos biztositasi feltételek szerint kizarolag a kockazatviselés tartama alatt,
a kockazatviselés kezdetéhez képest elézmény nélkiil bekovetkezett baleset
vagy betegség kovetkezményei mindsiilnek biztositasi eseménynek.



21.

22.

23.

24.

25.

2. § A Biztosito szolgaltatasa
A biztositasi esemény bekovetkezte esetén a Biztositd kifizeti a Biztositott részére a
6.2. pont szerinti, ra vonatkozd havi szolgaltatasi dsszeget. A Biztositd téritési
kotelezettsége a tovabbiakban - az alabbi 2.4. pontban foglalt idébeli korlatozas
figyelembevételével - abban az esetben all fenn, ha a Biztositott igazolja, hogy a soron
kovetkez6 jogosultsagi iddpontban (meghatarozasat Id. a 6.3. pontban) még
keresOképtelen.
A biztositasi eseményt kovetd elsé szolgaltatas teljesitése soran a Biztositd egyszerre
kéthavi szolgaltatast teljesit, azaz a 6.2. pontban meghatarozott havi szolgaltatasi
Osszeg kétszeresét fizeti ki biztositasi szolgaltatasként a Biztositott részére.
Egy adott biztositasi esemény miatt a Biztosito téritési kotelezettsége addig az
idépontig all fenn, amelyik az itt felsoroltak koziil a leghamarabb bekovetkezik:
() a Biztositott keres6képtelenségének megsziinéséig, vagy (i) a
kockazatviselés megsziinéséig, (iii) de legfeljebb 5 egymast koveté hoénapig,
azaz 6 havi szolgaltatasi 6sszeg megfizetéséig, figyelemmel arra, hogy a 2.2
pontban meghatarozottak szerint az els6 kifizetés soran a Biztositd kéthavi
szolgaltatast teljesit.
Ha a Biztositott a biztositasi szolgaltatas megsz(inését kdvetd 60 napon beliil a korabbi
biztositasi eseményt kivaltd ok vagy annak kovetkezménye miatt Ujbdl
keresoképtelenné valik, akkor az ilyen keresoképtelenséget a Biztositd az el6z6
biztositasi esemény folytatdsaként tekinti, és az Ujbdli keresdképtelenség
bekdvetkezése utan azonnal szolgaltat. A 60 napon beliil mas okbdl keletkez6, vagy a
biztositasi szolgaltatdés megsziinése utdn tobb mint 60 nappal bekoévetkezd
keresoképtelenséget a Biztositd az 1.§-ban leirtak szerint Uj biztositasi eseménynek
tekinti.
A Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara: a Biztositott 12 havi
szolgaltatasnak megfeleld biztositasi dsszegre jogosult az elsé biztositasi évtol
szamitott minden 6 éves biztositasi peridédus tekintetében, azaz a biztositasi limit
12 havi biztositasi 6sszeg/6 év/Biztositott.

3.§ Varakozasi idé

Keres6képtelenné valas esetére a Biztosito a kockazatviselés kezdetétdl szamitando
30 napos varakozasi idét hataroz meg. Ha (i) a Biztositott balesete vagy betegsége,
amelynek kovetkeztében keresdképtelenné valt a varakozasi id6 alatt kovetkezett be,
vagy (ii) az ,Orvosi igazolas a keres6képtelen allomanyba vételrél” elnevezésii
nyomtatvany a varakozasi id6 alatt keriilt kiallitdsra, a Biztositd a bekovetkezett
keres6képtelenség esetében sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat kovetéen
nem nydijt biztositasi szolgaltatast.

41.

42.

43.

44,

5.1.

4. § A Biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges dokumentumok
A Biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz - az Altalanos Biztositasi
Feltételekben foglaltakon tul - az (i) ,Orvosi igazolas a kereséképtelen allomanyba
vételrdl" elnevezésii nyomtatvany masolatat, (i) az ,Orvosi igazolas a folyamatos
keresoképtelenségrél” elnevezésli nyomtatvany masolatat, valamint (i) a
keresOképtelenség elbirdlasara és igazolasara jogosult orvos vagy kérhaz altal
kiallitott olyan igazolas vagy egyéb dokumentum masolatat kéri, amely tartalmazza a
keresOképtelen allapotban tartds alapjaul szolgald betegség(ek) vagy allapot(ok)
megnevezését és/vagy BNO kodjat.
Az igazolast a Biztositottnak havonta kell megkildeni a Biztosité részére. A
jogosultsag idépontjara vonatkozé igazolast a targyhd végén, de legkésébb az azt
kévetdé hénap 15-ig kell eljuttatni, amelyben a Biztositott keres6képtelen volt.
Ha a Biztositott a keres6képtelenség fennallasat a 4.2 pont szerint nem igazolja,
a Biztosito kotelezettségét teljesitettnek, és a szolgaltatast befejezettnek tekinti.
A Biztosito visszamendleges hatallyal teljesiti a szolgaltatast abban az esetben,
ha a Biztositott potolja az igazolast. A késedelem miatt felmeriilt kamatot, egyéb
koltséget a Biztosité nem fizet.
A benyuijtott igazolas alapjan a Biztosité abban az esetben nyujt szolgaltatast,
ha annak alapjan megallapithatd, hogy a Biztositott a legutobb teljesitett havi
szolgaltatas ota folyamatosan, ugyanazon ok miatt kereséképtelen volt, és a
keres6képtelenség a 6.3. pont szerinti jogosultsagi idépontban is fennalit.

5. § Kizarasok
A Biztositd kockazatviselése - az Altalanos Biztositasi Feltételekben foglaltakon
tal - nem terjed ki:

5.1.1. aszténiaval, depresszioval és mas mentalis rendellenességekkel
kapcsolatos keres6képtelenségre,

51.2. nem balesetb6l ereddé (pl.: poszttraumatikus stressz szindréma)
pszichiatriai  vagy  pszicholdgiai  kezeléssel kapcsolatos
keresoképtelenségre,

5.1.3. detoxikaloval, alvasterapiaval kapcsolatos keres6képtelenségre,

5.14.  geriatriai vagy gerontolégiai kezeléssel kapcsolatos
keresoképtelenségre,

5.15.  rehabilitacioval, utdgondozassal kapcsolatos keresdképtelenségre,

5.1.6. gyogypedagogiaval, logopédiaval kapcsolatos keresdképtelenségre,

5.1.7.  gyoégytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazzsal, fiirdokuraval,
fogyokuraval kapcsolatos kereséképtelenségre,

51.8. orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kezdeményezett
beavatkozasokkal, (pl. kozmetikai, plasztikai beavatkozasok)

kapcsolatos keresoképtelenségre,
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5.2.

anyasaggal 6sszefiiggo kereséképtelenségre (kivéve a balesetbél eredd
keres6képtelenséget), mint: (i) terhesség és szillés miatti
keres6képtelenség, (ii) gyermekapolasi tappénz, (iii) GYES-en, GYED-en
lévé biztositott keres6képtelensége (kivéve, ha a biztositott a GYES vagy
GYED mellett keresé tevékenységet folytat - ha ez a vonatkozd
jogszabalyok alapjan szamara megengedett -, és e kereso tevékenység
folytatasa soran valik keres6képtelenné)

olyan kereséképtelenségre, amely alatt a Biztositott jovedelemszerzo
tevékenységet folytat,

olyan keresdképtelenségre, amely nem a Biztositott egészségi allapota
miatt kovetkezett be,

a keresoképtelenség iddtartama alatt tortént csatlakozas esetén arra a
keres6képtelenségre, amelynek tartama alatt a Biztositott csatlakozott a
csoportos biztositasi szerzédéshez.

Amennyiben Magyarorszag bevezeti a sorkatonasag intézményét vagy mas,
ezzel egyenértékii honvédelmi kotelezettséget, Gigy a Biztosito a Biztositott ezen
kotelezettség-teljesitése alatt fennallo keres6képtelenséget nem tekinti
biztositasi eseménynek és ilyen cimen szolgaltatast sem teljesit.

5.1.10.
5.1.11.

5.1.12.

6. § Fogalom meghatarozasok
6.1. Jelen feltételek szempontjabol balesetnek minésil a Biztositott akaratatdl
fliggetlendl hirtelen fellépd olyan kilsé behatas, amely a kockézatviselés tartama
alatt, de legkés6bb a balesetet kdveté egy éven belll barmely egyéb oktol
6.2.
6.3.

Havi szolgaltatasi 6sszeg:100.000 Ft.

Jogosultségi idépont: az els6 alkalommal megegyezik a biztositasi esemény
bekovetkezésének napjaval (azaz a keres6képtelenség 61. napjaval). Az ezt
kovetd jogosultsagi idépontok (ha vannak) megegyeznek a soron kovetkezd
naptari hénapok ugyanezen sorszamu napjaival. Ha egy adott hénapban nincs
ilyen sorszamu nap, akkor az adott honapban a jogosultsagi idépont a hénap
utolsé napja.

Jelen feltétel szempontjabol kereséképtelen az, (i) aki betegsége miatt munkajat
nem tudja ellatni; vagy (ii) aki fekvébeteg-gyogyintézeti ellatasban betegségének
megallapitasa vagy gyogykezelése miatt részestil; vagy (iii) akit kozegészségiigyi
okokbdl foglalkozasatdl eltiltanak és mas beosztast nem kap; vagy (iv) akit
kozegészségugyi okokbdl hatosagilag elkiilonitenek; vagy (v) aki jarvanylgyi,
illetdleg allat-egészségugyi zarlat miatt munkahelyén megjelenni nem tud és mas
munkahelyen (munkakérben) atmenetileg sem foglalkoztathat, és az itt felsorolt
esetek miatt a keresképtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos vagy
koérhaz altal igazoltan, sajat jogon keres6képtelen allomanyban van.

Jelen feltétel szempontjabdl kérhaznak minésiil a magyar tisztiorvosi és szakmai
felgyelet altal elismert, engedélyezett fekvobeteg ellatast nyljté intézmény,
amely llando orvosi iranyitas, feliigyelet alatt all.

6.4.

6.5.

Kiilénos Biztositasi Feltételek
Munkanélkiiliségi kockazat

Az AEGON Magyarorszdg Biztositéo Zrt. (tovabbiakban: Biztosito) a jelen kilonds
biztositasi feltételek alapjan megkot6tt csoportos biztositasi szerz6dés értelmében, a
meghatarozott dij ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy az 1.§-ban meghatarozott
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 2.§-ban meghatarozott szolgaltatast nyujtja.

Jelen kiilonos feltételekben foglaltak a Biztositd vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételeivel
egyutt érvényesek.

2.1.

22.

23.

1.§ A biztositasi esemény
E feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott a Biztositd
kockézatviselésének tartama alatt - nyilvantartott &llaskeresévé vélas miatt - 60
egymast kdveté napot meghaladd tartamra nyilvantartott allaskeresé (munkanélkili).
A biztositasi esemény bekdvetkezésének idSpontjia a Biztositott allaskeresési
nyilvantartasba vételét kovetd 61. nap.
E killonés biztositasi feltételek szerint kizarélag a Biztositottnak a
kockazatviselés tartama alatt - a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény
nélkiil - bekdvetkezett vétlen és / vagy , a Biztositott akaratan kiviili ok miatti
allaskeresévé (munkanélkiilivé) valasa mindsiil biztositasi eseménynek.
A Biztosité csak abban az esetben nyujt szolgaltatast, ha a Biztositott a
munkanélkiilivé valasat megel6zéen legalabb 6 honapig folyamatos, a 6.4 pont
szerinti munkaviszonnyal rendelkezett.

2.§ A Biztosito szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekovetkezte esetén a Biztositd kifizeti a Biztositott részére a
6.2. pont szerinti havi szolgaltatasi sszeget. A Biztositd téritési kotelezettsége a
tovabbiakban - az alabbi 2.3. pontban foglalt iddbeli korlatozas figyelembevételével -
abban az esetben all fenn, ha a Biztositott igazolja, hogy a soron kdvetkezd
jogosultsagi idépontban (meghatarozasat Id. a 6.3. pontban) még nyilvantartott
allaskeresd.

A biztositasi eseményt kdvetd elsd szolgaltatas teljesitése soran a Biztositd egyszerre
kéthavi szolgaltatast teljesit, azaz a 6.2. pontban meghatarozott havi szolgaltatasi
0Osszeg kétszeresét fizeti ki biztositasi szolgaltatasként a Biztositott részére.

Egy adott biztositasi esemény miatt a Biztosito téritési kotelezettsége addig az
idépontig all fenn, amelyik az itt felsoroltak koziil a leghamarabb bekdvetkezik:
(i) a Biztositott allaskeres6ként torténd nyilvantartasanak megsziinéséig, vagy
(i) a kockazatviselés megsziinéséig, (iii) de legfeljebb 5 egymast kovetd



hénapig, azaz 6 havi szolgaltatasi 6sszeg megfizetéséig, figyelemmel arra, hogy
a 2.2 pontban meghatarozottak szerint az elsé kifizetés soran a Biztosito kéthavi
szolgaltatast teljesit.

2.4. Ha a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége 6 havi szolgaltatas kifizetése miatt
szilint meg, akkor a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizarélag abban az
esetben nyilik meg ujra, ha (1) az érintett Biztositott a szolgaltatasi kotelezettség
megsziinését kovetéen ismételten a 6.4. pont szerinti munkaviszonyt létesitett,
majd azt kovetéen ismételten allaskeresd lett, és (2) a Biztosité szolgaltatasanak
emlitett okbol torténd megsziinése és az Ujboli jogosultta valas kozott 6
hénapos, dijfizetéssel fedezett iddszak eltelt.

25. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara: a Biztositott 12 havi
szolgaltatasnak megfeleld biztositasi 6sszegre jogosult az elsé biztositasi évtdl
szamitott minden 6 éves biztositasi periddus tekintetében, azaz a biztositasi limit
12 havi biztositasi 6sszeg/6 év/Biztositott.

3.§ Varakozasi id6
A Biztosité a munkanélkiilivé valas esetében a kockazatviselés kezdetétél szamitando
90 napos varakozasi id6t hataroz meg. Ha (i) a Biztositott munkaviszonyat
megsziintetd irasbeli jognyilatkozat a varakozasi id6 alatt kelt, vagy (i) a
munkaviszony a varakozasi id6 alatt szlint meg, a Biztosité az emiatt bekdvetkezett
allaskeres6vé (munkanélkiilivé) valas esetében sem a varakozasi idd alatt, sem annak
lejartat kovetden nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

4.§ A Biztositd teljesitése, teljesitéshez sziikséges iratok
4.1. A Biztositd teljesitési kotelezettségének megéllapitasahoz - az Altalénos Biztositasi
Feltételekben
foglaltakon tdl - a kdvetkezé dokumentumokat kéri, illetve kérheti:
41.1. a munkaltatd altal kitoltott ,lgazoldlap az allaskeresési jaradék
megallapitasahoz" elnevezésl nyomtatvany mésolatat,
4.1.2. az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar - a biztositasi jogviszonyrél és
egészségbiztositasi ellatasokrol szdl6 - igazolvanyanak masolatat,
4.1.3. amunkaltato altal kitdltott igazolas masolatat a munkaviszony
megsziinésérdl,
4.1.4. amegszlint munkaviszonyra vonatkoz6 munkaszerzddés masolatat,
4.1.5. a munkaviszonyt megsziintet irasbeli jognyilatkozat (felmondas vagy k6z6s
megegyezés) masolatat,
4.1.6. a munkalgyi kdzpont vagy kirendeltség igazolasat, hogy a Biztositott mely
idéponttél mely id8pontig nyilvantartott allaskeres
4.1.7. haamunkaviszony megsziintetése miatt munkaiigyi per indul, az ennek soran
keletkezett iratokat, amennyiben ez a biztositasi esemény bekdvetkezésének
igazolasahoz szilkséges.

4.2. A munkaiigyi kdzpont vagy kirendeltség igazolasat a Biztositottnak havonta kell
megkildeni a Biztositd részére. Az adott hdnapra vonatkoz6 igazolast a targyhod
végén, de legkésdbb az azt kdvetd honap 15-ig kell eljuttatni, amelyben a Biztositott
allaskeresési jaradékra vagy segélyre jogosult, illetve nyilvantartott allaskeresé.

4.3. Ha a Biztositott a szolgaltatasra valé jogosultsagat a 4.2 pont szerint nem
igazolja, ugy a Biztosito kotelezettségét teljesitettnek, és a szolgaltatast
befejezettnek tekinti. A Biztositd visszamendleges hatallyal teljesiti a
szolgaltatast abban az esetben, ha a Biztositott potolja az igazolast. A késedelem
miatt felmeriilt kamatot, egyéb koltséget a Biztositd nem fizet.

4.4. A benyuijtott igazolas alapjan a Biztosito (1) elsé alkalommal abban az esetben
nyujt szolgaltatast, ha az igazolas alapjan megallapithat6, hogy a biztositasi
esemény bekovetkezett (azaz a Biztositott 60 egymast kovetd napot meghaladd
tartamra nyilvantartott allaskeresd), (2) az els6 szolgaltatast kovetéen abban az
esetben nyujt tovabbi szolgaltatast, ha az igazolas alapjan megallapithatd, hogy
a legutobb teljesitett havi szolgaltatas o6ta a Biztositott tovabbra is, megszakitas
nélkiil nyilvantartott allaskeresd, és ez az allapot az els6 szolgaltatast kovetd
jogosultsagi idépont(ok)ban (Id. a 6.3 pontban) is fennallt.

5.§ Kizarasok
5.1. A Biztosito kockazatviselése - az Altaldnos Biztositasi Feltételekben foglaltakon
tal - nem terjed ki:

5.1.1. a hatérozott tartami munkaviszonyra valamint a munkaeré-kolcsonzés
céljabol létesitett munkaviszonyra,

5.1.2. olyan Biztositottra, aki az allaskeresdvé valasat kozvetleniil megel6zéen
(i) nem allt a 6.4 pont szerinti munkaviszonyban, vagy (ii) a 6.4 pont
szerinti munkaviszonyban allt ugyan, de kevesebb, mint 6 honapig volt
folyamatos munkaviszonyban a munkaviszony megsziinését
megelézden, vagy (iii) a munkaviszony megsziinését megel6z6 6 honap
soran a munkavégezés- a tappénz, illetve a munkaltaté érdekkorében
felmeriilt ok kivételével - sziinetelt,

5.1.3. a munkaviszony megsziinésére, ha (i) a munkaltatéi jogok gyakorldja a
Biztositott vagy a Biztositott hozzatartozéja, vagy (ii) a Biztositott az adott
munkaltatonal tobbségi tulajdonnal vagy meghatarozé befolyassal
rendelkezik, vagy (iii) a Biztositott a munkaltaté lizletvitelét befolyasolé
dontések meghozatalara jogosult, vagy egyéb vallalati vezetési
befolyassal rendelkezik,

5.1.4. a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett kozos
megegyezéssel torténé megsziintetésére,
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6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

5.1.5. a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett felmondas miatti
megsziinésére,

5.1.6. a munkaviszony prébaidé alatti megsziinésére,

5.1.7. a munkaviszonynak a munkaltaté altal azonnali hatalyu felmondassal
torténé megsziintetésére, illetve ha a munkaltatdé a Biztositott
magatartasa miatt felmondassal élt,

5.1.8. a munkaltaté altali felmondasra oOregségi- vagy rokkantsag miatti
nyugdijazas esetén,

5.1.9. a Biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha a munkaltaté a
munkaviszony megsziintetését a kockazatviselés kezdete el6tt mar
irasban kozolte vagy bejelentette,

5.1.10. arra a munkanélkiiliségre, amely a kockazatviselés kezdetekor mar
fennalit.

6.§ Fogalom-meghatarozasok
Alléskeresé (munkanélkiilj az, aki a munkaviszony létesitéséhez sziikséges
feltételekkel rendelkezik, (ij) oktatdsi intézmény nappali tagozatan nem folytat
tanulményokat, (i) 6regségi nyugdijra nem jogosult, rehabilitaciés jaradékban,
valamint a megvaltozott munkaképességii személyek ellatasaiban nem részesill, (iv)
az alkalmi foglalkoztatasnak mindstilé munkaviszony és a nevel6sziiléi foglalkoztatasi
jogviszony kivételével munkaviszonyban nem all, és egyéb keres6tevékenységet sem
folytat, (v) elhelyezkedése érdekében az allami foglalkoztatasi szervvel egyttmiikodik,
és akit (vi) az allami foglalkoztatasi szerv allaskeres6ként nyilvantart.
Havi szolgaltatasi 6sszeg: ) 100.000 Ft.
Jogosultséagi idépont: az elsé alkalommal megegyezik a biztositasi esemény
bekdvetkezésének napjaval (azaz az allaskereséként torténd nyilvantartas 61.
napjaval). Az ezt koveté jogosultsagi idépontok (ha vannak) megegyeznek a soron
kévetkezd naptari hdnapok ugyanezen sorsz&mu napjaival. Ha egy adott hénapban
nincs ilyen sorszamu nap, akkor az adott hénapban a jogosultségi idépont a hdnap
utols6 napja.
Munkaviszony: legalabb heti 30 o6ras, hatarozatlan tartamd, (i) a Munka
Toérvénykonyve (,Mt." ) hatdlya ald tartozd munkaviszony, tovabba a magyar jog
hatélya ala tartozo (i) kdzszolgalati jogviszony, (iii) kozalkalmazotti jogviszony, (iv)
birbsagi és igazsaglgyi-illetbleg Ugyészségi szolgalati viszony, (v) fegyveres és
rendvédelmi szervek hivatasos és szerzédéses allomanyu tagjainak szolgalati
viszonya, (vi) kormanyzati szolgalati jogviszony.

Kiilénos Biztositasi Feltételek
5 napot meghaladd,
balesethdl vagy betegséghdl eredé korhazi kezelés kockazat

Az AEGON Magyarorszdg Biztositéo Zrt. (tovabbiakban: Biztosito) a jelen kilonds
biztositasi feltételek alapjan megkot6tt csoportos biztositasi szerz6dés értelmében, a
meghatarozott dij ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy az 1.§-ban meghatarozott
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 2.§-ban meghatarozott szolgaltatast nyujtja.

Jelen kiilonos feltételekben foglaltak a Biztositd vonatkozo Altalanos Biztositasi Feltételeivel
egyutt érvényesek.

1.1.

1.2.
1.3.

21.

2.2.

3.1.

3.2,

1. § A biztositasi esemény
Jelen Kilénds Biztositasi Feltételek alapjan biztositasi eseménynek mindsil a
Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset vagy betegség
kozvetlen kovetkezményeként korhazban, fekvébetegként 5 egymast kovetd naptari
napot (6nrész) meghaladé kezelése.
A biztositasi esemény a kérhazi kezelés 6todik napjan O drakor kovetkezik be (a
kérhazi felvétel napja minésiil az elsé napnak).
Ha a Biztositott a korhazbdl valé tavozasat kovetd 60 naptari napon beliil ugyanazon
baleset vagy betegség folyomanyaként ismét kérhazba kerll, a Biztositd ezen Gjabb
korhazi kezelést az eredeti biztositasi esemény folytatdsanak tekinti, amennyiben a
Biztositott a korhazbol valo tavozast kovetben az eredeti korhazi kezelést szilkségessé
tevd baleset vagy betegség kovetkezményeinek kezelése céljabol rendszeres orvosi
fellilvizsgalat vagy gydgyszeres kezelés alatt allt.

2. § A Biztosito szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a korhazban fekvibetegként
toltott idétartamot (a felvétel és az elbocsatas napja kozotti kiilonbség) csokkenti az 5
napos énrésszel és az igy fennmaradé napok szamanak megfelelé szama, napi téritést
L,Prémium” csomag esetén 20.000 Ft/inap) fizet a Biztositottnak, legfeljebb a 3.§-ban
részletezett esemenyenkénti, valamint dsszesitett felsd hatar erejéig.

A fenti 1.3. pont szerinti esetben a Biztosité az tjabb kérhazi kezelés(ek) tartamabol
nem von le onrészt.

3. § A Biztosito szolgaltatasi kotelezettségének fels6 hatara

Egy biztositasi eseménybdl eredden (ideértve azt az esetet is, amikor a fenti 1.3.
pont szerinti feltételek fennallasa esetén tobb egymast kévetd korhazi kezelés
egyetlen biztositasi eseménynek mindsiil) a Biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége legfeliebb 20 napi szolgaltatdas Osszegének megtéritésére
korlatozodik akkor is, ha a koérhazi tartozkodas idétartama (a fenti 1.3. pont
szerinti feltételek fennallasa esetén a két vagy tobb korhazi kezelés dsszesitett
tartama) az 5 napos 6nrész levonasat kovetoen is meghaladna a 20 napot.

A biztositas tartama alatt a Biztosito legfeljebb 2 biztositasi esemény alapjan
nyujt szolgaltatast. Az ezt kovetden bekovetkezd esetleges tovabbi biztositasi
események alapjan a Biztosité abban az esetben sem nyujt szolgaltatast, ha a
megel6z6 2 biztositasi esemény alapjan a 3.1. pontban részletezett
eseményenkénti maximum nem kerult kifizetésre.

4. § A Biztosit6 teljesitése, a teljesitéshez sziikséges dokumentumok



4.1. A Biztositott vagy az altala meghatalmazott személy kételes a bizfositasi eseményt a
Biztositd részére irasban bejelenteni, melyhez mellékelni kell — az Altalanos Biztositési
Feltételek 16.§-aban felsoroltak mellett — az alabbi dokumentumokat:

4.1.1. a korhazi zaréjelentés masolatat, melyben szerepelnie kell (1) a kérhazi
kezelésre okot ad6 betegség(ek) vagy allapot(ok) megnevezését és/vagy
BNO kadjanak, (2) a kezel6orvos nevének és elérhetdségének,

4.1.2. annak igazolasara szolgalé dokumentum, hogy az igénybejelentésben
feltlintetett idétartam alatt a Biztositott a korhazban fekvébeteg ellatasban
részesiilt.

5. § Kizarasok
5.1. A Biztosito kockazatviselése - az altalanos biztositasi feltételekben foglaltakon
tul - nem terjed ki az alabbi esetekre:

5.1.1. olyan intézményben tortént fekvébeteg-ellatasra, amely a jelen Kiilonos
Biztositasi Feltételek szerint nem mindsiil kérhaznak (ld. a 6.§-ban)

5.1.2. olyan személy vagy intézmény altal nyujtott kezelés, aki / amely nem
rendelkezik az adott gyogyaszati tevékenységre vonatkozo engedéllyel,

5.1.3. alvasterapiaval kapcsolatos korhazi kezelés,

5.1.4. orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kezdeményezett
beavatkozasokkal, (pl. kozmetikai, plasztikai beavatkozasok)
kapcsolatos korhazi kezelés.

5.2. Nem képezi biztositasi esemény targyat a (1) a terhesség alatti kérhazi apolas
vagy (2) a terhesség-megszakitas.

6. § Fogalom meghatarozas

Korhaz: a magyar tisztiorvosi és szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg
ellatast nydjté intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, feligyelet alatt all.

Jelen biztositasi feltételek szempontjabol nem mindsiilnek kérhaznak — még abban az
esethen sem, ha azokban korhazi fekvébeteg ellatast végeznek - a (1) szanatoriumok,
(2) rehabilitacios intézetek, (3) gyogyfiirdok, (4) gyogyiidiilok, (5) elmekoros allapotu-
és egyéb pszichiatriai rendellenességekkel kiizd6 betegek gydgy- és
gondozointézetei, (6) geriatriai, ,kronikus” intézetek, (7) szocialis otthonok, (8)
alkohol- és kabitdszer-elvoné intézmények, illetve korhazak, valamint (9) kérhazak
fenti jellegli szolgaltatast nyujto osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly
jellegének megfelelé szolgaltatasban részesiilt.
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