ﬁEGON

Ma tegyiink a holnapért!

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.
1091 Budapest, Ull&i Gt 1.

Telefonos Ugyfélszolgalat: 06-1-477-4800
Honlap: www.aegon.hu

TAJEKOZTATO az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt. megbizasabél eljaré biztositaskozvetitést
végzd biztositaskozvetitorol

ALAPADATOK

A biztositaskozvetité gazdalkodo szervezet,

*  Neve: Benks-Hyper Pénziigyi Tanacsadé Kft.

e Székhelye: 1023 Budapest, Lajos u. 28-32.

e Fellgyeleti regisztracios szama: 213110560379
e Torzsszama: 0000935878

A biztositaskozvetit6i tevékenység végzésének allama: Magyarorszag
Feliigyeleti hatosag: Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 55.)

A biztositaskozvetit6i tevékenység formaja: fiiggé biztositaskozvetitd

A biztositaskazvetits fiiggs biztositaskozvetitéként az alabbi biztositd(k) nevében jar el: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.!

Amennyiben a fiiggd biztositaskézvetitd mds biztosito tarsasaggal is jogviszonyban all biztositaskozvetitdi tevékenységre, dgy arrol kiilén
tajekoztatoban koteles tdjekoztatni az lgyfelet.

A biztositaskézvetitd gazdalkodo szervezet, illetve a gazdalkodo szervezeten belil a tevékenységet végzg természetes szemely nem rendelkezik
mindsitett befolyassal az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.-ben.

Sem az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosit6 Zrt., sem a biztosit6 tarsasag anyavallalata nem rendelkezik mindsitett befolyassal a
biztositaskdzvetitd gazdalkodé szervezetben.

A termékek kdzvetitése soran a biztositaskdzvetitd az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. megbizasabél fiiggd biztositaskdzvetitékéent
jar el, és jogosult a Biztositottak csatlakoztatasara a csoportos biztositasi szerz6désekhez. E tevékenységért a biztositaskdzvetitd a Biztositotol
dijazasban részesil

FELUGYELETI NYILVANTARTAS

A biztositaskdzvetité gazdalkodo szervezet a Magyar Nemzeti Bank (Feliigyelet) altal vezetett kozvetit6i nyilvantartasban (Regiszter) szerepel, a
Feltgyelet altal kiallitott nyilvantartasi (regisztracios) szammal rendelkezik.

A biztositaskozvetitd felligyeleti regisztracioés szamanak, valamint a felligyeleti nyilvantartasban valé szereplés tényének az ellen6rzésére az alabbi
lehet&ségek allnak rendelkezésre:

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.-. (1091 Budapest, Ullsi dt 1.
https://www.aegon.hu/fontos-kozlemenyek/ervenytelen-bizonylatok.html

Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 55.)
https://intezmenykereso.mnb.hu/

1. Székhely: 1091 Budapest, ULL6i at 1., cégjegyzékszam: 01-10-041365, ad6szam: 10389395-4-44

FELELOSSEG A BIZTOSITASKOZVETITO SZAKMAI TEVEKENYSEGE SORAN OKOZOTT KARERT VAGY FELMERULT SERELEMDIJERT

A biztositaskozvetitd altal az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt - megbizasabél végzett kozvetitsi tevekenysége soran okozott
karokeért és sérelemdij megfizetéséért az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. all helyt.

A BIZTOSITASKOZVETITO DIJAK ATVETELERE VONATKOZ0 JOGOSULTSAGA

A biztositasi termék kdzvetitése soran a biztositaskdzvetitd az dgyféltél dijat vagy dijeléleget nem jogosult atvenni. A rendelkezés nem
korlatozza a csoportos biztositasi szerz6dés szerz6d6jének azon jogosultsagat, hogy a biztositasi dij biztositottra es6 részét a biztositottra
atharitsa.

A BIZTOSITASKOZVETITO KEPVISELETI JOGOSULTSAGA

A biztositaskdzvetitd a biztositéval fennallé biztositaskdzvetitésre vonatkozé szerzédése alapjan korlatozott képviseleti jogosultsaggal
rendelkezik,, a szerz6d6/biztositott altal a biztositaskdzvetits részére tett nyilatkozatok nem jelentik a biztosité tudomasszerzését.

A biztositaskdzvetit6 a biztosité nevében a szerz6dés megkdtésére nem jogosult.
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PANASZTETELI LEHETOSEGEK

A Biztosito biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztai érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egytitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosito, a
megbizasabol eljaré tigynok, vagy — adott termék kapcsan — az altala megbizott kiegészit6 biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzé személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szdban vagy irdsban az alabbiakban foglaltak szerint kézélhesse.

A biztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthet® az ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben, illetve a biztosité honlapjan:
https://www.aegon.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat.html

A PANASZOK BEJELENTESERE BIZTOSITOTT LEHETOSEGEK
Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

a) személyesen: valamennyi, az ligyfelek szamara nyitva allé helyiségben
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda

Székhely: 1091 Budapest ULLGi at 1.
Levelezési cim: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt., Panasz és kiemelt iigykezelési csoport, 9401
Sopron, Pf. 22 Nyitva tartds: hétf6, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitértok 8.00-20.00

Ertékesitési pontok

Cim lista: https://www.aegon.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html a linken feltiintetett nyitvatartasi
idében.

b) telefonon: (+36) 1-477-4800, kiilféldrél is hivhato telefonszamon, csiitértokon 7.00 és 19.00 ora kdzott, a hét tébbi munkanapjan 8.00
és 16.00 6ra kozott.

A telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil a Biztosité munkatarsai tigyfélfogadasi idében fogadjak az ligyfelek panaszait. A Biztosité az
ligyfél telefonon torténé panaszbejelentése esetében az ésszerii varakozasi idén beliili hivasfogadas és ligyintézés biztositasara térekszik.
Ennek keretében a hivas sikeres felépiilésének idépontjatdl szamitott 5 (6t) percen beliili él6hangos bejelentkezés érdekében dgy jar el,
ahogy az az adott helyzetben a Biztositétél elvarhaté.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:

a) személyesen vagy mas altal, az tgyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségben atadott irat Gtjan;
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda

Székhely: 1091 Budapest Ullgi Gt 1.
Levelezési cim: Aegon MAgyarorszag Altalanos Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401
Sopron, Pf. 22 Nyitvatartas: hétfg, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitértdk 8.00-20.00

Ertékesitési pontok
Cim lista: https://www.aegon.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi
idében.

b) postaiaton: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt iigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22,

c) telefaxon: (+36) 1-476-5791,

d) elektronikus uton a https://www.aegon.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy a
https://www.aegon.hu/ugyintezes/panaszbejelentes. html elhelyezett panaszbejelentén vagy a panasz@aegon.hu e-mail cimen,
e) adatkezelési iigyekben elektronikusan a https://www.aegon.hu/adatvedelem oldalon vagy az adatvedelem@aegon.hu e-mailcimen

JOGORVOSLATI LEHETOSEG

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak® minésiild iigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetdségek

Az ligyfél a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina

krt. 55. Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Pénziigyi Békéltetd Testiilet, 1525 Budapest,

Pf. 172 Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B&vebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Tajékoztatjuk, hogy az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. a Pénziigyi Békéltets Testiilet el6tt altalanos aldvetési nyilatkozatot
nem tett.
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Amennyiben Biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de az ligyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak mingsiilé tigyfél
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmaz6 hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymilli6
forintot, akkor a PBT kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhat.

Birdsag
Az uigyfél panaszanak a Biztosito altali elbiralasat, vagy annak elmulasztasat kévetéen jogorvoslatért az tigyre hataskorrel és
illetékességgel rendelkez& birdsaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé —a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény —
fogyaszto- védelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, a fogyaszt6 fogyasztévédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet.

Magyar Nemzeti Bank — Pénziigyi Fogyasztovédelmi K6zpont

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf.

777 Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyaszténak minGsilé tigyfél a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet, illetve a Fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgalé ,Kérelem” nyomtatvany
megkiildését igényelheti.
Az igénylés madja: a) Telefonon: (+36) 1-477-4800
b) Postai Giton: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt iigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf.
22
¢) E-mailen:  panasz@aegon.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az ligyfél kérésének megfelel6en e-mailen vagy postai Gton kildi ki. A
biztosité6 a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a https://www.aegon.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok
weboldalon és az ligyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben is.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Uniéban tart6zkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és az Eurépai Uniéban letelepedett szolgaltaték kozotti, online szolgaltatasi
szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriilé jogvitak, igy az online megkotott szerz6désekkel 6sszefliggd pénziigyi
fogyasztoi jogvitak bir6sagi eljara- son kiviili rendezésére szolgalé platform.

A fogyaszt6 online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését a kdzdsen
megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Fogyasztonak nem mindsiild iigyfelek szamara nyitva allé jogorvoslati lehetdségek

A fogyaszténak nem min6siil§ tigyfél, panaszanak a biztositéhoz torténd benydjtasat kdvetéen jogorvoslatért az ligyre hataskdrrel és
illetékességgel rendelkezé birdsaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

3Fogyasztén az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személyt kell érteni.

3.

A biztosito adatkezelését érint6 panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetdségek

A Biztosité adatkezelését érint6 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az ligyfél a Biztosité adatkezeléssel 6sszefiiggé panaszra adott
valaszaval nem ért egyet, 30 napon beliil birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel dsszefiigg6 tajékoztatas, helyesbités, zarolas
vagy torlés biztosité altali megtagadasaval fiigg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

TERMEKEK TERJESZTESERE VONATKOZ0 LEHETOSEGEK

A biztositaskozvetitd altal értékesithetd termékek felsorolasa:

Médozatkéd Termék neve
14404 Hiper Maraton
14412 Hiper Egészségtr
21981 Hiper Safety Car
21982 Hiper Asszisztencia
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