HIPER ASSZISZTENCIA2IN1ES3IN 1
CSOPORTOS BIZTOSITAS - TAJEKOZTATO

Telefonos Ugyfélszolgalat: (+36) 1-477-4800
Honlap: www.alfa.hu

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
1091 Budapest, Ullgi at 1.

Tisztelt Ugyfeliink!

Udvézéljiik a Hiper biztositottak kérében! Bar, a Hiper Asszisztencia (a tovabbiakban: Biztositas) megalkotasakor térekedtiink az egyszerii, gyors és elérhetd
megoldasra, szeretnénk felhivni a figyelmét a részletekre is. Kérjiik, olvassa el a Biztositashoz kapcsolédé alabbi tajékoztatét, hogy mindig pontosan tudja mi a
teendéje és mik a lehetdségei. A biztositasi szolgaltatast az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ull6i at 1.; a tovabbiakban: Biztositd)

nydjtja.

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK ES SZOLGALTATASI LIMITEK

Hiper Asszisztencia 3in 1

Egészségbiztositasi szolgdltatasok Haztartdsi asszisztencia biztositds Gépjarm( asszisztencia biztositas*
Belfold (Ft) Kulfold (EUR)
24 6ras éléhangos v 24 6ras éléhangos v 24 6ras éléhangos v v
telefonos orvosi vészhelyzeti vonal vészhelyzeti vonal
tanacsadas
Online arvosi 4 Vészelharitas: Viz-, 50 000 Ft/esemény/ | Helyszini javit6 kiildése? 27 000 Ft 200 EUR
tanacsadas gaz, kézponti flités max. 3 alkalom évente
szerelés; Gazkészulék
szerelés; villanyszerelés;
Szennyvizkiomléssel
jaré dugulas glhérl’tés;
Zarszerelés; Uvegezés;
Tet6fedés
Online szolgaltatéi v Cs6torés miatt elfolyt viz 32 000 Ft/esemény/ | Szallitas autémentével, 75000 Ft 250 EUR
dijkedvezmény értékének megtéritése max. 1 alkalom évente | tarolas
Nemzetkdzi masodik 4 Informacié adas és v Kisegitd ellatas+ 30000 Ft 200 EUR
orvosi vélemeény szakiparos ajanlas tovabbutaztatas
a vészelharitasi szervezése busszal
szakmakban v. vanattal®
Betegség miatti 300 000 Ft/évente Szallas® 10 000 Ft/gj, 150 EUR/gj,
egynapos sebészet max. 3 éj max. 3 éj
Betegség miatti nagy | 300 000 Ft/évente Autékulcs elvesztés, zar 20 000 Ft 150 EUR
értékd diagnosztika nyitas, javitas
(MR, CT, Cardio CT)
Kolcson gépjarmii® 14 500 Ft/nap, | 150 EUR/nap,
max. 3 nap max. 3 nap
Utvonal és utazasi v v
tanacsadas,
lizenetkdzvetités;
Telefonos segitségnyujtas
és vésztolmacsolas
1A Biztosito téritésének felsd hatara limitdlt, biztositdsi iddszakonként 1 alkalommal, a tablazatban megadott limitdsszegekig terjed.
2 Helyszini javito kiildése belfolddn 60 perc, kiilf6ldén 2 6ra, amelyek atlagos kiérkezési id6t jelentenek.
3 Egy kareseménnyel Gsszefliggésben csak egy szolgaltatas vehetd igénybe.
Hiper Asszisztencia 2 in 1
Egészségbiztositasi szolgaltatasok Haztartasi asszisztencia biztositas
24 éras éléhangos telefonos orvosi tanacsadas v 24 6ras éléhangos vészhelyzeti vonal v
Online orvosi tanacsadas v Vészelharitas: Viz-, gaz, kdzponti fiités 50 000 Ft/esemény/
szerelés; Gazkészilék szerelés; villanyszerelés; | max. 3 alkalom évente
Szennyvizkiémléssel jaré dugulas elharitas;
Zarszerelés; Uvegezés; Tet6fedés
Online szolgaltataéi dijkedvezmény v Cs6torés miatt elfolyt viz értékének 32 000 Ft/esemény/
megtéritése max. 1 alkalom évente
Nemzetkdzi masodik orvosi vélemény v Informacié adas és szakiparos ajanlas a 4
vészelharitasi szakmakban
Betegség miatti egynapos sebészet 300 000 Ft/évente
Betegség miatti nagy értékd diagnosztika (MR, CT, Cardio CT) 300 000 Ft/évente
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BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

1.

Egészségbiztositas

24 oras telefonos orvosi tanacsadas: A nap 24 6rajaban hivhaté telefonos szolgaltatas, ahol felvilagositas kaphaté pl.: kérhazak, rendelgintézetek, hazi-
és gyermekorvosi rendelék elérhet6ségérél, rendelési idejérdl, gydgyszertarak nyitvatartasi idejérdl, tovabba telefonos orvosi tanacsadast igényelheté pl:
gy6gyszerek 6sszetételével és alkalmazhatésagaval kapcsolatban.

Online orvosi tanacsadas: A Biztositott altal feltett kérdéseket orvos fogadja, aki az e-mail tizenet fogadasatél szamitott 24 munkadranbeliil a kérdéseket
megvalaszolja. Az online feliileten akar képek és leletek is mellékelhetdk a kérdéshez, valamint visszahivas is kérhetd.

Szolgaltatoéi dijkedvezmény: A Biztositott a Szolgaltatd orvosa altal ajanlott és a Szolgaltaté altal megszervezett szlirévizsgalatok, szakorvosi vizsgalatok,
laborat6riumi vagy képalkotd (RTG, UH, CT, MRI) vizsgalat dijabél a Szolgaltat6 szamara aktualisan elérhet6 kedvezmény igénybevételére jogosult.

Nemzetkozi masodik orvosi vélemény: Masodik orvosi vélemény a kévetkez§ betegségek esetén kérhetd: az életet fenyegetd rakos (rossz- indulatd
daganatos) megbetegedés, szivbetegség, sziv- és érsebészeti beavatkozast igényl6 betegség, szervatiiltetés, neuroldgiai és ideg- sebészeti betegség,
velesziiletett betegség vagy rendellenesség, az idegrendszer degenerativ betegségei és szklerézis multiplex, veseelégte- lenség kdvetkeztében kialakult
betegség, allapot, az életet fenyegetd betegség, allapot vagy nagy bonyolultsagu beavatkozas sziikségessége.

Betegség miatti egynapos sebészet: Biztositottnak sziikségessé vald tervezhetd, tervezett olyan miitéti beavatkozas, amely az e célra kialakitott egyéb
feltételrendszerekkel miikéd6 intézményben torténik és a biztositott adott intézményben tarté6zkodasa nem haladja meg a 24 érat.

Betegség miatti nagyértékii diagnosztika: CT, Cardio CT, MR vizsgalatok.

Varakozasi id6: A kockazatviselés kezdetétél szamitott 1 hénap.

Haztartasi asszisztencia

Vészelharitas: A kockazatviselési helyen lévé biztositott ingatlan/lakas részét képezé gépészeti, miiszaki berendezések meghibasodasa, vagy egy varatlan
kiilsé6 mechanikai behatas kévetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, koriilmény tekintendd, amely siirg6s beavatkozast kivan a tovabbi karok és a
balesetveszély megel6zése érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet az alabb felsorolt szakmai képzettségek valamelyikével elharithat6:

®  viz-gaz-kdzponti fiités szerelés,

e gazkésziilék szerelés melegviz és fitési szezonban torténd flitéskimaradas esetén,

e villanyszerelés,

*  szennyvizkidmléssel jar6 dugulas elharitas,

®  zarszerelés,

U livegezés,

e tet6fedés.

A vészhelyzet jellegének megallapitasarél a Biztositottal telefonon torténd egyezetés alapjan a Biztositd megbizasabél eljaré szolgaltaté partner dont.

Figyelem! A vészelharitasi szolgaltatas nem terjed ki az alabbiakra:
e  gaz- és elektromos késziilékjavitas,
e  olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kiémléssel,

e szerelvények javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly).

Szakember ajanlas: Informacié adas és szakiparos ajanlas villanyszerelés, gazvezeték szerelés, vizszerelés, dugulas-elharitas, valamint zarszerelés, livegezés,
tet6fedés szakmakban (Segitségnydjtasi Szolgaltatas).

Elfolyt viz értékének megtéritése: A Biztositd megtériti a Biztositott Ingatlanon bekdvetkezett cs6torés miatt elfolyt viz értékét.

Gépjarmii asszisztencia (kizarélag a 3in1 csomag valasztasa esetén)

Helyszini javité kiildése: Menetképtelenség esetén a Szolgaltato a lehet legrévidebb id6n beliil — belféldon atlagosan 60 perc (kivétel Budapesten forgalmi
dugd vagy lezaras esetén), Eur6paban atlagosan 2 6ra — helyszini szerel6t kiild, aki megkisérli a nem garancias jellegii meghibasodas helyszinen tértén6
elharitasat (gumidefekt, akkumulator probléma, stb.). A menetképessé tétel csak ideiglenes javitasnak mingsiil, a tartds javittatds nem a Biztositd
kotelezettsége. A koltségvallalas tartalmazza a kiszallasi dijat, és a helyszini javitas dijat. Az esetlegesen beszerelt alkatrészek a Biztositott sajat kdltségét
képezik.

Szallitas automentdvel: A menetképtelen gépjarmiivet — ha a helyszinen nem javithat6 — a helyszinre kiild6tt autémenté a legkdzelebbi szakszervizbe
szallitja. A Szolgaltaté megszervezi a Biztositott Jarm(i altal vontatott, — szabvanyos, 50 mm atméré&jl vonéfejjel felszerelt — lakdkocsi vagy utanfuté
ugyanazon szervizbe valé elszallitasat is. A koltségvallalas tartalmazza a kiszallasi és a kilométerdijat.

Tarolas: Amennyiben a Biztositott Jarmii szakszervizbe torténg szallitasig, de legalabb nyolc éran at a szerviz hibajabél varakozni kényszeriil, és biztonsdgos
tarolast igényel, a tarolast a Szolgaltaté megszervezi. A koltségvallalas tartalmazza a gépjarmi tarolasat legfeljebb harom napig.
Kisegité elutazas: A Biztositottak eljuttatasa a legkdzelebbi kézlekedési csomépontig (buszallomas, vonatallomas).

Amennyiben a Biztositott Jarmiivet elloptak, vagy a menetképtelenné valt gépjarmii javitdsa a karesemény napjan el6re lathatélag nem fejez6dik be, a
Biztositott az alabbi szolgaltatasok koziil valaszthat (a szolgaltatasok egyiittes igénybe vételére nincs lehet6ség):

Kélcsén gépjarmd: A Szolgaltaté a lehet6 legrdvidebb idén beliil megszervezi a kélcsdn gépjarmdi kiszallitasat és hasznalatba adasat.

Tovabbutaztatds szervezése busszal vagy vonattal: A Szolgaltaté megszervezi a Biztositottak hazautazasat vagy az Gt folytatasat vasaton vagy busszal.
A koltségvallalas tartalmazza a Biztositottak vonaton (II. osztalyon) vagy buszon térténd utazasanak kéltségeit, a hazautazas kéltségeinek értékében.
Szallas: A Szolgaltaté megszervezi a szallast, a Biztositott Jarm( javitasat végz6 szervizhez kdzeli haromcsillagos szallodaban, legfeljebb 3 éjszakara.
(Ezen szolgaltatas lopas biztositasi esemény bekdvetkezésekor nem veheté igénybe.)

Telefonon keresztiili segitségnyiijtas és idegen nyelvii vésztolmacsolas: Amennyiben a Biztositott kiilf6ldon bajba keriil, és azonnali tolmacsolasra van
sziiksége, a Szolgaltaton keresztiil telefonos tolmacsolast és segitségnydjtast vehet igénybe. A koltségvallalas tartalmazza a telefonos tolmacsolas és
segitségnydjtas koltségeit.

Uzenetkaozvetités: A Biztositott kérésére amennyiben az adott helyzet azt indokolja, a Szolgaltatd iizenetkézvetitést vallal a Biztositott és egy pontosan
megnevezett (név, telefonszam) személy kdzott.

Utvonal és utazasi tanacsadas: Szikség esetén a Szolgaltatd titvonal tervezési segitséget nyiijt a Biztositott részére.
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A szolgaltatasok a helyi feltételeknek megfeleléen nydjtandék, figyelembe véve az egyes orszagokban felmeriil§ korlatozasokat, kiiléndsen a szallodak és
a kolcsongépjarmii tekintetében.

Varakozasi id6: A kockazatviselés kezdetét6l szamitott 1 nap.
BIZTOSITOTT

A Biztositott a Szerz6d6 altal a Biztositonak bejelentett, Csatlakozasi Nyilatkozatot (tovabbiakban: Nyilatkozat) tevé, név szerint jelélt, e-mail cimmel és Tesco
,Club Card”-dal rendelkez6 természetes személy, akinek életkora a Nyilatkozat megtételekor 18-64 év kozotti. A biztositasi fedezet a Biztositott 65. életévéig,
az életkor betdltése évének utolsé napjaig érvényes.

BIZTOSITASI D)

A biztositasi dij a Biztosité kockazatviselésének ellenértéke, amelynek megfizetését a Szerz6dd vallalta a Biztosito felé. A Szerz6d6 az altala megfizetett
biztositasi dij Biztositottra juté részét atharitja a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevd Biztositottra. A Szerz6d6 nem koteles a Biztositottra jutd biztositasi dijat a
Biztositonak megfizetni, ha a Biztositott az atharitott biztositasi dijat a Szerz6d6nek nem fizette meg.

KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE
Egy adott Biztositott vonatkozasaban a Biztosit6 kockazatviselése megsziinik:
1. aBiztositasi szerzddés megsziinésével, melyrl a Szerz6dé kiild a Csatlakozasi nyilatkozatot tevd Biztositottnak értesitést;

2. ha aBiztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizeti meg, az esedékesség napjan O 6rakor, kivéve, ha a Szerz6d6 a Biztositottra jut6 dijat
az esedékességtdl szamitott 30 napon beliil a Biztositénak megfizeti;

3. a biztositasi id6szak végével, ha a Csatlakozasi nyilatkozatot tevé Biztositott a Szerz6d6 info@hiperbiztositas.hu e-mail cimére kiildtt irasbeli
nyilatkozataval a csoporttagsagrél legkésébb a biztositasi id6szak végét megel6z6 30. napig lemond;

4. Internetes illet6leg telefonos csatlakozas esetén, ha a Csatlakozasi nyilatkozatot tevé Biztositott a csoporttagsagrol a csatlakozas napjatol szamitott 14
napon beliil a Szerz6d6 Info@hiperbiztositas.hu_e-mail cimére kiildott irasbeli nyilatkozataval a csoporttagsagrél lemond. Ebben az esetben a biztositasi
jogviszony a csatlakozas datumara visszamendleges hatallyal sziinik meg. A Szerz6d6 koteles a befizetett dijat a lemondd nyilatkozat kézhezvételét
kdvetden, de legkésébb 30 napon beliil a Biztositott részére visszatériteni.

5. amennyiben a Biztositott a haztartasi asszisztencia biztositast vagy a gépjarmii asszisztencia biztositast érdekmilas miatt nem tudja igénybe venni, az
érdekmalas bekdvetkezést6l szamitott 30 napon beliil a csoporttagsagarél lemondhat, és ebben az esetben a teljes biztositasi jogviszony az érdekmdlas
hénapjanak utolsé napjan megsziinik;

6. aBiztositott 65. életévének betdltésével, az életkor betdltése évének utolsd napjan 24 Grakor;

7. aBiztositott halalaval, a halaleset bekdvetkezése honapjanak utolsé napjan 24 6rakor.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Az egészségbiztositasi, a haztartasi asszisztencia és a gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok a nap 24 érajaban elérhetd, él6hangos
(+36) 1-255- 0646-0s telefonszam felhivasaval veheté igénybe.

KIZARASOK

A Biztosité az El6zménybetegségeket kizarja az egészségbiztositasi fedezetb6l, erre vonatkozéan szolgaltatast nem teljesit. ELl6zménybetegség: a
kockazat- viselés kezdetét megeléz6en diagnosztizalt, mar fennallé barmely tiinet, betegség, sériilés vagy maradandé karosodas, mely az adott
Biztositottra vonatkoz6 jogviszony tartama alatt fellépé megbetegedéssel vagy tiinettel 6sszefiigg.

Az egészségbiztositasi asszisztenciara, haztartasi asszisztenciara és gépjarmi asszisztenciara vonatkoz6 tovabbi kizarasokat a tovabbi kizarasokat a
biztositasi feltételek tartalmazzak.

MENTESULESEK

A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése alél, ha a biztositasi esemény az alabbi kariilményekkel 6sszefiiggésben kovetkezett be:

e elme és pszichiatriai kéros allapot,

e  aBiztositott altal (szandékosan) elkdvetett biincselekmény,

®  ajogszabaly szerint ionizalé vagy annak min8siilé sugarzas, nuklearis energia,

e  aBiztositott 6ngyilkossagi kisérletének kovetkeztében bekdvetkezd egészségbiztositasi események a biztositasi tartam egészében,

e  aBiztositott jogellenes, szandékosan elkdvetett vagy silyosan gondatlan magatartasa, igy kiilonésen a sdlyosan ittas (0,8 ezrelék véralkoholszintet
elér6 vagy azt meghalado) vagy kabitdszer alkalmazasanak hatasa alatti allapot.

PANASZKEZELES

A biztosité biztositja, hogy a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult és a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy és a fogyasztéi
érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt: tigyfél) a biztosit6, a megbizasabél eljaré tigyndk, vagy — adott termék kapcsan — az altala megbizott
kiegészit6 biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat sz6ban vagy irasban
kdzodlhesse.

A Panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez kapcsol6dé nyomtatvanyok az alabbi oldalon talalhaték:

https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

Panasz az alabbi elérhet6ségeken tehetd

Személyesen: valamennyi, a biztosité iigyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben (Budapesti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok),
azok nyitvatartasi idejében.
Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.
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3.1

3.2,

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos (igyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi oldalon taldlhat6:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai uton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. Panasz és kiemelt ligykezelési csoport,
9401 Sopron, Pf. 22
Telefaxon: (+36-1) 476-5791
Elektronikus uton a https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett online panaszbejelentén
E-mail cimen: panasz@alfa.hu e-mail cimen

Adatkezelési ligyekben:
Elektronikus Gton a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon, E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Szébeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd.
A telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil a biztosité munkatarsai tigyfélfogadasi id6ben személyesen fogadjak az tigyfelek panaszait.

A biztosit6 az tigyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszerii varakozasi idén beliili hivasfogadas és ligyintézés biztositasara torekszik.
Ennek keretében a hivas sikeres felépiilésének idépontjatél szamitott 5 (6t) percen beliili él6hangos bejelentkezés érdekében tigy jar el, ahogy az az adott
helyzetben a biztosit6tél elvarhaté.

irasbeli panasz személyesen vagy mas személy &ltal az iigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben &tadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon vagy
elektronikus Gton tehetd.

JOGORVOSLATI FGRUMOK

Altalanos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az
ligyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mindsiild iigyfelek részére nyitva allo jogorvoslati lehetéségek

Fogyasztén az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni.
Az ligyfél a biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint bir6saghoz fordulhat.

A biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 — a Magyar Nemzeti Bankrél szolé 2013. évi CXXXIX. térvény — fogyasztovédelmi
rendelkezéseinek megsértése esetén, az ligyfél fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Elérhetdségek:

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36-80) 203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett. Amennyiben az ligyfél kérelme
megalapozott és az érvérvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kdtelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az
egymillié forintot, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezé tigyfelek és az Eurépai Uni6ban letelepedett szolgaltatok kozotti, online szolgaltatasi szerzédésekbdl
ered6 kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriild jogvitak, igy az online létrejott biztositasi jogviszonyokkal 6sszefiiggd pénziigyi fogyasztéi jogvitak
birésagi eljarason kiviili rendezésére szolgalé platform. Az tigyfél online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita bir6sagi
eljarason kiviili rendezését a kdzdsen megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyaszt6i jogvitak rendezésére a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birosag
Az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.
Nyomtatvany igénylése

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgalé ,Kérelem” nyomtatvany a biztosité alabbi
elérhet6ségein igényelhet6:

Telefonon: (+36-1) 477-4800

Postai Gton: 9401 Sopron, Pf. 22

E-mailen: panasz@alfa.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen kiildi ki — az tigyfél kérésének megfeleléen — e-mailen vagy postai Gton, valamint
elérhetgvé teszi az ligyfélszolgalat részére nyitva alle helyiségeiben és a www.alfa.hu oldalon is:

https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

CSOP-TAJ-TA-210210
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3.3. A fogyasztonak nem mindsiil6 iigyfelek részére nyitva allo jogorvoslati lehetéségek

A fogyaszténak nem mingsiilé tigyfél, panaszanak a biztositéhoz torténé benyujtasat kdvetéen jogorvoslatért az ligyre hataskdrrel és illetékességgel
rendelkez6 bir6saghoz fordulhat.

Az ligyre hataskarrel és illetékességgel rendelkezé birdsag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

3.4. A biztosito adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva allo jogorvoslati lehetdségek

A biztosit6 adatkezelését érintd adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a biztosité adatkezeléssel 6sszefiiggé panaszra adott valaszaval nem
ért egyet, 30 napon belil birdsaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel dsszefiiggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés biztosito altali
megtagadasaval fiigg dssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6saghoz is fordulhat.

Elérhet6ségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Hatésag, 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Hatésag, 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Birosag

Az ligyre hataskarrel és illetékességgel rendelkez birdsag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.
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o HIPER ASSZISZTENCIA 2 IN 1 ES 3 IN1 - o
CSOPORTOS EGESZSEGBIZTOSITASI ASSZISZTENCIA, HAZTARTASI ASSZISZTENCIA BIZTOSITAS ES
GEPJARMUASSZISZTENCIA BIZTOSITAS FELTETELEI

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (1091 Budapest, Ull&i Ut 1., tovabbiakban: Biztositd) és a Hiper Projekt
Hungary Kft. (1134 Budapest, TlUzér u. 39.)., tovabbiakban Szerz6dd), Hiper Asszisztencia Csoportos Biztositasi
szerz6dést kotott, amelyhez a Biztositottak Csatlakozasi Nyilatkozattal csatlakozhatnak igy kérve a biztositasi fedezet
magukra valo kiterjesztését.

1.2

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt (tovabbiakban: Biztositd) a jelen Csoportos Biztositasi Feltételek
(tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy biztositasi dij ellenében a biztositasi
események bekovetkezése esetén a Biztositasi Feltételek szerint a Hiper Asszisztencia 3 in 1 csomag igénylése
esetén Egészségbiztositasi asszisztencia, Haztartasi asszisztencia biztositas és Gépjarmii asszisztencia
biztositasi szolgaltatast nyujt,

illetve

a Hiper Asszisztencia 2 in 1 csomag valasztasa esetén Egészségbiztositasi asszisztencia és Haztartasi
asszisztencia biztositasi szolgaltatast nyujt.

1.3.

A Biztositasi Feltételekre, illetve a feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései,
valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak. Nem valik a Csoportos Biztositasi szerzddés tartalmava barmely
olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a Szerz6dd és a Biztositd korabbi (izleti kapcsolatukban megegyeztek, és mas
gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak, hacsak az el6bbiek alkalmazasaban a Szerz6désben nem allapodnak meg.
Nem valik tovabba a Szerz6dés tartalmava a biztositasi szektorban a hasonlé jellegl szerz6dés alanyai altal széles kdrben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, akkor sem, ha a Szerzddés azzal ellentétes kikdtést nem tartalmaz, vagy arrdl
nem rendelkezik.

1.4.

A Biztositd nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet
nydjtasaval, illetve kar kifizetésével a Biztosito sértené az ENSZ hatdrozata szerinti barmely szankciot, rendelkezést, vagy
rendeletet vagy az Eurdpai Unid, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyestlt Allamok kereskedelmi, pénzlgyi
embargoit vagy gazdasagi szankcidit, térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositdra vonatkozd
barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

2.1. Biztositd

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1091 Budapest, UllSi Gt 1.), amely a befizetett dij ellenében vallalja a
biztositasi kockazatot, és a Biztositdsi Feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal. A
biztositasi szolgaltatast a Biztositd a Szerzddd és a Biztositd altal kotott Szerz6dés alapjan nydjtja.

2.2 Biztositoé Szolgaltatd partnerei

A Biztosité az asszisztencia szolgaltatast, kiszervezett tevékenységként, a Szolgaltatd partnereivel egylttmikédve
nyujtja. A Szolgdltat6 partnerek listdja a
www.alfa.hu/dokumentumok/218/ugyintezeslakasbiztositas/22736/kulso_szolgaltatok lista.pdf weboldalon talalhaté.

2.2. Szerz6dé

Hiper Projekt Hungary Kft., amely Biztositoval csoportos szerz6dést kotott és a dijfizetésre kotelezettséget vallalt. A
Szerz6d6 a biztositasi dij mindenkori 0sszegét a Biztositottra atharitja. Az atharitott dij megfizetése a Biztositott altal
valasztott havi, negyedéves vagy éves gyakorisaggal, hitel-, illetve bankkartyarol, rendszeresen, a csoportos
szerzOdéshez torténd csatlakozas soran adott megbizas alapjan torténik.

A Csoportos Biztositasi Szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatokat a Szerz6d6 teszi, illetve az ilyen nyilatkozatokat hozza
kell intézni. A Szerz6dé koteles a szerzédésben bekodvetkezd - a Biztositottakat érinté - valtozasokrél és a Csoportos
Biztositasi Szerz6dés megszlinésérdl kdzvetlenlil a Biztositottakat tajékoztatni.

2.3. Biztositott

A Biztositott a Szerz6dé altal a Biztositénak bejelentett Csatlakozasi Nyilatkozatot (tovabbiakban: Nyilatkozat) tevd, név szerint
jelolt, e-mail cimmel és Tesco ,,Club Card”-dal rendelkez6 természetes személy, akinek életkora a Nyilatkozat megtételekor
18-64 év kozotti.. A biztositasi fedezet a Biztositott 65. életévéig, az életkor betoltése évének utolsé napjaig
érvényes.

3. A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, TARTAMA, MEGSZUNESE

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés a Szerz6do és a Biztositd kézott hatarozatlan idétartamra jott Iétre.


http://www.alfa.hu/dokumentumok/218/ugyintezeslakasbiztositas/22736/kulso_szolgaltatok_lista.pdf

4. A BIZTOSITOTT CSATLAKOZASA A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODESHEZ

A Csoportos Biztositasi Szerzddés egyidejlleg tobb Biztositottra vonatkozik, ahhoz a Biztositottak az altaluk tett
csatlakozasi nyilatkozat megtételével egyénileg csatlakozhatnak.

5. A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE, HATALYA

5.1. A Biztosito kockazatviselése az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételét kovetd
naptari nap 0 6rajakor kezdédik.

5.2. A Biztosité varakozasi idot alkalmaz, amelynek tartama egészségbiztositasi szolgaltatdsok esetében a
kockazatviselés kezdetétsl szamitott 1 honap, gépjarm(i asszisztencia szolgaltatas esetében a kockazatviselés kezdetétol
szamitott 1 nap. Haztartasi asszisztencia biztositas esetén nincs varakozasi ido.

5.3. a Biztositd elfogadasaval létrejové biztositasi jogviszony hatarozatlan tartami. A tartamon belll a biztositasi
id6észak 1 év, amely a kockazatviselés kezdetét kovetd hdnap elsé napjan veszi kezdetét és a biztositasi évfordulét
megel6z6 nap végén fejezddik be. A biztositasi évforduld minden évben a kockdazatviselés kezdetét kdveté hénap elsé
napja

6. A KOCKAZATVISELES VEGE
6.1 Egy adott Biztositott vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése megszlinik:

a.) a Biztositasi szerz6dés megszlinésével, melyrél a Szerz6dd kild a Csatlakozasi nyilatkozatot tevo Biztositottnak
értesitést;

b.) ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizeti meg, az esedékesség napjan 0 orakor, kivéve,
ha a Szerz6d6 a Biztositottra jutd dijat az esedékességtol szamitott 30 napon bellil a Biztositdnak medfizeti;

c.) a biztositasi id6szak végével, ha a Csatlakozasi nyilatkozatot tevd Biztositott a Szerz6d6
info@hiperbiztositas.hu e-mail cimére kildott irdsbeli nyilatkozataval a csoporttagsagrél legkés6bb a biztositasi
id6szak végét megel6z6 30. napig lemond;

d.) Internetes illet6leg telefonos csatlakozas esetén, ha a Csatlakozasi nyilatkozatot tev6 Biztositott a csoporttagsagrol a
csatlakozas napjatdl szamitott 14 napon belll a Szerz6d6 info@hiperbiztositas.hu e-mail cimére kuldétt irasbeli
nyilatkozataval a csoporttagsagrél lemond. Ebben az esetben a biztositasi jogviszony a csatlakozds datumara
visszamendleges hatallyal szlinik meg. A Szerz6d6 koteles a befizetett dijat a lemondd nyilatkozat kézhezvételét
koévetben, de legkés6bb 30 napon belll a Biztositott részére visszatériteni.

e.) amennyiben a Biztositott a haztartasi asszisztencia biztositast vagy a gépjarmui asszisztencia biztositast érdekmulas
miatt nem tudja igénybe venni, az érdekmulas bekovetkezést6l szamitott 30 napon bellil a csoporttagsagardl
lemondhat, és ebben az esetben a teljes biztositasi jogviszony az érdekmulas honapjanak utolsé napjan megsz(inik.

f.) a Biztositott 65. életévének betoltésével, az életkor betdltése évének utolsé napjan 24 drakor;

g.) a Biztositott halalaval, a halaleset bekovetkezése hdnapjanak utolsé napjan 24 drakor.

7. A BIZTOSITOTT KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

7.1. A Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételekor kételes a biztositas elvallaldsa szempontjabdl minden olyan
Iényeges korlilményt a Biztositdval kozolni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legalabb azokat, amelyekre a
Csatlakozasi nyilatkozatban kérdésként szerepelt.

7.2. A Szerz6do és a Biztositott nem védekezhet olyan korlilmény vagy valtozas nem tuddsaval, amelyet elmulasztott a
Biztositoval k6z6Ini, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illetdleg bejelentésre kételes lett volna.

7.3. Ha a Biztositd csak a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez val6 csatlakozas utdn szerez tudomast a Biztositott biztositasi
jogviszonyat érint6 olyan lényeges kortlményekrol, melyek alapjan a kockazatot nem vallalhatja, akkor az adott biztositott
vonatkozésaban a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével |étrejott biztositasi jogviszonyt 30 napra irdsban felmondhatja.

7.4. Amennyiben a biztositott ingatlan vagy a biztositott gépjarm(i adataiban valtozas torténik, a Biztositott a valtozast
kévetd 8 napon belll kételes jelezni azt a Szerz6d6 részére az info@hiperbiztositas.hu e-mail cimen.

8. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE
Az egészségbiztositasi asszisztencia, a haztartasi asszisztencia és a gépjarm( asszisztencia biztositas szolgdltatés a nap
24 orajaban elérhetd, él6hangos +36 1 255 0646-0s telefonszam felhivédsaval vehet6 igénybe.
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HIPER ASSZISZTENCIA 3 in 1

SZOLGALTATASI TABLAZAT

Egészségbiztositasi
szolgaltatasok

Haztartasi asszisztencia
biztositas

Gépjarmi asszisztencia biztositas
(belfld HUF, kiilféld EUR)?

Belfold Kalfold
24 oras
éléhangos v 24 6réas él6hangos 4 24 6réas éléhangos v 4
telefonos orvosi vészhelyzeti vonal vészhelyzeti vonal
tandcsadas
Vészelharitas:
Viz-, gaz, kézponti
flités szerelés; 50 000 Ft / Helyszini javito
Gazkészulék esemény / max 3| kildése?
online orvosi s_zerelés; ) alkalom évente 200 EUR
tanacsadas v V|IIanysz'ere_I__es, ) 27 000 Ft
Szennyvizkiomléssel
jaro dugulas
elharitas;
Zarszerelés;
Uvegezés;
Tet6fedés
sozry;ga(?ltatc')i v glsfglt:/)trflsiznglratgkének 32 900 Ft/ Sza!lltas Y
dijkedvezmény megtéritése esemény /lmax. a}.ltorpentovel, 75 000 Ft 250 EUR
1 alkalom évente | tarolas
Nemzetkézi Infor_mécic') a_d’és'és Kise:gl't(i eIIété§+
masodik orvosi v sz,aklpaljols 'aJ_anIas a tovabbu,taztatas 30 000 Ft
. . vészelharitasi v szervezése busszal 200 EUR
velemeny szakmakban v. vonattal®
Betegség miatti .
egynapos 3OQ 000 Ft/ 10 000 Ft /,_eJ, 150 EUR / &,
sebészet evente Szallas? max. 3 €] max. 3 éj
Betegség miatti Autokulcs
nagy értéki elvesztés, zar 150 EUR
diagnosztika 30%\?e0noteFt/ nyitas, javitas 20 000 Ft
(MR, CT, Cardio
CT)
150 EUR /
Kolcson gépjarm(3 14 500 Ft /nap, nap, max. 3
max. 3 nap
nap
Utvonal és utazasi
tanacsadas,
Uzenetkozvetités; v
Telefonos v

segitségnyujtas és
vésztolmacsolas

1A Biztosito téritésének fels6 hatdra limitalt, biztositasi idészakonként 1 alkalommal, a tablazatban megadott limitésszegekig terjed.
2 Helyszini javité kiildése belféldén 60 perc, kilféldén 2 éra, amelyek atlagos kiérkezési idét jelentenek
3 Egy kareseménnyel Gsszefiiggésben csak egy szolgaltatas vehetd igénybe




SZOLGALTATASI TABLAZAT

HIPER ASSZISZTENCIA 2IN 1

Egészségbiztositasi Haztartasi asszisztencia
szolgaltatasok biztositas
24 oras
éléhangos v 24 6ras éléhangos v
telefonos orvosi vészhelyzeti vonal
tanacsadas
Vészelharitas:
Viz-, gaz, kézponti
flités szerelés; 50 000 Ft /
Géazkészulék esemény / max.
Online orvosi szerelés; 3 alkalom évente
, . 4 villanyszerelés;
tanacsadas P
Szennyvizkidmléssel
jaro dugulas
elharitas;
Zarszerelés;
Uvegezés;
Tet6fedés
Online Cs6torés miatt
szolgaltatoi v elfolyt viz értékének es§nz1§r?o/Frtn/ax
dijkedvezmény megtéritése Y/ :
1 alkalom évente
Nemzetkozi Infor_mauo a_dlasles
T : szakiparos ajanlas a
masodik orvosi v 3 AP v
4| . vészelharitasi
velemeny szakmakban
Betegség miatti 300 000 Ft /
egynapos ‘vente
sebészet even
Betegseg miatti 300 000 Ft /
nagy erteku ,
. ) evente
diagnosztika




AZ EGYES ASSZISZTENCIA SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

L EGESZSEGBIZTOSITASI ASSZISZTENCIA

1. FEJEZET - FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

1.1. Egészségigyi dokumentum, dokumentacid

Az egészségligyi szolgaltatds soran az egészségligyi személyzet tudomasara jutd, a paciens kezelésével kapcsolatos
egészségligyi és személyazonositd adatokat tartalmazd, a hatdlyos jogszabalyok alapjan és az egészséglgyi,
orvosszakmai elGirasok betartasaval készitett feljegyzés, nyilvantartds, vagy barmilyen mas mddon régzitett adat,
fuggetlentl annak hordozojatdl vagy formajatdl. Ezek kulondsen az aldabbi dokumentumok: ambulanslap, korhazi
zardjelentés, vizsgalati lap, apolasi, illetve ellatasi dokumentacid, vizsgalati lelet, laborlap, diagnosztikai vizsgalatok soran
készUllt felvételek, vény (masolat), beutalé (masolat).

1.2. Egészségigyi ellatas

Az egészségligyi hatdsag altal kiadott mikodési engedéllyel végezhet6 egészséglgyi tevékenységek Osszessége,
amelynek célja a paciens egészségének megdrzése, a megbetegedések korai felismerése, megel6zése, megallapitasa,
kezelése, beteg allapotanak javitasa, allapotromlas megel6zése céljabdl a beteg vizsgalata, kezelése, gondozasa, apolasa,
fajdalom cstkkentése, tovabba a beteg jelen szerz6dés szerinti vizsgalati anyagainak feldolgozasa.

1.3. Egészségi kockazatelbiralas
A Biztosité altal a biztosithatéség érdekében a Biztositottakon elvégzett egészségi kockazatfelmérés.

1.4. Egészségligyi szakma
Egészségligyi szakképesitéssel, tovabba jogszabalyban meghatarozott szakmai (személyi és targyi) minimumfeltételekkel
ellathatod olyan egészségligyi szolgaltatasok 6sszessége, mely szerepel az egészségigyi szakmai kddjegyzékben.

1.5. Egészségligyi szolgaltato
A Biztositasi Feltételekben meghatarozott egészségligyi szolgaltatasok nyujtasara jogosult szolgaltatd, aki az igénybe vett
szolgaltatasrodl érvényes szamlat allit ki a Biztositd vagy a Biztositott részére.

1.6. Egészségligyi tevékenység
Az egészségligyi ellatas részét képezd minden tevékenység, kivéve azon tevékenységeket, amelyek végzéséhez nem
szlikséges egészségligyi szakképesitéssel rendelkez6 személy szakmai felligyelete.

1.7. Ellatésszervezd

Azon intézmény, amely a Biztositdé megbizasabdl szakértket és orvosokat alkalmaz, akik segitségével a Biztositd
egészségligyi szolgaltatasokat szervezhet a Biztositott részére. Jelen Biztositasi feltételek tekintetében az Union-Erted
Elldtasszervezd Kft. (1082 Budapest, Baross u. 1.), aki a szolgaltatast kiszervezett tevékenységként, a Biztositoval
egyuttmikodve nydijtja.

1.8. Kezelés

A paciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi allapotaval kapcsolatos diagnosztikai,
vizsgalati, terdpias eljaras, tovabba ezek keretében végzett beavatkozas, egészségligyi ellatds vagy szolgdltatas, melyet
(szak)orvos(ok) nyujt(anak), mint kezel6orvos(ok).

1.9. Kezel6orvos

A paciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi allapotanak felmérésével 6sszefliggd
diagnosztikai, vizsgalati, terapias eljarast felallitd, tovabba ezek keretében beavatkozast, egészségligyi ellatast vagy
szolgaltatast nyujto (szak)orvos, aki a paciens egészségi allapotaért, megfelel6 egészségligyi ellatasaért felel.

1.10. Szakorvos
Ervényes szakvizsgaval és m(ikdodési engedéllyel rendelkez6 orvos, ide nem értve a héaziorvostan, lzemorvostan,
katasztréfaorvostan szakvizsgaval rendelkezé orvosokat.

1.11. Szolgaltatasi csomagok
A Szerzddés keretében elérhetd fedezetekbdl a Biztositd altal 6sszedllitott csomagok (Isd. Szolgaltatasi téablédzat), melyek
kozll a Biztositott valaszthat.

1.12. Szolgaltatasi limit
A Biztositd meghatarozza, hogy a jelen Biztositasi Feltételek Szolgaltatasi tablazata szerinti szolgaltatas
igénybe vételét a kockazatviselés kezdetétdl szamitott mekkora keretdosszegig tériti.

1.13. Varakozasi ido
A Biztositottra vonatkozo kockazatviselés kezdetétol a szolgaltatasi igény teljesitésének megnyilasaig eltelo
ido, amely jelen Biztositasi feltételekben meghatarozott szolgaltatasok esetében 1 hdénap.



2. FEJEZET - ELOZMENYBETEGSEGI KIZARAS

A Biztosité az Elozménybetegségeket kizarja az egészségbiztositasi fedezetbdl, erre vonatkozéan
szolgaltatast nem teljesit. A kockazatviselés kezdetét megel6z6en diagnosztizalt, mar fennallé barmely tiinet,
betegség, sériilés vagy maradando karosodas, mely az adott Biztositottra vonatkozo6 jogviszony tartama alatt
fellép6 megbetegedéssel vagy tiinettel 6sszefiigg.

3. FEJEZET - A BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA ES A SZOLGALTATASIGENYBEVETELE

A Biztositd nem teljesit szolgaltatdst azoknak a Biztositottaknak, akikre vonatkozdan a biztositasi dij nem kerilt
megfizetésre.

3.1. A biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott altal a kockazatviselés tartama alatt igénybe vett
¢ telefonos és online orvosi tanacsadas,

nemzetkozi masodik orvosi vélemény szolgaltatas,

online szolgaltatdi dijkedvezmény (beleértve a betegut szervezést)

nagyérték(i diagnosztikai vizsgalat (CT, Cardio CT, MRI)

egynapos sebészeti ellatas.

3.2. Telefonos orvosi asszisztenciaszolgaltatas, 24 6ras orvosi segélyvonal

3.2.1 A +36 1 255 0646-0s telefonszamon szakképzett, gyakorld orvosoktdl a Biztositott informaciot kaphat:
a) orvosi szakkifejezések, korhazi zardjelentések magyarazatardl,
b) laboratériumi eredmények és ezekbdl eredd Osszefliggések magyarazatarol,
c) orvosi eljarasok magyarazatarol,
d) betegséggel, gyogykezeléssel, egészségmeglrzéssel kapcsolatos kérdésekrol,
e) gyogyszerek Osszetételérdl, alkalmazhatdsagardl, mellékhatasardl, helyettesithetéségérdl, arardl,
f) orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi ligyeletekrdl,
g) Uugyeletes gydgyszertarakrol,
h) egészségligyi intézmények elérhetGségérdl.

A kapott valaszok kizardlag tajékoztato jellegliek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgalatot.

Az orvosi asszisztencia az online fellileten, www.hipermed.unionerted.hu az ,online orvosi tanacsadas” menlpont alatt
is elérhetd. A Biztositott altal feltett kérdéseket fogadja az Ellatasszervezd orvosa, aki az e-mail Gzenet fogadasatol szamitott
24 munkadran belll a kérdéseket megvalaszolja, és a valaszt a Biztositott altal megadott e-mail cimre megkdldi. Az online
fellleten a Biztositott akar képeket és leleteket is mellékelhet kérdéséhez, valamint visszahivast is kérhet.

A kapott valaszok kizardlag tajékoztato jellegliek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgalatot.

3.2.2. Mozgéasszervi és edzbi tanacsadas online és telefonon

A szolgaltatas alatt telefonon torténé edzéi tandacsadas értendd, melynek keretében a Biztositott telefonon konzultdlhat
szakiranyu fels6foku végzettséggel rendelkezd tanacsaddval. A Biztositott az online portalon vagy telefonos visszahivas
kérése utan telefonon teheti fel fittségi, edzési és sportolasi szokdsokkal kapcsolatos kérdéseit. Valaszat a tanacsadoval a
kérdésfeltevést kovetd 24 munkadran belil a Biztositott altal megadott e-mail cimre kildi meg, vagy visszahivas soran
valaszol, illetve nyujt telefonos tanacsot.

3.2.3. Taplalkozasi tandcsadas online és telefonon

A Biztositott irdsban elklildott, egészséges taplalkozassal, diétaval kapcsolatos kérdést tehet fel. A Biztositott telefonos
visszahivast is kérhet irdsbeli valasz helyett. A dietetikus az lizenet fogadasatdl szamitott 24 munkaoran belil irdsban
valaszol a feltett kérdésre, vagy visszahivja a Biztositottat, és telefonbeszélgetés sordn valaszol a taplalkozéssal
kapcsolatos kérdéseire. A kapott valaszok kizardlag tajékoztatd jellegliek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi
vizsgalatot.

3.2.4. Sziv - és érrendszeri online allapotfelmérés

Az online portdlon a Biztositottnak lehetésége van kitolteni egy online kérddivet, mely életmdddal, valamint sziv- és
érrendszeri kockazatokkal kapcsolatos kérdéseket tartalmaz. A kérdésekre adott valaszok alapjan a Biztositott a
weboldalrdl letéltheti, kinyomtathatja vagy e-mailen tetszéleges cimre elklldheti a valaszai alapjan készilt életmddi
tanacsot és értékelést, tovabba online vagy telefonon torténd orvosi tanacsadast is kérhet a teszt eredményével
kapcsolatban.



3.2.5. Sziv- és érrendszeri kalkulator, BMI kalkulator

A Biztositd az online portal grafikus fellletén egy konnyen kezelhetd, suUlyos sziv- és érrendszeri betegségek
veszélyeztetését kimutatod rizikoé kalkulatort, valamint az idedlis testsulyt kimutatdo BMI kalkuldtort bocsat a Biztositott
rendelkezésére.

3.2.6. Betegjogvédelmi tanacsadas online

A szolgaltatas alatt online térténd betegjogi tanacsadas értendd, melynek keretében a Biztositott az online portalon,
irasban benyujtott kérdése kapcsan konzultalhat szakiranyu fels6fok végzettséggel rendelkez6 tanacsadoval. A Biztositott
az online portalon teheti fel betegjogvédelemmel kapcsolatos kérdéseit. Valaszat a tanacsadd a kérdésfeltevést kovet6 72
munkadran belll a Biztositott altal megadott e-mail cimre kiildi meg.

3.3. Betegség miatti nagyértékii diagnosztika és egynapos sebészet orvosi ellatasok
3.3.1. Az orvosi ellatas elemei és a szolgaltatas korlatozasa

Orvosi ellatas soran a Biztositott olyan egynapos sebészet keretében végzett mitétet és nagyérték( diagnosztikai
vizsgalatokat vehet igénybe magan egészségligyi szolgaltatonal, amelyek jelen feltételben felsorolasra kertltek.

3.3.1.1.

Amennyiben a Biztositott nem az Ellatasszervez6 szervezésben vesz igénybe ellatast (maga szervezi meg), a
Biztosito csak abban az esetben nyujt szolgaltatast, ha a benyuajtott dokumentumokbdl megallapithat6, hogy
az ellatast sziikségessé tevo tiinet vagy betegség biztositasi eseménynek mindsiil. Ebben az esetben a
Biztosito utdlag és csak olyan 6sszeghatarig tériti meg az igénybevett szolgaltatas dijat, amilyen 6sszegért
az Ellatasszervezo az adott ellatast megszervezte volna.

3.3.1.2.

A Biztosit6 fedezete az alabbi nagyértékii diagnosztikai vizsgalatokra terjed ki:
a) CT
b) Cardio CT
c) MRI

3.3.1.3. A Biztosito fedezete 4. fejezetben szerepl6 egynapos sebészeti orvosi ellatasokra terjed ki.

A jelen Biztositasi Feltételek vonatkozasaban a Biztositottnak a ra vonatkozd kockazatviselési tartamon beliil, a varakozasi
id6 leteltét kovetden sziikségessé vald tervezhet, tervezett (elektiv), az egészségligyi szakellatas tarsadalombiztositasi
finanszirozasanak egyes kérdéseir6l szdéld6 9/1993. (IV.2.) NM rendeletben kihirdetett és azdta tobbszér mddositott
beavatkozas, amely az orvos szakképesitése, jartassaga, a kotelezGen elbirt és sziikséges infrastruktuira, a beteg egynapos
mitéti kivalasztadsa és kivizsgdlasa szempontjainak fliggvényében az e célra kialakitott egyéb feltételrendszerekkel
m(ikod6 intézményben térténik és a biztositott adott intézményben tartézkodasa nem haladja meg a 24 érat.

A biztosito fedezete nem terjed ki az alabbi egynapos sebészeti orvosi ellatasokra:

a) Sterilisatio laparoscopica feminae

b) Sterilisatio laparoscopia kapoccsal

c) Sterilisatio laparoscopia gyiirivel

d) Sterilisatio laparoscopia monopol. elektrédaval

e) Sterilisatio laparoscopia bipol. elektrédaval

f) Extrauterin graviditas laparoscopos miitéte

g) Laparoscopos embryo aspiratio, salpingotomiabadl

h) Terhességmegszakitas intraamnialis gyégyszerrel

i) Terhességmegszakitas extraamnialis gyégyszerrel

j) Méhen kiviili terhességbe adott inj., laparoscopos interruptio vacuummal
k) Interruptio Hegar tagitassal, curettage-zsal

1) Interruptio laminaria tagitassal

m) Gydgyszerrel végzett interruptio befejezése

n) Meddéséggel kapcsolatos beavatkozasok

o) Mivi megtermékenyités

p) Gyomorballon beiiltetés

q) Szépészeti okbol végzett plasztikai miitetek, esztétikai célil beavatkozasok
r) Fénytorési hibat javité (latasjavité) szemmiitétek (PRK, LASIK, LASEK, INTRALASIK stb.)
s) Dializis kezelés



t) Meddové tétel

u) Meddoéség kezelésével kapcsolatos ellatasok

v) Fogaszati és szajsebészeti beavatkozasok

w) Szépészeti miitét sz6vodmeénye miatt szilkkségessé valé miitétek
x) Ambulans sebészeti beavatkozasok és kuraszeri ellatasok.

y) Gyomorballon beiiltetés

z) Pacemaker beiiltetés

aa) Orrsovény-miitét

bb)Orrkagylo rezekcié

cc) Alvasi apnoe miatt végzett szajpadrezekcio, uvularezekcié
dd)Elhalt terhesség miitéti befejezése

ee) Visszérbetegség lézeres vagy radiofrekvencias kezelése, sclerotrapia.

3.3.2. A nagyérték( diagnosztika és az egynapos sebészeti orvosi ellatasok igénybevétele

3.3.2.1. Telefonos bejelentkezés

Az orvosi ellatas igénybevételéhez a Biztositott jelentkezik be az Ellatasszervezonél telefonon. A telefonos szolgaltatas
munkanapokon 8-20 6ra kozott all rendelkezésre a +36 1 255 0646 szamon. Megtorténik a telefonald azonositasa, sziikség
esetén a jogosultsdg ellenbrzése név és azonositd szam vagy szlletési datum alapjan. Amennyiben az Ellatasszervezd a
szakorvosi javaslat és jelen Feltételek alapjan jogosnak itéli a Biztositott ellatasi igényét, megszervezi a kért ellatast. A
jelentkezéstol és az ellatdas megszervezéséhez szlikséges Gsszes dokumentacido beérkezésétbl szamitott 5 munkanapon
belll, telefonon vagy e-mail-ben tajékoztatja a Biztositottat az ellatas idépontjardl, helyérdl.

Az Ellatasszervez6 elérhetGségeit a Biztositd a Szerz6d6 részére eljuttatja, amelyrdl a Szerz6d6 a Biztositottakat
tajékoztatja.

Amennyiben a Biztositott a szamara megszervezett szolgaltatast a megbeszélt idopontban nem kivanja
igénybe venni, és errol legaldibb a megszervezett ellatds idépontja el6tt 24 o6raval nem értesiti az
Ellatasszervezot telefonon, (igy a Biztositott a megszervezett szakvizsgalat ismételt megszervezésre az adott
biztositasi éven beliil a tovabbiakban nem jogosulit.

3.3.3.a Biztositd a jelen Biztositasi feltétel Szolgaltatasi tablazataban feltiintetett limitek alkalmazasaval tériti
meg az egészségiigyi szolgaltatonak vagy a Biztositotthak, amennyiben a Biztositott a szolgaltatast az
Ellatasszervezo altal meghatarozott szolgaltatonal veszi igénybe.

A Biztosit6 vagy az Ellatasszervezoéje el6zetes orvosi vizsgalat eredményeit kérheti az ellatas indokoltsaganak
megitélésére, illetve a biztositott altal igényelt orvosi ellatas sziikségességét igazolé dokumentumok és
leletek bemutatasat kérheti a Biztositottol.

Nagyértékii diagnosztikai vizsgalatokhoz szakorvosi beutalé vagy javaslat sziikséges (mely a szolgaltatas
keretén beliil beszerezheto).

3.3.4. Az orvosi ellatasra vonatkozo kizarasok

A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakra:

e Silirg0Osségi ellatasok, életveszély elharitasa

¢ A mivi terhesség-megszakitas, (kivéve az anya egészségének megorzése, életének megmentése
érdekében végrehajtott illetve a blincselekmény kapcsan eldallott terhesség-megszakitasok eseteit,
illetve a magzat olyan varhaté rendellenességei miatti beavatkozasokat, melyek orvosi szempontbol
indokoljak a terhesség megszakitasat) terhesgondozas

¢ Jogszabalyban meghatarozott, az emberi reprodukcidra iranyulé kiilonleges eljarasok, az embriokkal
és ivarsejtekkel végzett kutatasok, a miivi meddové tétel, tovabba a kizarélag a meddoség
megsziintetésével kapcsolatos miitetek, illetve a mesterséges megtermékenyités barmely formajaval
kapcsolatos vizsgalatok, kezelések és beavatkozasok

¢ Nemi jelleg megvaltoztatasara iranyul6 egészségiigyi szolgaltatasok

¢ Jogszabalyban meghatarozott szerv és szovetatiiltetés korébe tartozo egészségiigyi szolgaltatasok,
vagy protézisek, mesterséges és korrekcios segédeszkozok beszerzése, beiiltetése, vagy
miivesekezelés
Egészségiigyi szakértoi tevékenység
Esztétikai céllal végzett kezelés és sebészeti beavatkozas

o Apolas és haldokl6é paciensek gondozasa (hospice), életfenntarté beavatkozasok, a geriatriai ellatas,
jogszabalyban meghatarozott kréonikus betegségek rehabilitacioja, gondozasa, kivéve a kronikus
betegségek korismézését, a kezelésiik els beallitasat, az akut szakaszainak akut ellatasat

o Allapotfenntartd infGziés kezelések, (pl. akut tiinetek nélkiili keringésjavito kezelések, vitaminkarak
stb.), jogszabalyban meghatarozott emberen végzett orvostudomanyi kutatasok

e Orvosi illetve egészségiigyi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkezé személy altal
folytatott kezelés

e Jogszabalyban meghatarozott, a katasztr6fa és népegészségiigy korébe tartozé egészségiigyi
ellatasok és szolgaltatasok, ideértve a kotelez6 illetve életkorhoz és/vagy munkakoérhoz kapcsolodo,
a jogszabalyokban és orvosi javaslatokban rogzitett védooltasi kotelezettség elmulasztasat

e Alkohol, drog vagy kabitészer, illetve szenvedélybetegség, tovabba a lelki miikodészavarok és
betegségek miatti elvonékirak, egészségiigyi ellatas vagy szolgaltatas, vizsgalatok és kezelések), a
lelki miikodészavarok és betegségek



e Jogszabalyban meghatarozott, a nem-konvenciondlis eljarasok korébe tartozé ellatas,
természetgyogyaszati kezelés, akupunktira, alternativ gyodgyaszat, wellness szolgaltatasok,
gyogypedagogiai, logopédiai ellatas

¢ Jogszabalyban meghatarozott megel6zés, és a mas jellegii megel6zo ellatasok, sziirévizsgalatok,
orvosi vizsgalatok, ez aldl kivételt képeznek a Biztosité altal elrendelt egészségfelmérés részét képezo
szlirovizsgalatok

¢ HIV-fert6zéssel okozati Osszefiiggésben all6 események, tovabba a szexuadlis Gton atviheto

betegségek miatti események (STD)

Hajdiagnosztika

Injekciés kezelés

Visszérbetegség injekcids kezelése

Lézerrel végzett kezelések

Fogaszati ellatas

Nemibeteg gondozas

Hepatitis fert6zott betegek gondozasa

Alkalmassagi vizsgalatok

Pszichiatriai vizsgalat, kezelés

Talpdiagnosztika

Hotérképes vizsgalatok

Meddoéséggel kapcsolatos orvosi ellatas, vizsgalat, diagnosztika

Szirési céllal elvégzett vizsgalatok

3.4. Nemzetkozi masodik orvosi vélemény szolgaltatas

3.4.1.

Masodik orvosi vélemény alatt a jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasaban a Biztositott altal az Ellatasszervezbnek feltett,
a Biztositott sulyos betegségre vonatkozd orvosi targyu kérdés alapjan az érintett szaktertileten magas szintl szakmai
tapasztalattal rendelkez6, neves nemzetk6zi orvos-szakért6 altal készitett orvosi tavszakvéleményt kell érteni.

3.4.2. A biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak az Ellatasszervez6 +36 1 461-1584-es telefonszaman bejelentett, masodik orvosi
véleményre vonatkozo igénye. A biztositasi esemény id6pontja a jelen Biztositasi Feltételek szerint teljesitheto igény
bejelentésének id6pontja.

3.4.2.1. A Biztosité szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén az Ellatasszervezd a Biztositott altal a részére rendelkezésre bocsatott orvosi
dokumentumok birtokdban 30 munkanapon bellll beszerzi a masodik orvosi véleményt, amelyet magyar nyelven az
egyeztetett mdédon atad a Biztositottnak.

3.4.2.2.3.4.2.2.
A biztositasi esemény bejelentése nem jelenti az Ellatasszervez6 azonnali rendelkezésre allasat. A masodik orvosi
vélemény elkészitésébe bevont orvosok kivalasztasaban a szolgaltatast nyujtd Ellatédsszervez6 dont.

3.4.2.3.3.4.2.3.
A szolgaltatas keretében készitett szakvélemény célja kiegészito informacio nyajtasa, és nem egy onallo
orvosi diagnodzis felallitasa és terapias dontés meghozatala, utébbiak ugyanis személyes orvos-beteg
talalkozast tennének sziikségessé; ennek megfeleléen a szakvéleményért és az abban foglaltak
felhasznalasaért a Biztositd, illetve a szolgaltatast nyujtéo egészségiigyi szolgaltatdé nem tartozik
felel6sséggel.

3.4.2.4.3.4.2.4.

Masodik orvosi véleményre az alabbi események, illetve koriilmények egyiittes fennallasa biztosit
jogosultsagot:

¢ 18 év feletti életkor;

¢ rendelkezésre all6 elso orvosi vélemény,

e az egészségiigyi szolgaltaté altal meghatarozott, a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez sziikséges
orvosi dokumentumok Biztositott altali atadasa az Ellatasszervezo részére (az atadas torténhet postai aton,
faxon vagy e-mailen),

e az Ellatasszervez6 altal meghatarozott egyéb dokumentumok (kiilonosen kérelem, kérdoiv vagy jogi
nyilatkozat) kitoltése és alairasa.

3.4.2.5.3.4.2.5.

Masodik orvosi vélemény az alabbi, a kockazatviselés tartama alatt bekovetkez6 betegségek esetén kérheté:
¢ az életet fenyegeto rakos (rosszindulati daganatos) megbetegedés,

o szivbetegség, sziv- és érsebészeti beavatkozast igényl6 betegség,

¢ szervatiiltetés,

¢ neuroldgiai és idegsebészeti betegség,

¢ az idegrendszer degenerativ betegségei és szklerozis multiplex,

¢ veseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegség, allapot,

o az életet fenyegetd betegség, allapot vagy nagy bonyolultsagl beavatkozas sziikségessége.



3.4.2.6.3.4.2.6.

Biztositott a masodik orvosi vélemény targyat képez6 betegség kapcsan a kilfoldi gyogykezelése megszervezését is
kérheti, mely kapcsan az Ellatasszervez6 az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

o a medfeleld kérhaz kivalasztasa és javaslattétel Biztositott részére,

e arajanlat beszerzése a javasolt kérhaztdl,

e a korhazi kezelés id6pontjanak egyeztetése.

3.4.2.7.3.4.2.7.
A szolgaltatas a betegszallitas és a kiilfoldi gyogykezelés koltéségét nem fedezi, kizardlag a gyégykezelés
megszervezésében nyljt segitséget.

3.4.3. A masodik orvosi vélemény szolgaltatas igénybevétele

e Biztositott 36 1 255 0646-0s szamon bejelenti a szolgaltatasra vonatkozé igényét.

e Az Ellatasszervez6 tajékoztatast ad a szolgaltatasrdl, és a Biztositottnak megkdldi a szolgaltatas igénybe vételéhez
szlikséges kérddivet és jogi nyilatkozatot.

e A Biztositott a kérddiv kitoltésével, valamint jogi nyilatkozat aldirasaval, a 8.6.4. pontban felsorolt egészségligyi
dokumentumok, és mindezek Ellatasszervezl részére torténé megkilldésével irdasban kezdeményezi a szolgaltatas
igénybevételét.

o Az Ellatasszervez6 a Biztositottal egyeztetett formatumban és mddon (email, telefax, nyomtatott formaban postai
kildemény) megkuldi a Biztositott részére a szakvéleményt.

e Az Elldtasszervez6 ezt kovetéen a masodik orvosi vélemény atadasa utan esetlegesen sziikségessé valo tovabbi
tavkonzultaciét biztosit a Biztositott szamara.

3.4.4. A szolgaltatast érintd egyéb tudnivaldk

¢ A masodik orvosi véleményt minden esetben a Biztositott kezel6orvosai altal készitett leletei és a mar
felallitott diagnézis alapjan nyujtjak, személyes orvosi talalkozéra és vizsgalatokra nem keriil sor.

e A Biztositott csak akkor jogosult a masodik orvosi vélemény igénybevételére, ha 6t el6tte a kérelmezett
szakvélemény targyat képezd betegség tekintetében egy Magyarorszagon orvosi tevékenység végzésére hatdsagi
engedéllyel rendelkez6 orvos megvizsgalta, és a vizsgalatrdl leleteket készitett, illetve irdsos diagnozist allitott fel.

¢ A masodik orvosi vélemény igénylésekor a kérelemhez a Biztositottnak csatolnia kell az esetrol késziilt orvosi
/ korhazi leleteket, laboratériumi vizsgalati eredményeket, orvosi jelentéseket, szovetmintakat, és minden
egyéb vizsgalati eredményt, melyek alatamasztjak a kezdeti diagnézist, tovabba csatolnia kell az
Ellatasszervezé altal kért tovabbi jelentéseket és vizsgalati eredményeket. A Biztositott kérésére és
felhatalmazasaval az Ellatasszervez6 kapcsolatba 1ép a kezel6orvossal, hogy megbeszélje vele az esetet, és bekérje
t6le a masodik orvosi véleményhez elkészitéséhez sziikséges informaciot.

e A pétlélagosan felmeril6 orvosi vizsgalatokkal és kezelésekkel, orvosi jelentések megirasaval, vizsgalatokkal
kapcsolatos koltséget és dijakat a Biztositott fizeti.

¢ A masodik orvosi vélemény nem hasznalhaté fel a Biztositott kezelGorvosa dontésének helyettesitésére, tekintve, hogy
barmely klinikai dontés meghozataldhoz személyes orvos-beteg talalkozas és tényleges orvosi kivizsgalassziikséges.

¢ A masodik orvosi vélemény tudomanyos vagy jogi bizonyitékként nem felhasznalhaté.

3.5. Online Szolgaltatéi dijkedvezmény
3.5.1 Szolgaltatodi dijkedvezmény és annak igénybevétele

A Biztositott az Ellatasszervez6 orvosa altal ajanlott és az Ellatasszervez6 altal megszervezett sz(ir6vizsgalatok, szakorvosi
vizsgélatok, laboratériumi vagy képalkotd (RTG, UH, CT, MRI) vizsgélat dijabol az Ellatasszervez6 szamara aktualisan
elérheté6 kedvezmény igénybevételére jogosult. Az aktualisan elérheté kedvezmény mértékérol az
Ellatasszervezo a Biztositottat a www.hipermed.unionerted.hu online feliiletre torténé bejelentkezés soran
tajékoztatja, valamint a kedvezményt Biztosité egészségiigyi szolgaltatdk listaja a honlapjan elérheto.

3.5.1.1 Beteglt szervezés

Biztositott betegsége vagy balesete miatt szakorvosi vizsgalatra vagy konzultaciéra szorul, akkor az online portalon
elkildott Gtzenetben kérheti maga szamara az orvosi elldtds megszervezését. Az Ellatasszervezd az lizenet fogadasatol
szamitott 24 munkadran belll irasban valaszt kiild, és tisztdzza a szakvizsgalat megszervezésével kapcsolatos fontos
kortlményeket.

Amennyiben az ellatds soran az egészségligyi szolgaltatd tovabbi, szakellatast is ajanl, a Biztositott kérésére az igényelt
szakellatds megszervezését is vallalja. A szolgdltatds az informacié szolgaltatasat és - igény szerint - az ellatas
megszervezését tartalmazza.

A Biztositott kérésére az Ellatasszervezd tajékoztatdst ad arrdl, hogy a Biztositott altal preferalt teleplilésen mely
szakvizsgalatok illetve szlir6vizsgalatok elvégzése lehetséges, ugyancsak tdjékoztatast ad Biztositottnak a javasolt
vizsgalatok varhatdé kedvezményes dijarol, melyet a Biztositottnak kell kifizetni a szolgaltaténal.

3.5.1.2. A megszervezett egészségiigyi szolgaltatasok kedvezménnyel csokkentett dijat minden esetben a
Biztositott fizeti. A megszervezett egészségiigyi szolgaltatasok aktualis dijszabasat az Egészségiigyi
Szolgaltaté allapitja meg.


http://www.hipermed.unionerted.hu/

4. FEJEZET- A BIZTOSITAS ALTAL FEDEZETT EGYNAPOS SEBESZETI ELLATASOK

FUL-ORR-GEGESZET

52210 Arcureg drainage (intranas. ablak Lothrop szerint)

56721 Kryoconisatio portionis

52220 Luc-Caldwell mitét

56722 Electroconisatio portionis

52270 Endoscopos (mikroszkoépos) arcliregm(itét

56723 Méhpolyp eltavolitas

52500 Excisio laesionis linguae

56740 Méhnyak m{téti reconstructioja

52600 Nyalmirigy vagy nyalvezeték bemetszése

56741 Méhszaj plastica

52630 Nyalmirigy vagy nyalvezeték helyredllitdsa

56742 Cerclage colli uteri

52760 Resectio uvulae

56812 Septum uteri kiirtas (hysteroscop)

GASTROENTEROLOGIA

56814 Synechiolysis (hysteroscop)

16361 Endoscopos sphincterotomia

56815 Endometrium resectio (hysteroscop)

16363 Endoscopos kéextractio

56816 Enucleatio myomae uteri laparoscopica

16367 Wirsungotomia endoscopica et dilatatio eadem

56817 Enucleatio myomae hysteroscopica

54490 Endoscopos polypectomia a fels6é tapcsatornaban

56818 Myolysis laparoscopica

54523 Polypectomia colontos per colonoscopiam

56899 Curettage uteri

54693 Polypectomia sigmae, sigmoidoscopos

56905 Curettage-incomplett abortus utan

IDEGSEBESZET

56906 Frakcinalt curettage

50432 Carpal tunnel felszabaditas

56931 Ventrofixatio uteri laparoscopica

50435 Egyéb Tunnel syndromak mutétei

56932 Huvelycsonk felfliggesztés, laparoscopias

NOGYOGYASZAT

56941 Denervatio uteri laparoscopica (LUNA)

16611 Falloposcopia laparoscopica

57023 Excisio septi vaginalis

55433 Excisio endometriosis peritonei laparoscopica

57040 Plastica vaginae anterior posteriorque

55435 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica unilat.

57041 Plastica vaginae anterior

55436 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica bilat.

57042 Plastica vaginae posterior

56515 Cystectomia ovarii / parovarialis laparoscopica unilat.

57043 Hatso hlvelyboltozat plasticaja

56516 Cystectomia ovarii / parovarialis laparoscopica bilat.

57065 Synechiolysis vaginalis

56517 Cauterisatio ovarii laparoscopica (drilling)

57110 Marsupialisatio glandulae Bartholini

56518 Resectio ovarii laparoscopica unilateralis

57130 Clitoris m(tét

56519 Resectio ovariorum laparoscopica bilateralis

57161 Fistulectomia perinei

56521 Oophorectomia unilateralis laparoscopica

57162 Perineorrhaphia

56531 Salpingo-oophoprectomia laparoscopica unilateralis

57530 Amniocentezis

56541 Oophorectomia bilateralis laparoscopica

ALTALANOS SEBESZET

56552 Salpingo-oophorectomia bilateralis laparoscopica

54911 Exstirpatio fistulae ani

56571 Adhaesiolysis laparoscopica

54913 Exstirpatio fistulae ani sec Hippokrates

56592 Detorquatio ovarii laparoscopica

54930 Haemorrhoidectomia

56602 Salpingostomia unilat. laparoscopica

54931 Haemorrhoidectomia sec.

Parks

56603 Salpingostomia bilat. laparoscopica

54932 Haemorrhoidectomia sec.

Milligan-Morgan

56611 Salpingectomia laparoscopica unilateralis

54933 Haemorrhoidectomia sec.

Eisenhammer

56622 Salpingectomia laparoscopica bilaterale

54934 Haemorrhoidectomia sec.

Langenbeck

56651 Salpingectomia partiale laparoscopica

54935 Haemorrhoidectomia sec.

Whithead

5666A Salpingo-stomatoplastica laparoscopica

55300 Hernioplastica inguinofemoralis

5666C Adnexectomia laparoscopica

55310 Hernioplastica inguinofemoralis c. implant.

55311 Hernioplastica inguinofemoralis laparoscopica




56672 Chromopertubatio laparoscopica

56710 Conisatio portionis uteri

56720 Cervix elvaltozas kimetszése

ORTOPEDIA

16970 Arthroscopia

16971 Arthroscopia csuklén

16972 Arthroscopia kdnyokon

16973 Arthroscopia vallon

58054 Arthroscopos mditét

58055 Arthroscopos szalagplastica

58056 Arthroscopos szalagvarrat

58057 Arthroscopos mozaik plasztika

58058 Arthroscopos retinaculum plasztika

58059 Boka, vall, csipdizlleti arthroscopos debridement

58322 Baker-cysta eltavolitasa

58345 Dupuytren plantaris excisio

UROLOGIA

56011 Prosztata TUR

56013 Transurethralis prostata incisio

56015 Prostata transurethralis spiral behelyezés

56059 Prostata egyéb alternativ LASER m(itétei

56110 Bergmann f. hydrocele mitét

56111 Winkelmann f. hydrocele m{tét

56112 Hydrocele mutét

56291 Herefliggoly eltavolitdsa

56301 V.sperm.int.retroperitonealis ligatura (Palomo)

56302 Scrotalis varicocelectomia

56303 Funiculocele resectio

56308 Ligatura v. spermaticae internae laparoscopica

56310 Mellékhere cysta kiirtasa

56311 Spermatocele resectio

56330 Epididymectomia

56360 Vasectomia

56370 Vasovasostomia

56400 Circumcisio

56403 Phimotomia

86051 Thermotherapia prostatae




5. ALTALANOS KIZARASOK AZ EGESZSEGBIZTOSITASI ASSZISZTENCIA ESETEBEN

5.1.

A Biztosit6é kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek ok-
okozati Osszefiiggésben vannak a  Biztositott alabbiakban meghatarozott
sporttevékenységével:

— Autémotor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rali, motocross,
iigyességi versenyek gépkocsival, gokart sport, autocrash (roncsautd) sport, motorcsonak
sport.

- Repiilotevékenység: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili Iégijarmii, ejtéernyos
ugras, sarkanyrepiilés, gumikotél ugras, mezogazdasagi repiilés.

- Egyéb: bavarkodas, nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, illetve
sziklamaszas, barlangaszat.

5.2.

Haboras kockazat, zavargasok, felkelések esetén a Biztosito kockazatviselése nem terjed
ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény kozvetleniil vagy kozvetve dsszefiiggésben all
az alabbi eseményekben t6rténé aktiv vagy passziv részvétellel:

— habora (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhabora, hatarvillongas, forradalom,
zendiilés, puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas, terrorcselekmény, felvonulas,
sztrajk, munkahelyi rendbontas,

- felkelésben, lazadasban, vagy zavargasban vald részvétel, kivéve ha erre belfoldon
valamilyen hivatali vagy kdzszolgalati kotelességteljesités kdzben keriil sor.

Jelen Biztositasi Feltétel alkalmazasa szempontjabél terrorcselekménynek minésiil
kiilonosen az olyan erdszakos, eroszakkal fenyegeto, az emberi életre, a materialis,
immaterialis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai,
vallasi, ideologiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany
befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében val6 félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

5.3.

Nem terjed ki a Biztosito kockazatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka
részben vagy egészben a Biztositottnak a Biztositéo kockazatviselését megel6z6en
megallapitott maradando egészségkarosodasa. Maradando6 az egészségkarosodas akkor,
ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekintheto.

5.4.

A Biztosité és az Ellatasszervez6 nem felel a megszervezett szolgaltatdas soran végzett konkrét
szakmai munkdért, az egészségiigyi ellatds sordn a szolgaltatd intézmények altal végzett
tevékenységért és okozott karért kozvetlentl a szolgaltaté tartozik felel6sséggel.

6. A BIZTOSITO MENTESULESE AZ EGESZSEGBIZTOSITASI ASSZISZTENCIA ESETEBEN

A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése alél, ha a biztositasi esemény az
alabbi koriilményekkel 6sszefiiggésben kovetkezett be:
— elme és pszichiatriai kéros allapot,
- a Biztositott altal (szandékosan) elkovetett biincselekmény,
- a jogszabaly szerint ionizalé vagy annak mindsiilé sugarzas, nuklearis energia,
- a Biztositott  ongyilkossagi kisérletének  kovetkeztében bekovetkezo
egészségbiztositasi események a biztositasi tartam egészében,
- a Biztositott jogellenes, szandékosan elkovetett vagy sulyosan gondatlan
magatartasa, igy kiilondsen a sulyosan ittas (0,8 ezrelék véralkoholszintet eléré vagy
azt meghaladod) vagy kabitoszer alkalmazasanak hatasa alatti allapot.



IL HAZTARTASI ASSZISZTENCIA BIZTOSITAS
1. FEJEZET - BIZTOSITASI ESEMENY

A jelen biztositasi feltételekben meghatarozott, a Biztositottak 2. pont szerinti Biztositott
Ingatlanaban el6forduld meghibdsodasok, mint kockazati események, melyek bekoévetkezése esetén
a Biztositd az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

1.1. Vészelharitasi szolgaltatas szakipari munka elvégzésének sziikségessége esetén, viz- gaz-
kozponti flités szerelés, gazkésziilék szerelés, villanyszerelés, szennyvizkiomléssel jaro
dugulas elharitas, zarszerelés, livegezés, tetofedés, és a vészelharitdas érdekében felmerllt
koltségek , mint egyszeri kiszallasi dij, munkadij, anyagkoltség megtéritése a biztosito altal kikildott
szakember részére (Vészelharitasi Szolgaltatas);

1.2. Vészelharitason kivll informacié adas és szakiparos ajanlasa a 4.2 pont szerinti
szakmakban (Vészelharitasi Szolgaltatas);

1.3. a Biztositott Ingatlanon bekdvetkezett csotorés miatt elfolyt vezetékes viz értékének
megtéritése;

2. FEJEZET - BIZTOSITOTT INGATLAN

2.1. A Csoportos Biztositasi Szerzddés altal nyujtott biztositasi fedezet ala vonhatd a Biztositott altal
a csatlakozasi nyilatkozatban megjel6lt kockazatviselési helyl ingatlan;

2.2. Biztositott egy ingatlant csak egyszer vonhat a biztositas kérébe, még akkor is,
2.3. Ingatlannak mindsll, a Biztositott illetve csatlakozasi nyilatkozataban feltlintetett

(i) cim,
(ii) tobblakasos épuletben biztositott ingatlan esetén a megjelolt albetét,
(iii)cim hianyaban a helyrajzi szam

szerint feltlintetett ingatlan.
3.FEJEZET - A KOCKAZATVISELES HELYE

A haztartasi asszisztencia biztositas tekintetében a kockazatviselésének hely Magyarorszag tertlete,
az orszagon belll a Csatlakozasi Nyilatkozaton, feltlintetett cim, tébblakasos éplletben biztositott
ingatlan esetén a megjeldlt albetét, annak hianyaban a helyrajzi szammal jel6lt ingatlan, amely a
Biztositott tulajdona vagy allandé lakcime.

4. FEJEZET - SZOLGALTATASOK
4.1. 0-24h El6hangos, nonstop telefonos informacios és segitségnyujtasi asszisztencia

A nap 24 dédrajaban hivhatéd telefonos Ugyfélszolgalat, mely biztositja az informaciés és
segitségnyujtasi asszisztenciat.

4.2. 0-24h Vészelharitas

Vészelharitasi Szolgaltatas alatt a kockazatviselési helyen 1év6 biztositott ingatlan/lakas részét
képez6 gépészeti, miszaki berendezések meghibasoddsa, vagy egy varatlan kils6 mechanikai
behatds kovetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, koérilmény tekintendd, amely slirgés
beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel6zése érdekében, feltéve, hogy a
kialakult vészhelyzet az alabb felsorolt szakmai képzettségek valamelyikével elharithato:

viz-gaz-kozponti flités szerelés,

gazkészUilék szerelés melegviz és flitési szezonban torténd flitéskimaradas esetén,
villanyszerelés,

szennyvizkiomléssel jaré dugulas elharitas,

zarszerelés

livegezés,

tet6fedés



A vészhelyzet jellegének megallapitasardl a Biztositottal telefonon torténé egyezetés alapjan a
Biztositd megbizasabdl eljaré Asszisztencia Szolgaltatoé dont.

Figyelem! A vészelharitasi szolgaltatas nem terjed ki az alabbiakra:

. gaz- és elektromos késziilékjavitas,
. olyan csatornadugqulas, ami nem jar szennyviz kiomléssel,
. szerelvények javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly)

A vészelharitas koltségeinek atvallalasa

A Biztositdé vallalja, hogy az altala klildott szakember vészelharitasi tevékenységének koltségeit
(egyszeri kiszallasi dij, munkadij, anyagkodltség) Biztositasi Eseményenként brutto (altalanos
forgalmi addoval szamitott) 50 000 Ft (6tvenezer forint) mértékig atvallalja. Amennyiben a
vészelharitas koltségei meghaladjadk ezt az Osszeget, a tobbletkoltségek - szamla ellenében - a
Biztositottat terhelik, azt helyben és készpénzben kell megfizetni a vészelharitas elvégeztével. A
Vészelharitasi Szolgaltatas koltségét a jelen szerz6dési feltételekben meghatarozott 6sszeg
mértékéig a Biztositd biztositasi idészakonként (évente) maximum 3 egymastol fliggetien
biztositasi eseményhez kapcsolodoéan vallalja (a tovabbiakban: Biztositasi Fedezet Kimerilése).
Ha a biztositasi idészakon belll a Biztositasi Fedezet Kimerdl, a Biztosito szolgaltatdsa a tovabbiakban
a X.3 pont szerinti szakiparosok ajanlasara terjed ki.

A Biztositd a vészelharitasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6zd allapot

s

anyagok koltségét vallalja az el6re meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig.
A vészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idopontja:

A vészhelyzetet azonnal, de legkésdbb annak észlelésétdl szamitott 24 6ran belll be kell jelenteni. A
biztositdsi esemény bek&vetkezését a Biztositottnak a kovetkezd telefonszamon kell bejelenteni:
+36 1 255 0646.

A Biztositd kozrem(ikodéje a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat megvizsgalja
(fedezetvizsgalat), melyhez Biztositottnak a sziikséges felvilagositast meg kell adni, és lehetdvé kell
tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenGrzését.

A Biztositott koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idGpontban és
helyszinen elérhet6 legyen, hogy a szakiparos a javitasi szolgaltatast elvégezhesse.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd Asszisztencia Szolgaltatéja a karigénnyel fellépd
Biztositott jogosultsagat megvizsgalja. Amennyiben a Biztositott jogosult a szolgaltatas
igénybevételére, a Biztositd az Asszisztencia Szolgaltatdja Utjan a lehetd legrévidebb idén, maximum
12 éran bellil (a tovabbiakban: Id6garancia) szerel6t kild a helyszinre, és egyben a vészelharitas
kéltségeit megel8legezi. Amennyiben ez nem térténik meg a Biztositd 5.000,- Ft, azaz Otezer forint
kotbért koteles fizetni a Biztositottnak (a tovabbiakban: Kiérkezési Kotbér), kivéve ha;

e a Biztositott szamara csak egy késGbbi id6pont megfelels, vagy
e az Iddgarancia bizonyitottan a Biztositén kivilalléd ok miatt nem teljesil (pl. Utlezaras,
forgalmi dugé, Biztositott nincs otthon, stb.).

Amennyiben a Biztositott szamara csak egy késdbbi idépont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi
kdrok megel6zésérél, a Biztositd, illetdleg Asszisztencia Szolgaltatéja a bejelentett esetet
vészhelyzetként kezeli, és a kéltségeket atvallalja.

A Kiérkezési Kotbért a Biztositott altal megadott bankszamlaszamra, bankszamla hidnyaban postai
atutalassal fizeti meg a Biztosito.

Amennyiben a Biztositott nem jogosult a szolgadltatas igénybevételére, vagy a bejelentett karigény
jogossaga, a veszélyhelyzet fennallasa tekintetében a vazolt kortilmények alapjan nem itélheté meg
veszélyhelyzetnek, a Biztosito, illetéleg Asszisztencia Szolgaltatdja a koltségeket nem elblegezi meg,
hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében koteles kiegyenliteni. Err6l a kortlményrdél a
Biztositd a Biztositottat az Asszisztencia Szolgdltaté Utjan el6zetesen tadjékoztatja. Helyszini
kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor kerll sor, ha a Biztositott az el6zetes tajékoztatas
alapjan a koltségeket (kiszallas dija, munka- és anyagdij) maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utdbb hitelt érdemldéen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra kertl a
biztositasi szolgaltatasra vald jogosultsag, a biztositd Asszisztencia Szolgaltatdja a szamla értékét a
jelen szerz6dési feltételekben meghatarozott feltételekkel és 6sszeg erejéig utdlag megtériti a



Biztositott részére.

A szakiparos altal végzett tevékenységért a Biztositd - a Biztositott és a szakiparos kozvetlen
kapcsolatara tekintettel - felel6sséggel nem tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember az
Id6garancian belll nem szall ki a kockazatviselési helyre.

4.3. 0-24h Vészelharitason kiviili informacio adas és szakiparos ajanlasa az alabbi
szakmakban

A Biztositd vallalja, hogy a bejelentett kar, hiba megsziintetése érdekében szakembert ajanl a
Biztositott részére, a 4.2. pontban felsorolt tevékenységek elvégzésére, , ha

4.3.1 a biztositasi id6szakon belll a Biztositasi Fedezet Kimerll, azaz adott Biztositott a biztositasi
id6szakon bellil mar legalabb 3 alkalommal igénybe vette a Vészelharitasi Szolgaltatast, illetve
4.3.2 vészhelyzeten kivlli esetekben.

A nem vészelharitas jellegli, szakemberajanlas Utjan igénybe vett szolgaltatds megrendelése a
Biztositott feleléssége. Figyelem! Az elvégzett munka valamennyi koltsége teljes egészében
a Biztositottat terheli.

4.4. CsoOtorés miatt elfolyt viz értékének megtéritése

A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott Ingatlanon bekdvetkezett cs6torés miatt elfolyt viz
értékét, brutto (altalanos forgalmi adoval szamitott) 32.000 Ft (harminckettéezer forint)
mértékig, éves biztositasi idészakonként 1 (egy) alkalommal, 1 (egy) biztositasi eseményhez
kapcsoléddan megtériti. A Biztositd szolgaltatasanak feltétele a csOtorés tényének és az elfolyt viz
miatti tobbletfogyasztas igazolasa. A csOtorés igazolasa torténhet:

a. a csOtorésre vonatkozojavitasi szamla masolatnak VAGY

b. barmely biztosité tarsasag altal kiallitott, a cs6térésre vonatkozd karszemle

dokumentum masolat

Biztositd részére térténd megkildésével.

Az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztast, a tobblet tényét és mértékét igazold, a kozm szolgaltato (a
terlletileg illetékes vizszolgaltatd) altal kidllitott igazolds alapjan tériti meg a Biztositd. Az igazolas
beszerzése a Biztositott feladata, melyet az Alfa Biztosito részére kell elkildeni.

Jelen szerz6dési feltételek alapjan nem tériti meg a Biztosito:

a) az elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznalati dijakat,

b) a Biztositottaknak a kareseménnyel egyidejli atlagos vizfogyasztasanak értékét,

c) a kareseménnyel egyidejlileg 6ntozésre vagy medencefeltoltésre felhasznalt viz
értékét.

A karbejelentést az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité 2Zrt. honlapjan a
www.alfa.hu/karbejelentes oldalon, telefonon a (+36) 1-477-4800-s telefonszamon vagy
levélben az Alfa Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. Orszagos Karrendezési Kozpont,
9701 Szombathely Pf. 63. postacimén teheti meg.

5. FEJEZET - A BIZTOSITO MENTESULESE ES KOCKAZATKIZARASA A HAZTARTASI
ASSZISZTENCIA ESETEBEN

5.1. A jelen feltételek alapjan a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha
a meghibasodas illetve a vészhelyzet
a) allamok kozotti fegyveres Osszelitkozésbdl eredben, vagy polgarhaborus cselekmények
kapcsan vagy
b) nuklearis energia karosité hatasanak betudhaté eseményekkel vagy
c) természeti katasztréfaval 6sszefliggésben kovetkezik be.

5.2. Mentesilés

5.2.1. A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen

a) a Biztositott, illet6leg a Szerz6d6;
b) a Biztositottnak a vele kéz6s haztartasban éI6 hozzatartozoéja, (hozzatartozénak mindsul:
a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az



orokbefogadd, a mostoha- és neveldszil6, a testvér, az élettars, az egyenesagbeli rokon
hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér
hazastarsa)

szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

5.2.2 Mentesiil a Biztosito a fizetési kotelezettsége aldl tovabba, ha a fenti személyek a
toluk elvarhato karmegelGzési és karenyhitési kotelezettségliket elmulasztottak.

5.2.3. Ha a Biztositott biztositasi jogviszonyanak hatalya alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése
lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsziint, a biztositdsi jogviszony ezen adott biztositott
vonatkozasaban - a Biztositd erre vonatkozo kil6n irdsbeli értesitése nélkll - a hdnap utolsé napjaval
megszlinik. Ha a biztositasi esemény bekovetkezése csak részben (adott kockazatviselési hely
vonatkozasaban) valik lehetetlenné, vagy a biztositasi érdek csak részben sz(inik meg (adott
Biztositott Ingatlan vonatkozasaban) a Biztositott jogviszonya nem szilinik meg, hanem a Biztositd
kockazatviselése a fennmaradd kockazatokra és kockazatviselési helyre megfelel6en kiterjed.

5.2.4. A Biztositd kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a vészhelyzet bekdvetkezését a 4.
Fejezet 4.2. pontjaban megallapitott hataridében nem jelenti be a Biztositonak és emiatt a Biztositd
kotelezettsége szempontjabdl lényeges korilmények kiderithetetlenné valnak.



oL GEPJARMUASSZISZTENCIA BIZTOSITAS

1.FEJEZET - BIZTOSITASI ESEMENY

A gépjarmi asszisztencia szolgaltatas akkor vehetd igénybe, ha a jogszer(ien és a jogszabalyi,
valamint m(iszaki, karbantartasi elGirdasok betartasaval hasznalt Biztositott Jarmi az a)-d) pontokban
felsorolt okok valamelyikének bek&vetkezése miatt mlikodésképtelenné, a vonatkozd elGirasok
alapjan a kozuti forgalmi hasznalatra alkalmatlannd, vagy a Biztositott szamara elérhetetlenné
(lopas) valik, illetve megfeleléen nem zarhaté.

a) Uzemzavar: A Biztositott Jarm( barmely hirtelen fellépd, elére nem latott hibdja, beleértve a
mechanikai vagy elektromos meghibasodast, a Biztositott Jarm{ megfeleld zarhatdsagat
befolyasolé meghibasodast (példaul: ablakemeld, zar meghibasodasa), valamint a defektet is.

b) Onhiba: A biztositasi esemény a Biztositott magatartdsara vagy mulasztdsara visszavezethetd
okbdl kovetkezik be (példaul: lemerllt akkumulator; potkerék, emel6 vagy kerékkulcs hianya; a
jarmd kulcsédnak a jarmibe zarasa; az Uzemanyag kifogyasa).

c) Kozlekedési baleset: A biztositasi esemény varatlan, nem szandékosan eldidézett forgalmi
esemény bekdvetkezésére vezethet vissza (példaul: (tkdzés, borulds, zuhanas, robbanas).

d) Lopas, rongalas: A biztositasi esemény a Biztositott Jarm( ellopasara, 6nkényes elvételére,
elrablasara, illetve harmadik személy altal elkovetett rongalas miatt keletkezett sériilésére vezethet6
vissza.

2.FEJEZET - SZOLGALTATASOK

Helyszini javito kiildése: Menetképtelenség esetén a Szolgaltatd a lehet6 legrovidebb idén beldl -
belfoldon atlagosan 60 perc (kivétel Budapesten forgalmi dugd vagy lezaras esetén), Eurdpaban
atlagosan 2 o6ra - helyszini szerel6t kild, aki megkisérli a nem garancias jellegi meghibasodas
helyszinen térténé elharitdsat (gumidefekt, akkumuldtor probléma). A menetképessé tétel csak
ideiglenes javitasnak mindsil, a tartds javittatdas nem a Biztositd kotelezettsége. A koltségvallalas
tartalmazza a kiszallasi dijat, és a helyszini javitas dijat. Az esetlegesen beszerelt alkatrészek a
Biztositott sajat koltségét képezik.

Szallitas automentdével: A menetképtelen gépjarmlivet - ha a helyszinen nem javithaté - a
helyszinre klldott automentd a legk6zelebbi szakszervizbe szallitja. A Szolgaltatd megszervezi a
Biztositott Jarm( altal vontatott, - szabvanyos, 50 mm atmérojli vondfejjel felszerelt - lakdkocsi
vagy utanfutd ugyanazon szervizbe vald elszallitasat is. A koltségvallalds tartalmazza a kiszallasi és
a kilométerdijat.

Tarolas: Amennyiben a Biztositott Jarm(i szakszervizbe torténd szallitasig, de legalabb nyolc 6ran at
a szerviz hibajabdl varakozni kényszeril, és biztonsdgos tarolast igényel, a tarolast a Szolgaltaté
megszervezi. A koltségvallalas tartalmazza a gépjarmu tarolasat legfeljebb harom napig.

Kisegito elutazas: A Biztositottak eljuttatasa a legkozelebbi kézlekedési csomopontig (buszallomas,
vonatallomas).

Amennyiben a Biztositott Jarmiivet elloptak, vagy a menetképtelenné valt gépjarm( javitasa
a kdresemény napjan el6re lathatélag nem fejezOdik be, a Biztositott az aldbbi szolgaltatasok kozil
valaszthat (a szolgaltatasok egylttes igénybe vételére nincs lehet6ség):

Kélcson gépjarmii: A Szolgaltatd a lehet6 legrovidebb idén bellil megszervezi a kolcson
gépjarm( kiszallitasat és hasznalatba adasat.

Tovabbutaztatas szervezése busszal vagy vonattal: A Szolgaltatdé megszervezi a
Biztositottak hazautazasat vagy az Gt folytatasat vasUton vagy busszal. A koltségvallalas
tartalmazza a Biztositottak vonaton (II. osztalyon) vagy buszon torténé utazasanak
koltségeit, a hazautazas koltségeinek értékében.

Szallas: A Szolgaltaté megszervezi a szallast, a Biztositott Jarm( javitdsat végz6 szervizhez
kozeli haromcsillagos szallodaban, legfeljebb 3 éjszakara. (Ezen szolgaltatas lopas biztositasi
esemény bekovetkezésekor nem vehetd igénybe.)

Telefonon keresztiili segitségnyljtas és idegen nyelvii vésztolmacsolas: Amennyiben a
Biztositott kilféldon bajba kertl, és azonnali tolmacsolésra van szilksége, a Szolgéaltaton keresztdl
telefonos tolmacsolast és segitségnyuljtast vehet igénybe. A koéltségvallalas tartalmazza a telefonos
tolmacsolas és segitségnyujtas koltségeit.

Uzenetkodzvetités: A Biztositott kérésére amennyiben az adott helyzet azt indokolja, a Szolgaltatd
Uzenetkozvetitést vallal a Biztositott és egy pontosan megnevezett (név, telefonszdm) személy
kozott.



Utvonal és utazasi tanacsadas: Szikség esetén a Szolgaltatd Utvonal tervezési segitséget nydjt
a Biztositott részére.

A szolgaltatasok a helyi feltételeknek megfeleléen nyujtanddk, figyelembe véve az egyes
orszagokban felmerlé korlatozasokat, kilonodsen a szallodak és a kolcsongépjarmd tekintetében.

3.FEJEZET - SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE JOGOSULT

a) A gépjarml forgalmi engedély szerinti természetes személy tulajdonosa, vagy a forgalmi
engedélybe bejegyzett természetes személy lzembentartéja, aki - megfelel a Csoportos
Biztositasra vonatkozd altalanos rendelkezések 2.3 pontjaban meghatarozott, Biztositottal

szemben tamasztott feltételeknek - csatlakozdsi nyilatkozattal csatlakozott a Csoportos
Biztositashoz;

b) a Biztositott Jarm(i vezet6je, aki a forgalmi engedély szerinti tulajdonos vagy a forgalmi
engedélybe bejegyzett lizemben tartd tudtaval, engedélyével hasznalja a Biztositott Jarmdvet;
valamint

c) a Biztositott Jarmd utasai a hivatalosan engedélyezett és a gyarto altal elGirt 1étszamig.
4.FEJEZET - BIZTOSITOTT JARMU

A csatlakozasi nyilatkozaton megjeldlt, érvényes hatdsagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott
személygépjarmui, 3,5 tonndt meg nem haladé megengedett Gssztomegl tehergépjarm(i vagy
motorkerékpar.

5.FEJEZET - A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Biztositasi esemény bejelentéséhez a Biztositott a Szolgaltatd 24 6ras telefonos uUgyfélszolgalatat
hivhatja, a + 36 1 255 0646 24 6ras él6hangos telefonszamon. A Biztositd nem tériti meg az el6zetes
bejelentés és jovahagyas nélkll igénybe vett szolgaltatasok koltségét. A bejelentéskor a kévetkezd
adatokat szlikséges megadni:

- Biztositott nevét

- a Biztositas azonositéjat,

- a meghibasodott Biztositott Jarm{ rendszamat,

- a Biztositott elérhet0ségét (telefonszam, stb.),

- tajékoztatast a karesemény korilményeirdl

- a karesemény pontos helyszinét és sziikség esetén a Biztositott Jarm(, illetve személy(ek)
tartézkodasi helyét,

- személyekhez kot6d6 szolgaltatas (utazas, szallas) igénylése esetén az érintett Biztositottak
adatait.

6.FEJEZET - KIZARASOK ES MENTESULESEK A GEPJAMUASSZISZTENCIA BIZTOSITAS
ESETEBEN

6.1 Kizarasok
A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbiakra:
1. autdversenyben valo6 részvételre, arra valo felkésziilésre, edzésre;
2. a Biztositott Jarmii k6zaton kiviili egyéb helyszinen, forgalom el6l lezart k6zGton
bekovetkezo balesetére vagy menetképtelenné valasara;
3. a Biztositott Jarmi végleges helyreallitasat szolgalé javitasi és karbantartasi
koltségekre;
4. az iizemanyagkoltségre;
az alkatrészkoltségre;
6. a poggyasz szallitasi vagy postakodltségeire, amennyiben azok nem szallithatok
egyiitt a biztositott személyekkel;
7. a Biztositott Jarmiiben utazé autdéstopposokra és azok igényeire;
8. az egyéb  Dbiztositas alapjan (példaul casco, kotelez6 gépjarmii-
felelosségbiztositas, egyéb felel6sségbiztositas) megtériilé karokra;
9. a Szolgaltato elozetes hozzajarulasa nélkiil igénybe vett szolgaltatasokra;
10. a karral Osszefilggésben kiszabott birsagokra, biintetésekre, az ezekkel
kapcsolatos koltségekre, és az egyéb kovetkezményi karokra;

u



11. a gépjarmiiben és a lakdkocsiban, utanfutoban szallitott javak (csdénak,
motorbicikli, kerékpar, egyéb sport- vagy kempingfelszerelés, allat, gyorsan
romlé dolog, bator, épitéanyag, stb.) potlasi, javitasi koltségeire;

12. a biztositasi események barmelyike altal okozott, a Biztositott Jarmiiben szallitott
javakban bekovetkez6 kar vagy jovedelem kiesésre, tovabba a szallitmany
tovabbszallitasaval és/vagy O6rzésével 6sszefiiggo koltségekre;

13. a felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haboris eseményekkel
kozvetett vagy kozvetlen okozati 6sszefiiggésben bekdvetkezett karokra;

14. a magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek
intézkedései/rendelkezései soran keletkez6 karokra;

15. maghasadas, ionizalé, sugarz6 anyagok, hulladékok és termékek hatasara,
nuklearis, biolégiai vagy vegyi fegyver altal okozott kézvetleniil vagy kozvetve
okozott balesetekre.

6.2 Mentesiilések

Menteslil a Biztositd a vallalt kockdzatok korébe tartozé karok megtéritése aldl, amennyiben
bizonyitja, hogy azt a Biztositott vagy a vele k6z6s haztartasban él6 hozzatartozoja jogellenesen és
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

1. Szandékos karokozasnak tekintheté az esemény kiillonosen, ha az szandékos
blincselekmény, vagy annak kisérlete soran keletkezett.

2. A jelen szabalyzat alapjan silyosan gondatlanul okozottnak minésiil kiillonésen, ha:

a) a Biztositott Jarmiivet a Biztositott, vagy a vele k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéja
az adott kategériara érvényes gépjarmiivezet6i engedély nélkiil, elmulasztott orvosi
vizsgalat miatt lejart gépjarmiivezetéi engedéllyel, 0,5 ezreléket eléré alkoholos,
illetve 0,25 mg/l értéket eléré légalkohol szint vagy kabitoszeres befolyasoltsag
allapotaban vezette;

b) a gépjarmivet a forgalmi engedélyben meghatarozott értékhez képest tulterhelték,
vagy lizemeltetését, vontatasat szakszeriitleniil végezték,

c) ha a Biztositott Jarmii a karesemény idopontjaban silyosan elhanyagolt, a gépjarmii
miiszaki vizsga elGirasainak nem megfelel6 allapotban volt;

d) a tizrendészeti eléirasokat sillyosan megsértették;

e) atlz- és robbanaskar a hatésagi engedély nélkiil atalakitott jarmiiben az atalakitassal
okozati 0sszefliggésben keletkezett.

3. Sualyosan gondatlanul okozottnak tekinthetok a 2. pontban emlitett esetek akkor is,
ha azokrdl az ott felsorolt személy nem tudott, de kello koriiltekintéssel tudnia kellett
volna.



A CSOPORTOS BIZTOSITASRA VONATKOZO EGYEB RENDELKEZESEK

1. FEJEZET - MARADEKJOGOK

A Csoportos Biztositasi szerz6dés maradékjogokkal nem rendelkezik, igy nem vonatkozik ra a
visszavasarlasi jog és a dijmentes leszallitdsi joga, tovabba nincs lehet6ség kotvénykolcson
felvételére sem.

2. FEJEZET - TOBBLETHOZAM VISSZATERITES
A Csoportos Biztositasi szerz6dés tobblethozam visszatéritésben nem részesedik.
3. FEJEZET - A BIZTOSITAS ELEVULESE

A Csoportos Biztositasi szerzodésbol eredo igények az esedékességtol szamitott két éven
beliil eléviilnek.

4. FEJEZET - FELEK KOZOTTI JOGVITAK

A szerz6d6 Felek a kozottik felmerild jogvitdkat megkisérelik peren kivili eljards soran
megallapodassal rendezni. Ennek sikertelensége esetén a Felek barmelyike a jogvita eldontése
céljabdl a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz fordulhat.

5. FEJEZET - AZ ALKALMAZOTT JOG
A szerzOdés tekintetében a magyar jogrend az iranyadé, az alkalmazando6 jog a magyar.

6. FEJEZET - A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS FINANSZIROZASANAK MEGELOZESE ES
MEGAKADALYOZASA

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szold 2017. évi
LIII. torvényben foglaltak értelmében kotelez6 az tigyfél-atvilagitas a jogszabalyban meghatarozott
esetekben, igy kiilondsen a szerzédéses kapcsolat keletkezésénél és a szolgaltatas igénybevételekor,
illetve a 4,5 millid forintot eléré vagy meghaladd 6sszeg(i ligyleti megbizas teljesitése esetén. A
Szerz6dd az azonositas soran blintet6jogi feleléssége tudataban koteles valds adatokat szolgaltatni
és a szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt a megadott adatokban bekdvetkezett valtozasokat koteles
5 munkanapon belil bejelenteni a Biztositénak.

7. FEJEZET - BIZTOSITASI TITOK

7.1.

A Biztosité vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak
mindsiilo adatait, amelyek a Dbiztositasi szerzodéssel, annak I|étrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez, modositdsahoz, dallomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél
lehet.

7.2.

A 7.1. pontban meghatarozott céltol eltéro célbol végzett adatkezelést Biztosité vagy
viszontbiztositd csak az iligyfél elozetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére
nem nyujthato elény.

7.3.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul - ha térvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosité vagy viszontbiztositdé tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységlik sordn barmilyen
modon hozzajutottak.



7.4.

Az lgyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggé az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérol sz6l6 torvényben (a tovabbiakban: Eiiak.)
meghatarozott egészségiigyi adatokat a Biztosit6é a 7.1. pontban meghatarozott célokbdl,
az Eiiak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

7.5.
Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
a) a Biztositd vagy a viszontbiztositd Ggyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozdan irdasban felmentést ad,
b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
c) a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozdja ezt a

tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

7.6.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

7.6.1.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatdésaggal és az ligyészséggel,

c) bulntet6lgyben, polgari peres vagy nem peres eljarasban, kozigazgatasi perben eljard
birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard ¢nalld
birdsagi végrehajtdval, a csédeljarasban eljard vagyonfeliigyeldvel, a felszamolasi eljarasban
eljaré ideiglenes vagyonfelligyelovel, rendkivili vagyonfeligyeldvel, felszamoléval, a
természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré fohitelezével, Csaladi
Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeligyeldvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki Uigyben eljaré kbzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) a 7.6.2. pontban foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) azegészséglgyrol szolé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségulgyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén titkos informacidgydjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a
kockazatvallald biztositdkkal,

) az e torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabbd a jarmlinyilvantartdsban nem szerepl6
gépjarmlivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi
Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az allomany-atruhdzas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzodési allomany
tekintetében - az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és
az ezen adatok egymds kozti ataddsaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informéacids
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel,
tovabba - a koOzuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozédval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzlvel, tovabba a koényvvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz sziikséges adatok
tekintetében a kényvvizsgaldval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesilinek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tédmasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitovel,

gq) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,



s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositdval,

t) a mezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevl biztositottak
esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezOgazdasagi igazgatadsi szervvel, az
agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felelds miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt all, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,
szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsil az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeltlése is.

7.6.2.

A 7.6.1. pont e) alpontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha adéligyben, az adéhatdsag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott korben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredé adokotelezettség ald eséd
kifizetésrol térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

7.6.3.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt-ben meghatarozott pénzigyi
intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgdltatasbdl ered6 koveteléshez kapcsolédd biztositasi
szerzG0dés vonatkozasaban, ha a pénzligyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositdhoz,
amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat
€s az adatkérés céljat.

7.6.4.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adohatésag felé toérténd
adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestlt Allamok Kormanya kozétt a
nemzetkozi adoéligyi megfelelés el6mozditdsardl és a FATCA szabalyozds végrehajtasarol szélo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefliggé egyes torvények modositasardl szold
2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egylttmikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVIL.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addéhatdsag felé torténé
adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az
Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merll ki.

7.6.5.

A Biztosité vagy a viszontbiztosité a 7.6.1. és 7.6.7. pontokban, a 7.5., a 7.6. és a 7.7.1-7.7.2.
pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

7.6.6.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljards keretén kiviil a 7.6.1. pontban meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

7.6.7.
A Biztosito vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytatd szerv,
a nyomozd hatdsag, az Ggyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi
ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandéanyaggal vagy
robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdészer-kereskedelemmel, kabitdszer  birtokldsaval, kéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal vald
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |Gszerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel



van 6sszefliggésben.

7.6.8.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosité vagy
a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korlatozd  intézkedések  végrehajtdsardl szolé  toérvényben  meghatarozott  bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

7.6.9.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére
torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

7.6.10.
A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn tovadbba abban az esetben, ha

a) a magyar blinuldozé szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi blnlildozo
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsulé
adatot,

b) a pénzlgyi informacios egységként m(ikodé hatdésdg a pénzmosads és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szdéld térvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzligyi informéacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsul6é adatot, valamint ha a biztositd
vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsoldodd kotelezettségét teljesiti.

7.7.
A biztositasi titok sérelme

7.7.1.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli
Biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd
adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a Biztositd Ggyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitdas a személyes adatok
harmadik orszagba valé tovabbitdsara vonatkozo eldirdsoknak megfelel.

7.7.2.
A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belféldre
torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

7.7.3.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Ulzleti
adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhely(l vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti
hatésag szamara a feligyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi
és a magyar fellgyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotdas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél szo6lé6 torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

e) Az a)-d) pontokban meghatdrozott adatok atadasat a Biztosité és a viszontbiztositd a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

8. FEJEZET - ADATKEZELES, ADATTOVABBITAS, ADATSZOLGALTATAS

8.1.

A Szerz6d6 a SzerzOdés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd a Szerz6dés korében a
személyes és klilonos adatokat kezelje, és a 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovébbiakban Bit) 135-
150. 1. §-ai alapjan azokat jogszer(ien harmadik személynek atadja.

8.2.
Az adattovabbitasi nyilvéantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 6t



év elteltével, a kulonleges adatnak vagy blnligyi személyes adatnak mindsulé adatok tovabbitasa
esetén husz év elteltével torolni kell.

8.3.
A Biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 7.6.1. pont b), f) és j)
pontjai, illetve a 7.6.7. pont alapjan végzett adattovabbitdsokrdl.

8.4.

A Biztositd és a viszontbiztositdé a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

8.5.

A Biztositd és a viszontbiztositd a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

8.6.

A Biztositd és a viszontbiztositd koteles torélni minden olyan, tgyfeleivel, volt tGgyfeleivel vagy létre
nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

8.7.
E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

8.8.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

8.9.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélklli megszlinése esetén a Biztositd és a viszontbiztositod
altal kezelt Gzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mdulva a levéltari
kutatasok céljara felhasznalhato.

8.10.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekd
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv-ben meghatarozott
- adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

8.11.
Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

9. FEJEZET - VEGYES RENDELKEZESEK

9.1.

A veszélykozosség védelme érdekében: A Biztositd (e pont alkalmazasaban: megkeres6
biztositd) - a veszélyktzosség érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositadsi szerzOdésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz az e biztositoé altal - a 7.1-7.3.
pontokban meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével -
kezelt és a paragrafusban meghatarozott adatok vonatkozésaban, feltéve, ha a megkeresd biztosito
erre vonatkozo jogosultsaga a biztositédsi szerz6désben rogzitésre kerdlt.

9.2.

A szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositott felmenti az orvosi titoktartas al6l egyrészt a
kezel6 és vizsgalé orvosokat, egészségiigyi intézményeket, masrészt a
tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket azon - az egészségi allapottal, fennallé és
korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal bekovetkeztével Osszefiiggo -
adatoknak a Biztosito részére valo6 tovabbitasa tekintetében, amelyek a Biztosité szamara
a kockazat vagy a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikségesek



9.3.

Ha a Szerz6dG/Biztositott a biztositdsi Szerz6dés szempontjabdl I[ényeges korilmények
vonatkozasaban a titoktartasi kotelezettség aldl a kezelGorvosokat nem menti fel, de a Szerz6dés
|étrejott, Ugy a Biztositd annyiban menteslil a fizetési kotelezettség aldl, amennyiben emiatt a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges Iényeges korlilmények kiderithetetlenekké valnak.

9.4.
A SzerzG6désre a hatalyos Személyi jovedelemaddrdl (tovabbiakban: Szja) szdlo6 térvény, és az
Ado6zas rendjérdl sz4ld torvény (tovabbiakban: Art) megfelel6 rendelkezései érvényesek.

9.5. A BIzTOSITO ADATAI

9.5.1 Altaldnos adatok

Név: Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

Székhely: 1091 Budapest, Ull&i Gt 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041365 Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszédm: 10389395-4-44

Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

9.5.2 Ugyfélszolgalatok

Személyes Ugyfélszolgalat: A biztosité Ggyfelek szamara nyitva allé helyiségeinek (Ugyfélszolgalati
Iroddk, Ertékesitési pontok) cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos Ugyfélszolgalat
nyitvatartasi ideje az alabbi linken talalhato:

https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Telefonszam: (+36-1) 477-4800

Elektronikus elérhetdség: https://alfa.hu/irjonnekunk

9.5.3 Eves jelentés kozzététele

A biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizetéképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés
a biztositd honlapjan (www.alfa.hu) megtalalhato.

9.6 PANASZKEZELES

9.6.1 Altaldnos rendelkezések

A biztositd biztositja, hogy a szerzdd@, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult és a biztositd
szolgdltatdsdra jogosult mas személy és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban
egyutt: Ugyfél) a biztositd, a megbizasabdl eljard tgynok, vagy — adott termék kapcsan - az altala
megbizott  kiegészité biztositaskozvetitéi tevékenységet végzé személy ~magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat széban vagy irdsban kézolhesse.

A Panaszkezelési szabdlyzat és a panaszbejelentéshez kapcsolddé nyomtatvanyok az aldbbi oldalon
talalhatok:

https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

9.6.2. Panasz az alabbi elérhetdségeken tehetd

Személyesen: valamennyi, a biztositd Ggyfelek szémara nyitva all6 helyiségeiben (Budapesti
Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.
Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos tgyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi
oldalon talalhato: https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai Gton: Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. Panasz és kiemelt ligykezelési csoport,
9401 Sopron, Pf. 22
Telefaxon: (+36-1) 476-5791

Elektronikus Gton a https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett
online panaszbejelentén

E-mail cimen: panasz@alfa.hu e-mail cimen

Adatkezelési ligyekben:

Elektronikus Gton a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon
E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen
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Szobeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd.

A telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil a biztositdé munkatarsai Ggyfélfogadasi idében személyesen
fogadjak az ugyfelek panaszait.

A biztositd az Ugyfél telefonon torténd panaszbejelentése esetében az ésszer(i varakozasi idon bellli
hivasfogadas és Uigyintézés biztositdsara torekszik. Ennek keretében a hivas sikeres feléplilésének
id6pontjatdl szamitott 5 (6t) percen bellli éléhangos bejelentkezés érdekében gy jar el, ahogy az az
adott helyzetben a biztositétdl elvarhato.

Irésbeli panasz személyesen vagy mas személy altal az tigyfélforgalom szdméra nyitva all6 helyiségben
atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon vagy elektronikus Gton tehetd.

9.7. Jogorvoslati forumok

9.7.1 Altaldnos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az Ggyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

9.7.2. A fogyasztonak mindsil6 Ggyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

Fogyaszton az 6nalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil esG célok érdekében eljard
természetes személyt kell érteni.

Az Ugyfél a biztositési jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzigyi Békéltetd
Testllethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozdé - a Magyar Nemzeti Bankrol
sz0l6 2013. évi CXXXIX. torvény - fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, az ugyfél
fogyasztévédelmi ellenbrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Elérhetdségek:

Pénziigyi Békélteto Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. a Pénzligyi Békélteté Testlilet el6tt altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tett. Amennyiben az ligyfél kérelme megalapozott és az érvérvényesiteni kivant igénye
- sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az
egymillio forintot, a Pénziigyi Békéltetl Testiilet kotelezést tartalmazé hatdrozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé Ugyfelek és az Eurdpai Unidban letelepedett
szolgaltatok kozotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerild
jogvitak, igy az online létrejott biztositasi jogviszonyokkal 6sszefliggé pénzigyi fogyasztdi jogvitak
birdségi eljarason kivili rendezésére szolgald platform. Az Ugyfél online vitarendezési platformon
keresztil online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kivili rendezését a kozésen megvalasztott
vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénzligyi fogyasztdi jogvitdk rendezésére a Pénzlgyi
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Békéltet6 Testiilet jogosult.
Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birosag
Az Gigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésdg megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

Nyomtatvany igénylése
A Pénzligyi Békéltet6 Testllet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgald
~Kérelem” nyomtatvany a biztositd alabbi elérhetéségein igényelhetd:

Telefonon: (+36-1) 477-4800

Postai uton: 9401 Sopron, Pf. 22

E-mailen: panasz@alfa.hu

A biztositd6 a nyomtatvanyt igazolhatdé modon, koltségmentesen kildi ki — az uGgyfél kérésének

megfeleléen — e-mailen vagy postai Uton, valamint elérhet6vé teszi az Ggyfélszolgalat részére nyitva allé
helyiségeiben és a www.alfa.hu oldalon is:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

9.7.3. A fogyasztonak nem minGsUld Ugyfelek részére nyitva allo jogorvoslati lehet6ségek

A fogyasztonak nem minGsllé Ggyfél, panaszanak a biztositohoz térténd benyljtasat kovetden
jogorvoslatért az Ggyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz fordulhat.

Az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag megtaladlhaté a www.birosag.hu oldalon.

9.7.4. A biztositd adatkezelését érint6 panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetdségek

A biztositd adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az Ugyfél a biztositd
adatkezeléssel Gsszefliggl panaszra adott valaszaval nem ért egyet, 30 napon belll birésaghoz, illetve
ha a panasz adatkezeléssel ¢sszefliggé tajékoztatds, helyesbités, zarolas vagy torlés biztosité altali
megtagadasaval fligg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz is fordulhat.

Elérhetdségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Birésag

Az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

9.8. B1zTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

Jelen pont a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII. térvénynek (a tovabbiakban: Bit.)
medfeleld szamozassal kizardlag a relevans rendelkezéseket tartalmazza.

9.8.1. Altaldnos rendelkezések
A biztosit6 a Bit. felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak mindsulé adatokat kezel.

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetité rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
Ugyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasdra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositdval |étrejott biztositasi jogviszonyara
vonatkozik.
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9.8.2. A biztositasi titok

Bit. 135.§

(1) A biztositd jogosult kezelni Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak minGsiilé adatait, amelyek a
biztositasi jogviszonnyal, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliiggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi jogviszony létrejottéhez, moddositdsahoz, allomanyban
tartédsahoz, a biztositasi jogviszonybdl szarmazé kévetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit.
altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd csak az tigyfél
el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti
hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul - ha térvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.

Bit. 136. §

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szold torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi
adatokat a biztositd a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint,
kizardlag az érintett kifejezett hozzajaruldsaval kezelheti.

Bit. 137. §

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité Uigyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjelolve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

) a biztositd altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatdsa
keretében ismeri meg.

Bit. 138. §

(1) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal, mint felligyeleti szervvel ,
b) az el6készit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozdé hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) buntet6éligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaro
birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértbvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé
birésagi végrehajtoval, a csdédeljarasban eljaré vagyonfelligyeldvel, a felszamolasi eljarasban
eljaré ideiglenes vagyonfellugyel6vel, rendkivili vagyonfeliigyel6vel, felszamoldval, a
természetes személyek addssagrendezési eljardasaban eljaré fbhitelezbvel, Csaladi
Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértovel,
e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addéhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkoérében eljaré gyamhatoésaggal,

i) az egészségigyrél szélo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészséguigyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozdsaval, valamint egylttbiztositds esetén a
kockazatvallaldé biztositdkkal,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében
- az erre irdnyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel, tovabba a koényvvizsgaldi feladatok ellatasdhoz sziikséges adatok
tekintetében a kényvvizsgaldval,

g) a feladatkorében eljard alapveto jogok biztosaval,



(2)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,
u) a felszdmold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az a)-j), és u) pontban megjel6lt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi jogviszony
megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a q)-r) pontban
megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsll az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha adodligyben, az addhatésag felhivdsara a biztositot térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi jogviszonybdl eredé
adokotelezettség ald esO kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

A biztosit6 az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatdsag,
az ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandéanyaggal
vagy robbantodszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti  kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer  birtoklasaval, kéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elGsegitésével, (j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel van 0sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité
vagy a viszontbiztositdé az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és
vagyoni korlatoz6é intézkedések végrehajtasardl szolé torvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyité tagja
részére torténd atadasa.

Bit. 139. §

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a)

b)

a magyar bilnild6z6 szerv - nemzetkozi kételezettségvallalas alapjan kulfoldi blinlildoz6é szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

a pénzlgyi informacios egységként m(ikodé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIII. térvényben meghatarozott
feladatkorében eljdrva vagy kilfoldi pénzlgyi informacidos egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot, valamint ha a biztositd
csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és
eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

Bit. 140. §

(1)

(2)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez térténd adattovabbités
abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovébbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsdnak hidanyaban - az adattovabbitds a személyes adatok
harmadik orszagba vald tovabbitadsara vonatkozo el6irdasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak min6siilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre
torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.



4.3.

Bit
(1)

(2)

Bit

(1)

(2)

(3)

Bit

(1)

(2)

(3)

(4)

Bit
(1)

(2)

(3)

.141. §
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy lzleti
adata nem allapithaté meg,
c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem min&stilé adatok atadasa,
d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészito felligyeletérdl szél6 torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.
Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.
.142. §
Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott
Ot év elteltével, a kulonleges adatnak vagy blinlgyi személyes adatnak minGsilé adatok
tovabbitdsa esetén hlsz év elteltével torolni kell.
A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés
b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.
A biztositd a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.
.143. §
A biztosité a Iétre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a jogviszony létrejéttének meghilsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositd és a viszontbiztositd koteles torélni minden olyan, lgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy
|étre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
A Bit. alkalmazasadban az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi jogviszonyban nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
.147. §
Biztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztositd altal kezelt Gzleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd.
Nem lehet (zleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a
kozérdek( adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.
Az (zleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az lizleti titok védelmérdl szo6ld

2018. évi LIV. torvényben foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

A veszélykozosség védelme céljabdl torténo adatatadas

Bit. 149. §

(1)

(2)

(3)

A biztosité (a tovabbiakban: megkeresd biztositd) - a veszélykdzosség érdekeinek a megovasa
érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése
soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerzddésnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadéalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas
biztositbhoz (a tovabbiakban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal - a 135. § (1)
bekezdésében meghatdrozottak szerint, a  biztositdsi termék sajatossagainak a
figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meghatdrozott adatok vonatkozasaban,
feltéve, ha a megkeres6 biztositd erre vonatkozd jogosultsdga a biztositott és a biztositd kozott
|étrej6tt biztositasi jogviszonyban rogzitésre kertdilt.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hidnydban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll koteles atadni a megkeresd biztositonak.

A megkeresé biztosité baleset, betegség agazathoz tartozé szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:



a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozo adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertlt
kockdazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonadl megkotott szerzOodés alapjan teljesitend6  szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz szlikséges adatokat.

(4) A megkeresé biztositdo tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karkiilonb6z6é pénziigyi
veszteségek, segitségnyljtas agazathoz tartozo szerzddés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, koévetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges
adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonadl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertilt
kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonadl megkotott szerzOdés alapjan teljesitend6  szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz szlikséges adatokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szliikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a
biztositasi titok megsértésének. A megkeres6 biztositd felelds az (1) bekezdésben meghatarozott
megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

(8) A megkeress biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovet6 kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott
idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kdvet6 egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kdvetd
egy évig kezelhet6.

(11) A megkeresé biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényéro6l, tovabba az abban szerepl6 adatok korér6l a megkereséssel érintett
lgyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az Ugyfél a személyes adataihoz vald hozzaférést kér és a megkeresé6 biztositdé - a (8)-(10)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat,
akkor ennek a tényérdl kell tadjékoztatni a kérelmez6t.

(13) A megkeresl biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomadsara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben
meghatarozottol eltéré célbdl nem kapcsolhatja dssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosito a felelGs.

9.9 EGYEB RENDELKEZESEK

9.9.1. Egészségligyi adatokra vonatozé rendelkezések

A szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositott felmenti az orvosi titoktartds aldl egyrészt a kezel és
vizsgald orvosokat, egészségiigyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket
azon - az egészségi allapottal, fennalld és korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal
bekovetkeztével Osszefliiggd — adatoknak a biztositd részére vald tovabbitasa tekintetében, amelyek a
biztositdé szamara a szolgaltatasi igény elbirdlasdhoz sziikségesek

Ha a biztositott a biztositdsi jogviszony szempontjabdl lényeges kérilmények vonatkozdsaban a
titoktartasi kotelezettség aldl a kezelGorvosokat nem menti fel, igy a biztositd annyiban mentesil a
fizetési kotelezettség aldl, amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges |ényeges
koralmények kiderithetetlenekké valnak.



