TESCO SAFETY CAR CSOPORTOS GEPJARMUASSZISZTENCIA BIZTOSITAS - TAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfeliink!

Udvézéljiuk a Tesco biztositottak kérében! Bar, a Tesco Safety Car (a tovabbiakban: Biztositas, Biztositasi szerz8dés) megalkotésakor
torekedtink az egyszer(i, gyors és elérhetd megoldasra, szeretnénk felhivni a figyelmét a részletekre is. Kérjik, olvassa el a
Biztositdshoz kapcsoldédo aldbbi tajékoztatét, hogy mindig pontosan tudja mi a teend6je és mik a lehetOségei. A biztositdsi
szolgdltatdst az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ull8i Gt 1.; a tovabbiakban: Biztositd) az Europe
Assistance Magyarorszag Kft-vel (1134 Budapest, Dévai u. 26., a tovabbiakban: Szolgaltatd) egyittmikédve nylijtjia, On a
Biztositas igénylését kdvetben bekbvetkezett biztositasi esemény esetén kdzvetlenll a Szolgaltatéhoz fordulhat.

1. BIZTOSITASI ESEMENY

A gépjarml asszisztencia szolgaltatds akkor vehet6 igénybe, ha a jogszerlien és a jogszabalyi, valamint m(iszaki, karbantartasi
el6irdasok betartasaval hasznalt Biztositott Jarm( az a)-d) pontokban felsorolt okok valamelyikének bekdvetkezése miatt
miikodésképtelenné, a vonatkozé elGirdsok alapjan a koézuti forgalmi haszndlatra alkalmatlannd, vagy a Biztositott szédmara
elérhetetlenné (lopas) valik, illetve megfelel6en nem zarhato.

a) Uzemzavar: A Biztositott Jarm{ barmely hirtelen felléps, elére nem latott hibdja, beleértve a mechanikai vagy elektromos
meghibasodast, a Biztositott Jarm( medfelelé zarhatdsagat befolydsold meghibasodast (példaul: ablakemeld, zar meghibasodasa),
valamint a defektet is.

b) Onhiba: A biztositdsi esemény a Biztositott magatartdsara vagy mulasztdsara visszavezethetd okbdl kdvetkezik be (példaul:
lemertlt akkumulator; potkerék, emel6 vagy kerékkulcs hidnya; a jarmd kulcsdnak a jarm(ibe zarasa; az lizemanyag kifogyasa).

c) Kozlekedési baleset: A biztositasi esemény varatlan, nem szandékosan el6idézett forgalmi esemény bekdvetkezésére vezethet6
vissza (példaul: Utkozés, borulas, zuhands, robbanas).

d) Lopas, rongalas: A biztositasi esemény a Biztositott Jarm( ellopasara, dnkényes elvételére, elrablasara, illetve harmadik személy
altal elkdvetett rongalas miatt keletkezett sériilésére vezethetd vissza.

SZOLGALTATASOK

Helyszini javito kiildése: Menetképtelenség esetén a Szolgaltaté a lehet6 legrévidebb idén belll - belféldén atlagosan 60 perc
(kivétel Budapesten forgalmi dugé vagy lezaras esetén), Eurdépaban atlagosan 2 déra - helyszini szerel6t kild, aki megkisérli a nem
garancias jellegli meghibasodas helyszinen torténd elharitasat (példaul: gumidefekt, akkumulator probléma, stb.). A menetképessé
tétel csak ideiglenes javitasnak mindsll, a tartds javittatds nem a Biztositd kotelezettsége. A koltségvallalas tartalmazza a kiszallasi
dijat, és a helyszini javitas dijat. Az esetlegesen beszerelt alkatrészek a Biztositott sajat koltségét képezik.

Szallitas automentovel: A menetképtelen gépjarmlivet - ha a helyszinen nem javithatd - a helyszinre klild6tt autément6 a
legkozelebbi szakszervizbe szallitja. A Szolgaltatdé megszervezi a Biztositott Jarm( altal vontatott, — szabvanyos, 50 mm atmérdéjl
vondfejjel felszerelt — lakdkocsi vagy utanfutd ugyanazon szervizbe vald elszallitasat is. A koéltségvallalas tartalmazza a kiszallasi és a
kilométerdijat.

Tarolas: Amennyiben a Biztositott Jarm( szakszervizbe torténd szallitasig, de legalabb nyolc éran at a szerviz hibajabdl varakozni
kényszerul, és biztonsagos tarolast igényel, a taroldst a Szolgaltatd megszervezi. A kéltségvallalas tartalmazza a gépjarmu tarolasat
legfeljebb harom napig.

Kisegit6 elutazas: A Biztositottak eljuttatdsa a legk&zelebbi kézlekedési csomdpontig (buszallomas, vonatallomas).

Amennyiben a Biztositott Jarmiivet elloptak, vagy a menetképtelenné valt gépjarmi javitdsa a karesemény napjan elGre
lathatdlag nem fejezddik be, a Biztositott az aldbbi szolgaltatasok kézll valaszthat (a szolgaltatasok egylittes igénybe vételére nincs
lehetGség):

Koélcson gépjarmii: A Szolgaltatd a lehet6 legrovidebb id6n belil megszervezi a kolcson gépjarmi kiszallitasat és
hasznalatba adasat.

Tovabbutaztatas szervezése busszal vagy vonattal: A Szolgaltatdé megszervezi a Biztositottak hazautazasat vagy az Gt
folytatasat vasuton vagy busszal. A kéltségvallalas tartalmazza a Biztositottak vonaton (II. osztadlyon) vagy buszon térténd
utazasanak koltségeit, a hazautazas koltségeinek értékében.

Szallas: A Szolgaltatd megszervezi a szallast, a Biztositott Jarm{ javitdsat végzd szervizhez kézeli haromcsillagos
szallodaban, legfeljebb 3 éjszakara. (Ezen szolgaltatas lopas biztositasi esemény bekdvetkezésekor nem vehet6 igénybe.)

Telefonon keresztiili segitségnyujtas és idegen nyelvii vésztolmacsolas: Amennyiben a Biztositott kilféldon bajba kertl, és
azonnali tolmacsolasra van sziliksége, a Szolgaltatdn keresztll telefonos tolmacsolast és segitségnyujtast vehet igénybe. A
koltségvallalas tartalmazza a telefonos tolmacsolas és segitségnyujtas koltségeit.

Uzenetkozvetités: A Biztositott kérésére amennyiben az adott helyzet azt indokolja, a Szolgaltaté (zenetkdzvetitést vallal a
Biztositott és egy pontosan megnevezett (név, telefonszam) személy kozott.

Utvonal és utazasi tanacsadas: Sziikség esetén a Szolgaltaté Gtvonal tervezési segitséget nydijt a Biztositott részére.
A szolgaltatdsok a helyi feltételeknek megfeleléen nyujtanddk, figyelembe véve az egyes orszagokban felmerilé korlatozasokat,
kulon6sen a szallodak és a kolcséngépjarm( tekintetében.



A biztositas az alabbi tablazat szerinti igénybe vehetd szolgdltatasokat, azok elérhetGségét és - amennyiben van - a kapcsolodo
limiteket tartalmazza. A Biztositd téritésének felsé hatdra limitdlt, évente 1 alkalommal, a tablazatban megadott limitésszegekig
terjed.

Szolgaltatasi elemek és limitek

Belfold Kulfold

24 éras telefonos segitségnyujtas és idegen-nyelv( v v
vésztolmacsolas

Utvonal és utazasi tanacsadas v v
Uzenetkézvetités v v
Helyszini javitd kildése* 20 000 HUF 200 EUR
Szallitds autdmentdvel, tarolds 50 000 HUF 200 EUR
Kisegitd elutazas + tovabbutaztatas szervezése busszal 30 000 HUF 200 EUR

vagy vonattal**

10 000 HUF/&j, 150 EUR/&j, max.

Allds** o ‘s
Szallas max. 3 &j 3 €j

AutdKulcs elvesztés, zar kinyitas, javitas 20 000 HUF 150 EUR

14 500 HUF /nap, 150 EUR /nap,

Kélcson gépjarmii**
gepjarmu max. 3 nap max. 3 nap

*  helyszini javito kildése belféldén 60 perc, kilféldén 2 éra, amelyek atlagos kiérkezési idét jelentenek
**  egy kareseménnyel dsszefliggésben csak egy szolgaltatas veheté igénybe

BIZTOSITOTTAK

a) A gépjarml forgalmi engedély szerinti természetes személy tulajdonosa, vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett természetes
személy Uzemben tartdja, aki e-mail cimmel, Tesco Club Card-dal rendelkezik és Csatlakozasi Nyilatkozattal csatlakozott a
Biztositashoz;

b) a Biztositott Jarm{ vezetGje, aki a forgalmi engedély szerinti tulajdonos vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett (zemben tartd
tudtaval, engedélyével hasznalja a Biztositott JarmUvet; valamint

c) a Biztositott Jarm( utasai a hivatalosan engedélyezett és a gyarto altal el6irt [étszamig.

BIZTOSITOTT JARMU
A biztositas igénylésekor megjelolt, érvényes hatdsagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott személygépjarm(, 3,5 tonnat meg
nem haladé megengedett 6ssztémeg(i tehergépjarmi vagy motorkerékpar.

BIZTOSiTASI DiJ

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke, amelynek megfizetését a Tesco, mint a Csoportos biztositasi szerz6dést
szerz6déként megkotd fél (a tovabbiakban: Szerz6d6 vallalta a Biztositd felé. A Szerz6d6 az altala medfizetett biztositasi dij
Biztositottra jutd részét atharitja a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevé Biztositottra. A Szerz6dé nem koteles a Biztositottra jutd biztositasi
dijat a Biztositdnak medfizetni, ha a Biztositott az atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizette meg.

Eves dij havi dijfizetési gyakorisdg esetén: 12 000 Ft; Eves dij éves dijfizetési gyakorisdg esetén: 9 900 Ft A Biztositds rendszeres
dijfizetés(i. A folytatdlagos dijak az adott dijfizetési id6szak els6 napjan valnak esedékessé, és az esedékesség napjatdl a kdvetkezo
esedékesség napjat megel6z6 napig tartd dijfizetési idészakra vonatkoznak. Dijfizetés modja: hitel /bank kartyardl rendszeresen egy

megbizassal. A Szerz6d6 atharitott dij beszedésében kozrem(ikédd teljesitési segédje a Excite Hungary. (, cégjegyzékszam:
0109204644).

KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE
A Biztositd kockazatviselése megsziinik

1. a csoportos biztositasi szerz6dés megszlinésével, a szerz6dés megszlinésének napjan 24 drakor, melyrél a Szerz6dé kild
értesitést a csatlakozasi nyilatkozatot tevd Biztositottnak;

2. ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizeti meg, az esedékesség napjan 0 érakor, kivéve, ha a
Szerz6do a Biztositottra jutd dijat az esedékességtol szamitott 60 napon bellil a Biztositonak medfizeti;

3. a biztositasi id6szak utolsé napjan 24 o6rakor, ha a csatlakozasi nyilatkozatot tev6 Biztositott a Szerz6d6 2040 Budaors,
Kinizsi Ut 1-3. postacimére vagy az felmondas@tescobiztositas.hu e-mail cimre klildott nyilatkozataval a csoporttagsagrol
legkésébb a biztositasi id6szak végét megel6z6 30. napig lemond;

4. a Biztositott JarmUre vonatkozo biztositasi érdek megszlinésével, a megszlinés honapjanak utolsé napjan 24 érakor.


mailto:info@tescobiztositas.hu

Internetes csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozatot tevd Biztositott a csoporttagsagrdl a csatlakozas napjatdl szamitott 14
napon belil jogosult lemondani a Szerz6dé 2040 Budadrs, Kinizsi Ut 1-3. postacimére vagy a felmondas@tescobiztositas.hu e-mail
cimre kildott nyilatkozataval. A csoporttagsag a csatlakozas datumara visszamendleges hatallyal szlinik meg. A Szerz6d6 koteles a
befizetett dijat a lemondd nyilatkozat kézhezvételét kdvetden, de legkésébb 30 napon bellil a Biztositott részére visszatériteni.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Biztositasi esemény bejelentéséhez a Biztositott a Szolgaltatd 24 6ras telefonos ugyfélszolgalatat hivhatja, a +36-1-249-0735 -6s
24 6ras él6éhangos telefonszamon. A Biztositd nem tériti meg az elGzetes bejelentés és jovahagyas nélkil igénybe vett szolgaltatasok
koltségét. A bejelentéskor a kdvetkez6 adatokat sziikséges megadni:

Biztositott nevét

- a Biztositas azonositdjat,
- a meghibasodott Biztositott Jarm(i rendszamat,

- a Biztositott elérhet6ségét (telefonszam, stb.),

- tajékoztatast a karesemény kortilményeirdl

- a karesemény pontos helyszinét és szlikség esetén a Biztositott Jarmd, illetve személy(ek) tartézkodasi helyét,
- személyekhez kot6do szolgaltatas (utazas, szallds) igénylése esetén az érintett Biztositottak adatait.

KIZARASOK
A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbiakra:

1.
2.

aukw

B ®N

12,

13.

14.

15.

autoversenyben valoé részvételre, arra valo felkésziilésre, edzésre;

a Biztositott Jarmi k6zaton kiviili egyéb helyszinen, forgalom el6l lezart kéziton bekovetkez6 balesetére vagy
menetképtelenné valasara;

a Biztositott Jarmii végleges helyreadllitasat szolgalé javitasi és karbantartasi koltségekre;

az lizemanyagkoltségre;

az alkatrészkoltségre;

a poggyasz szallitasi vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a biztositott
személyekkel;

a Biztositott Jarmiiben utazé6 autostopposokra és azok igényeire;

az egyéb biztositas alapjan (példaul casco, kotelez6 gépjarmii-felelosségbiztositas, egyéb felelé6sségbiztositas)
megtériilo karokra;

a Szolgaltato elézetes hozzajarulasa nélkiil igénybe vett szolgaltatasokra;

. a karral osszefiiggésben kiszabott birsagokra, biintetésekre, az ezekkel kapcsolatos koltségekre, és az egyéb

kovetkezményi karokra;

. a gépjarmiiben és a lakékocsiban, utanfutéban szallitott javak (csonak, motorbicikli, kerékpar, egyéb sport-

vagy kempingfelszerelés, allat, gyorsan romlé dolog, bator, épitéanyag, stb.) pétlasi, javitasi koltségeire;

a biztositasi események barmelyike altal okozott, a Biztositott Jarmiiben szallitott javakban bekovetkez6 kar
vagy jovedelem kiesésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitasaval és/vagy O6rzésével 6sszefiiggo koltségekre;
a felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haborius eseményekkel kozvetett vagy kdzvetlen okozati
osszefiiggésben bekovetkezett karokra;

a magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései soran
keletkez6 karokra;

maghasadas, ionizalé, sugarz6 anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, biolégiai vagy vegyi
fegyver altal okozott kozvetleniil vagy kdézvetve okozott balesetekre.

MENTESULESEK
Mentesiil a Biztosité a vallalt kockazatok korébe tartoz6 karok megtéritése alol, amennyiben bizonyitja, hogy azt a
Biztositott vagy a vele ko6zos haztartasban él6 hozzatartozoja jogellenesen és szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul okozta.

1.

2.

Szandékos karokozasnak tekintheté az esemény kiilonésen, ha az szandékos bilincselekmény, vagy annak
kisérlete soran keletkezett.

A jelen szabalyzat alapjan stlyosan gondatlanul okozottnak mindsiil kiilonésen, ha:

a) a Biztositott Jarmiivet a Biztositott, vagy a vele ko6zos haztartasban él6 hozzatartozéja az adott
kategoriara érvényes gépjarmiivezetoi engedély nélkiil, elmulasztott orvosi vizsgalat miatt lejart
gépjarmiivezetoi engedéllyel, 0,5 ezreléket eléro alkoholos, illetve 0,25 mg/| értéket eléro Iégalkohol szint
vagy kabitészeres befolyasoltsag allapotaban vezette;

b) a gépjarmiivet a forgalmi engedélyben meghatarozott értékhez képest tulterhelték, vagy lizemeltetését,
vontatasat szakszeritleniil végezték,

c) ha a Biztositott Jarmii a karesemény idopontjaban silyosan elhanyagolt, a gépjarmil miiszaki vizsga
el6irasainak nem megfelelé allapotban volt;

d) a tiizrendészeti el6irasokat siillyosan megsértették;

e) a tiliz- és robbanaskar a hatésagi engedély nélkiil atalakitott jarmiiben az atalakitassal okozati
osszefiiggésben keletkezett.

Sulyosan gondatlanul okozottnak tekinthet6k a 2. pontban emlitett esetek akkor is, ha azokrodl az ott felsorolt
személy nem tudott, de kell6 koriiltekintéssel tudnia kellett volna.


mailto:felmondas@tescobiztositas.hu

PANASZKEZELES
Az ligyfél jogosult a Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon,
elektronikus levélben) k6z6Ini.
A Biztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérheto és megtekinthetd ligyfélszolgalati irodaiban, illetve a
honlapjan: https://www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html

a) Szobeli panasz .
aa) személyesen: valamennyi, az iigyfelek szamara nyitva allo helyiségben (Ugyfélszolgalati Irodak,

Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében. Az irodak cime, és nyitvatartasi ideje a

http://www.aegon.hu honlapon megtalalhato;
ab) telefonon: (+36-1) 477-4800 (hétfén 8-20 6raig, egyéb munkanapokon 8-18 6raig).

b) irasbeli panasz:
ba) személyesen vagy mas altal az ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott irat Gtjan;
bb) postai Gton: K6zponti panasziroda 1813 Budapest, Pf. 245.;
bc) telefaxon: (+36-1) 476-5791;
bd) elektronikus Gton: www.aegon.hu honlapon elhelyezett on-line panaszbejelenté lapon vagy a
panasz@aegon.hu e-mail cimen. E-mailen biztonsagi okokbdl csak altalanos informaciokat adunk, a
panaszra adott érdemi valaszt postai Gton kiildjiik meg;
bf) adatkezelési ligyben: elektronikus levélben: adatvedelem@aegon.hu
A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgdlasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsiilé iigyfél' az alabbi jogorvoslati férumokhoz
fordulhat:

Jogorvoslati férumok:
a) A szerzodés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén békélteto testiileti eljarast kezdeményezhet, vagy a
polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525
Budapest, Pf 172., telefon: (+36-80) 203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. B6vebben
a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Aegon a Testllet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Birdsaqg: az iigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésag (www.birosag.hu)

b) A szolgdltatd magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, 2013. évi CXXXIX. MNB tv.
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén fogyasztdovédelmi ellenbrzési eljarast
kezdeményezhet.

Fogyasztévédelmi eljaras:

Magyar Nemzeti Bank Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest BKKP Pf. 777. telefon: (+36-80) 203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bovebben
a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyasztonak minGsuld Ugyfél a Pénzligyi Békéltet6 Testllet, illetve a Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kozpont eldtt
megindithato6 eljaras alapjaul szolgald “Kérelem” nyomtatvany megkuildését igényelheti.

Az igénylés modja: Telefonon: (+36-1) 477-4800, postai Uton: 9401 Sopron, Pf. 22. és e-mailen: panasz@aegon.hu.
A nyomtatvanyt igazolhaté mddon, koltségmentesen kell kiklldeni az Ugyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy
postai Uton. A Biztositd a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon és az
lgyfélszolgalat részére nyitva allé helyiségeiben is.

c) Fogyaszténak nem mindsulé lgyfél esetén:
A fogyaszténak nem mindsiilo ligyfél panaszanak a Biztositohoz torténé benyudjtasat kovetéen

jogorvoslatért az iigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezo bir6saghoz fordulhat (www.birosag.hu).

Jelen tajékoztaté célja a Tesco Safety Car Csoportos Asszisztencia legfontosabb jellemzbinek Gsszefoglaldsa. A Tesco Safety Car
Csoportos Asszisztencia tekintetében a Biztositdsok Altaldnos feltételei, az Altaldnos Feltételek zéradéka az irdnyaddk, amelyek a
Tesco GLOBAL ZRT. és az Aegon Magyarorszdg Altaldnos Biztosité Zrt. honlapjdn  (www.tesco.hu/markak-es-
szolgaltatasok/szolgaltatasok/biztositas/ és www.aegon.hu/tesco) érhetbk el.

! Fogyasztén az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személyt
kell érteni.
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TESCO SAFETY CAR CSOPORTOS GEPJARMUASSZISZTENCIA BIZTOSIiTAS
SZERZODESI FELTETEL

Jelen biztositasi feltétel az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. és a TESCO-GLOBAL Aruhazak
Zrt. kozott létrejott csoportos biztositasi szerzodés alapjan keletkezett biztositasi jogviszonyokra iranyado
szerz6déses feltételeket hatarozza meg. A Biztositd a jelen biztositasi feltétel alapjan arra vallal kotelezettséget,
hogy dijfizetés ellenében a biztositasi események bekodvetkezése esetén a jelen feltétel szerinti szolgaltatast
nyujtja.

I.

II.

III.

Iv.

VI.

Szerz6do

A TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt. (székhely: 2040 Budaérs, Kinizsi Ut 1-3.) amely a Biztositéval a csoportos
biztositast megkoti és az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi, valamint a csoportos biztositas dijat a
Biztositonak medfizeti.

Biztosito

Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. (székhely: 1091 Budapest, UllSi Gt. 1.) amely a biztositasi
dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli, és a jelen feltételekben meghatarozott események
bekovetkezésekor a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Biztositott
1. Biztositott személy

a) A gépjarmi forgalmi engedély szerinti természetes személy tulajdonosa, vagy a forgalmi
engedélybe bejegyzett természetes személy Gzemben tartdja, aki e-mail cimmel, Tesco Club
Card-dal rendelkezik és csatlakozasi nyilatkozattal csatlakozott a Biztositashoz;

b) a Biztositott Jarm{ vezetGje, aki a forgalmi engedély szerinti tulajdonos vagy a forgalmi
engedélybe bejegyzett lzemben tartd tudtaval, engedélyével hasznalja a Biztositott Jarmdlvet;
valamint

c) a Biztositott Jarmu utasai a hivatalosan engedélyezett és a gyarto altal elGirt létszamig.

2. A Biztositottat nem illeti meg a szerz6d6i mindség, és a késOGbbiekben sem Iéphet a Szerz6dé
helyére.

Biztositott Jarmi

A Dbiztositds igénylése soran megjel6lt, érvényes hatdsagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott
személygépjarm(i, 3,5 tonnat meg nem haladdé megengedett Ossztomegl tehergépjarmli vagy
motorkerékpar.

Szolgaltato

A Europ-Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), amely a Biztositd
megbizasabdl a gépjarmi asszisztencia szolgaltatast nyujtja.

Biztositasi esemény

A gépjarmU asszisztencia szolgaltatas akkor vehet6 igénybe, ha a jogszerlien és a jogszabalyi, valamint
m{Uiszaki, karbantartasi elGirdsok betartasaval hasznalt Biztositott Jarm(i az a)-d) pontokban felsorolt okok
valamelyikének bekoévetkezése miatt miikodésképtelenné, a vonatkozo elGirdasok alapjan a kozuti forgalmi
hasznalatra alkalmatlannd, vagy a Biztositott szamara elérhetetlenné (lopéds) valik, illetve megfelel6en
nem zarhato.

1. Uzemzavar: A Biztositott Jarm(i barmely hirtelen fellépd, el6re nem latott hibdja, beleértve a
mechanikai vagy elektromos meghibasodast, a Biztositott Jarm{ megfeleld zarhatdésagat befolyasolod
meghibasodast (példaul: ablakemeld, zar meghibasodasa), valamint a defektet is.

2. Onhiba: A biztositdsi esemény a Biztositott magatartdsara vagy mulasztdsara visszavezethetd okbdl
kovetkezik be (példaul: lemerilt akkumulator; potkerék, emeld vagy kerékkulcs hianya; a jarmu
kulcsanak a jarm(be zarasa; az lizemanyag kifogyasa).

3. Kozlekedési baleset: A biztositasi esemény varatlan, nem szandékosan elGidézett forgalmi
esemény bekoOvetkezésére vezethet vissza (példaul: Gtkdzés, borulads, zuhanas, robbanas).

4. Lopas, rongalas: A biztositasi esemény a Biztositott Jarm( ellopasara, onkényes elvételére,
elrablasara, illetve harmadik személy altal elkbvetett rongalds miatt keletkezett sériilésére vezethet6
vissza.



VII. A Biztosito kockazatviselése

A Biztositd kockazatviselése a Biztositott vonatkozasaban a csatlakozasi nyilatkozat megtételét koveté nap 0
orakor kezdGdik. A Biztositéo a kockazatviselés kezdetét6l szamitva 1 (egy) napos varakozasi idot kot
ki. Ha a biztositasi esemény a varakozasi ido alatt kdovetkezik be, a Biztositoé a szolgaltatasra nem
koteles.

VIII. Biztositasi jogviszony tartama, a biztositasi idészak, biztositasi évfordulé
1. A jogviszony hatarozatlan tartamu.

2. A biztositasi id6szak egy év, amely a kockazatviselés kezdetét koveté honap elsé napjan veszi
kezdetét és a biztositasi évforduldt megel6z6 nap végén fejezédik be.

3. A biztositasi évforduld minden évben a kockazatviselés kezdetének napja.

IX. Dijfizetés

1. A biztositdsi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke, amelynek megfizetését a Szerz6do
vallalta a Biztositd felé. A Szerz6d6 az altala medfizetett biztositasi dij Biztositottra jutd részét
atharitja a csatlakozasi nyilatkozatot aldiré Biztositottra. A Szerz6d6 nem koteles a Biztositottra jutd
biztositasi dijat a Biztositonak megfizetni, ha a Biztositott az atharitott biztositasi dijat a Szerz6d6nek
nem fizette meg.

2. A Biztositas rendszeres dijfizetés(i. Az elsé dij a biztositasi jogviszony létrejottekor, a folytatdlagos
dijak az adott dijfizetési idGszak elsé napjan valnak esedékessé, és az esedékesség napjatol a
kovetkezd esedékesség napjat megel6z6 napig tartd dijfizetési idészakra vonatkoznak.

3. Dijfizetés mddja: Az esedékes dij egyszeri megbizds alapjan automatikusan megterhelésre kerll a
Biztositott bankkartyajan vagy hitelkartyajan.

4, A Szerz6doé teljesitési segédje az atharitott dij beszedésében a Excite Hungary Kft (cégjegyzékszam:
01 09 204644).

X. A kockazatviselés megsziinése
A Biztositd kockazatviselése megszlinik

1. a csoportos biztositasi szerz6dés megszlinésével, a szerz6dés megszlinésének napjan 24 oérakor,
melyrél a Szerz6dd kuld értesitést a csatlakozasi nyilatkozatot tevé Biztositottnak;

2. ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizeti meg, az esedékesség napjan
0 drakor, kivéve, ha a Szerz6dé a Biztositottra jutd dijat az esedékességtdl szamitott 60 napon belll
a Biztositonak medfizeti;

3. a biztositasi id6szak utolsdé napjan 24 odrakor, ha a csatlakozasi nyilatkozatot tevé Biztositott a
Szerz6d6 2040 Budadrs, Kinizsi Gt 1-3. postacimére vagy az felmondas@tescobiztositas.hu e-mail
cimre kaldott nyilatkozataval a csoporttagsagrol legkésGbb a biztositasi idészak végét megel6zé 30.
napig lemond;

4. a Biztositott Jarmire vonatkozo biztositasi érdek megszlinésével, a megsz(inés hoénapjanak utolso
napjan 24 orakor.

Internetes csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozatot tevé Biztositott a csoporttagsagrdl a csatlakozas
napjatdl szamitott 14 napon belll jogosult lemondani a Szerz6d6 2040 Budadrs, Kinizsi Ut 1-3. postacimére
vagy a felmondas@tescobiztositas.hu e-mail cimre kuldétt nyilatkozataval. A csoporttagsdg a csatlakozas
datumara visszamendleges hatallyal szlinik meg. A Szerz6d6 koteles a befizetett dijat a lemonddé nyilatkozat
kézhezvételét kdvetben, de legkésObb 30 napon belll a Biztositott részére visszatériteni.

XI. Biztositas teriileti hatalya

A Biztosito kockazatviselése Magyarorszag, Horvatorszag, Szerbia, Szlovénia, Ausztria, Belgium, Bulgaria,
Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, Nagy-Britannia, Gordgorszag,
Irorszag, Olaszorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Hollandia, Norvégia,
Lengyelorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Szlovakia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Vatikan,
Albania, Moldova, Ukrajna, Bosznia-Hercegovina, Koszovd, Eszak-Maceddnia, Montenegrd, valamint
Oroszorszag és Torokorszag eurdpai teriletére terjed ki.

XII. Kizaras
A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbiakra:

1. autdversenyben vald részvételre, arra vald felkészllésre, edzésre;
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2. a Biztositott JarmU koézaton kivili egyéb helyszinen, forgalom el6l lezart kézaton bekévetkez6
balesetére vagy menetképtelenné valasara;

3. a Biztositott Jarm(i végleges helyreallitasat szolgald javitasi és karbantartasi koltségekre;

4. az lzemanyagkoéltségre;

5. az alkatrészkoltségre;

6. a poggyasz szallitdsi vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatdék egyltt a biztositott
személyekkel;

7. a Biztositott Jarmiben utazé autdstopposokra és azok igényeire;

az egyéb biztositas alapjan (példaul casco, kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositdas, egyéb
felel6sségbiztositas) megtériilé karokra;

9. a Szolgaltato el6zetes hozzajarulasa nélkil igénybe vett szolgaltatasokra;

10. a karral 0sszefliggésben kiszabott birsagokra, blintetésekre, az ezekkel kapcsolatos kéltségekre, és
az egyéb kovetkezményi karokra;

11. a gépjarmliben és a lakdkocsiban, utanfutéban szallitott javak (csénak, motorbicikli, kerékpar, egyéb
sport- vagy kempingfelszerelés, allat, gyorsan romlé dolog, butor, épitéanyag, stb.) potlasi, javitasi
koltségeire;

12. a biztositasi események barmelyike altal okozott, a Biztositott Jarm(iben szallitott javakban
bekodvetkezd kar vagy jovedelem kiesésre, tovabbd a szadllitmany tovabbszéllitdsaval és/vagy
Orzésével 6sszefliggl koltségekre;

13. a felkelés, zavargds, tlintetés, sztrdjk, terrorista vagy haborus eseményekkel kozvetett vagy
kozvetlen okozati 6sszefliggésben bekovetkezett karokra;

14. a magyarorszagi és kulfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései
soran keletkezd karokra;

15. maghasadas, ionizald, sugarzo anyagok, hulladékok és termékek hatdsara, nuklearis, bioldgiai vagy
vegyi fegyver altal okozott kézvetlenill vagy kézvetve okozott balesetekre.

Biztositasi szolgaltatas

1. Helyszini javité kiildése: Menetképtelenség esetén a Szolgaltato a lehet6 legrovidebb idén belll -
belféldon atlagosan 60 perc (kivétel Budapesten forgalmi dugd vagy lezards esetén), Eurdpaban
atlagosan 2 dra - helyszini szerel6t kild, aki megkisérli a nem garancias jellegli meghibasodas
helyszinen torténd elharitasat (példaul: gumidefekt, akkumulator probléma, stb.). A menetképessé
tétel csak ideiglenes javitasnak minésll, a tartds javittatds nem a Biztositd kotelezettsége. A
koltségvallalas tartalmazza a kiszallasi dijat, és a helyszini javitas dijat. Az esetlegesen beszerelt
alkatrészek a Biztositott sajat koltségét képezik.

2. Szallitds automentovel: A menetképtelen gépjarmlivet — ha a helyszinen nem javithaté - a
helyszinre klldott automentd a legkdzelebbi szakszervizbe szdllitja. A Szolgaltatd megszervezi a
Biztositott Jarm( altal vontatott, - szabvanyos, 50 mm atmérGjli vonofejjel felszerelt - lakokocsi
vagy utanfutdé ugyanazon szervizbe valé elszallitasat is. A koltségvallalas tartalmazza a kiszallasi és a
kilométerdijat.

3. Tarolas: Amennyiben a Biztositott Jarm(i szakszervizbe torténé szallitasig, de legalabb nyolc éran at
a szerviz hibajabdl varakozni kényszerll, és biztonsagos tarolast igényel, a tarolast a Szolgaltato
megszervezi. A koltségvallalas tartalmazza a gépjarm( tarolasat legfeljebb harom napig.

4. Kisegito elutazas: A Biztositottak eljuttatdsa a legkdzelebbi kézlekedési csomdpontig (buszallomas,
vonatallomas).

5. Amennyiben a Biztositott Jarmiivet elloptak, vagy a menetképtelenné valt gépjarm( javitasa
a karesemény napjan el6re lathatdlag nem fejezodik be, a Biztositott az alabbi szolgaltatasok kozul
valaszthat (a szolgaltatasok egylttes igénybe vételére nincs lehet6ség):

a) Kolcson gépjarmii: A Szolgaltatd a lehet6 legrovidebb idén bellil megszervezi a kélcson
gépjarm kiszallitasat és hasznalatba adasat.

b) Tovabbutaztatas szervezése busszal vagy vonattal: A Szolgdltatd megszervezi a
Biztositottak hazautazasat vagy az Ut folytatasat vaslUton vagy busszal. A kéltségvallalas
tartalmazza a Biztositottak vonaton (II. osztalyon) vagy buszon torténd utazasanak koltségeit,
a hazautazas koltségeinek értékében.

c) Szallas: A Szolgadltatd megszervezi a szallast, a Biztositott JarmU{ javitasat végzd szervizhez

kézeli haromcsillagos szallodaban, legfeljebb 3 éjszakara. (Ezen szolgaltatds lopas biztositasi
esemény bekovetkezésekor nem vehetd igénybe.)

6. Telefonon keresztiili segitségnyljtas és idegen nyelvii vésztolmacsolas: Amennyiben a
Biztositott kulfoldon bajba keril, és azonnali tolmacsolasra van sziksége, a Szolgaltaton keresztul
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telefonos tolmacsolast és segitségnyuljtast vehet igénybe. A koltségvallalds tartalmazza a telefonos
tolmacsolas és segitségnyujtas koltségeit.

7. Uzenetkozvetités: A Biztositott kérésére amennyiben az adott helyzet azt indokolja, a Szolgaltatd
Uzenetkozvetitést vallal a Biztositott és egy pontosan megnevezett (név, telefonszam) személy
kodzott.

8. Utvonal és utazasi tanacsadas: Szikség esetén a Szolgaltatd Utvonal tervezési segitséget nyuijt a
Biztositott részére.

A fenti szolgdltatasok a helyi feltételeknek megfeleléen nyujtanddk, figyelembe véve az egyes
orszagokban felmeril6 korlatozasokat, kilondsen a szalloddk és a kdlcsongépjarmi tekintetében, illetve
az aktualis kozlekedési koriilményeket.

A biztositasi szolgaltatas fels6 hatara

A biztositasi szolgdltatds évente 1 (egy) alkalommal vehetd igénybe. A szolgaltatas fels6 hatara a
tablazatban megjeldlt 6sszeg.

Szolgaltatasi elemek és limitek

Belfold Kalfold
24 éras telefonos segitségnyujtas és idegen-nyelvi v v
vésztolmacsolas
Utvonal és utazasi tandcsadas v v
Uzenetkodzvetités v 4

Helyszini javitd kuldése*

60 percen belll

120 percen beldl

vagy vonattal**

Helyszini javitas koltsége 20 000 HUF 200 EUR
Szallitds autdmentdvel, tarolas 50 000 HUF 200 EUR
Kisegitd elutazas + tovabbutaztatas szervezése busszal 30 000 HUF 200 EUR

Szallas**

10 000 HUF/éj,
max. 3 éj

150 EUR/éj, max.
3¢

Kulcs elvesztés, zar kinyitas, javitas

20 000 HUF

150 EUR

Ko6lcson gépjarmi**

14 500 HUF /nap,
max. 3 nap

150 EUR /nap,
max. 3 nap

* helyszini javito kiildése belf6ldon 60 perc, kilféldén 2 déra, amelyek atlagos kiérkezési idét

jelentenek

** egy kareseménnyel 6sszefliggésben csak egy szolgaltatas vehetd igénybe

XV. A Biztositasi szolgaltatas igénybevétele

1.

Biztositasi esemény bejelentéséhez a Biztositott a Szolgaltatd 24 dras telefonos ligyfélszolgalatat hivhatja,
a (+36-1) 249-0735-6s éléhangos telefonszamon. A Biztositd nem tériti meg az elGzetes bejelentés és
jovahagyas nélkil igénybe vett szolgaltatasok koltségét. A bejelentéskor a kdvetkez6 adatokat sziikséges
megadni:

a) a Biztositott nevét és cimét,

b) a Biztositas azonositojat,

c) a meghibasodott Biztositott Jarm(i rendszamat,

d) a Biztositott Jarm( gyartmanyat, tipusat,

e) a Biztositott elérhetGségét (telefonszam, stb.),

f) tadjékoztatast a karesemény korlilményeirdl,

g) a karesemény pontos helyszinét és szilkség esetén a Biztositott Jarm(, illetve személy(ek)
tartdzkodasi helyét,



h) személyekhez k6t6d6é szolgaltatas (utazads, szallas) igénylése esetén az érintett Biztositottak
adatait.

Biztositasi esemény bejelentése esetén a Szolgaltatd a karigénnyel fellép6 Biztositott jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben IévOnek tekintheté a Szolgéltatd a
hivas beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositdsi szolgdltatds megszervezését.
Amennyiben erre lehet0ség van, a Szolgaltatd a Biztositottat tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok
tartalmarol és elGrelathato teljesitési idejérdl.

A Biztositott koteles a fedezet, jogalap és Osszegszerliség megallapitdsdhoz szikséges felvilagositast
megadni és lehet6vé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését.

A Biztositott koteles a téle elvarhatdé mddon a kart enyhiteni és megel6zni. A Biztositott és a Szolgaltatd
megallapodhatnak a Biztositott kdarmegel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teendGiben.

A szallds szervezése biztositasi szolgaltatds nyljtasa soran a Biztosité Szolgaéltatdja vallalja a Biztositottak
részére (a gyartd altal el6irt, a gépkocsiban utazhaté személyek maximum létszamaig) a szerviz vagy a
biztositasi esemény kozelében 1év6 lehetbleg legaldbb 3 csillagos szallodaban torténé elhelyezésének
megszervezését, és annak koltségeit a javitas idejére, de legfeljebb 3 éjszakara a limitésszegen belll. A
limitdsszeget meghaladé koltségek a Biztositottat terhelik. A biztositasi szolgaltatads altal fedezett 6sszeget
a Biztositd Szolgaltatdja kozvetlenil fizeti meg a szalloda szamara. A Biztositd a jelen szolgaltatas
szervezése soran a biztositott igényét kozvetiti a szdlloda széamara, a tényleges jogviszony azonban a
Biztositott és a szalloda kozo6tt jon létre, a szalloda altalanos szerz6dési feltételei szerint, az abban foglalt
kovetelmények, feltételek figyelembevételével.

A kolcson gépjarmUl szervezése biztositasi szolgaltatdas esetében a Biztositd Szolgaltatdja vallalja egy B
kategorias jarmil koélcsonzésének megszervezését és annak koltségeit a javitasi idejére de legfeljebb 3
napra a limitésszegen bellil. A Biztositd kizardlag a kélcsén gépjarmui bérleti dijat tériti. A Biztosité nem
kotelezhet6 a kolcson gépjarmil (zemeltetésével kapcsolatos (pl. Gzemanyagkéltség) és egyéb esetleges
karokbdl ered6 koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezheté a kért kaucid megtéritésére. A
Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni a kélcsonzd esetleges egyéb feltételeinek is.

A Biztositott koteles a kdlcson gépjarmlvet leadni az autokolcsonzé telephelyén a Biztositd altal téritett
id6szak végét kdvetd elsé naptari nap reggel 9 éraig. A késésbdl eredd tobbletkoltségeket a Biztositd nem
vallalja.

Az atvallalt koltségeket a Biztositd, amennyiben lehetséges, a koltségvallalasi limit erejéig medfizeti a
Szolgaltaton keresztll a biztositasi esemény soran a tényleges biztositasi szolgaltatast végzé személy
szamara, mig a limiten fellli 6sszeg megfizetésére minden esetben a Biztositott koteles.

Abban az esetben, ha a biztositasi eseményhez kapcsolddd atvallalt koltségek Biztositd altal, a Szolgaltaton
keresztll torténé kozvetlen megfizetésére nincs mod, a kéltségek megfizetésére a Biztositott koteles, és a
szamla eredeti példanyat koteles utdlag megkdildeni a Biztositonak, amely a limitdsszeg erejéig a szamla
kézhezvételét és egyéb, az igény jogossagnak igazolasahoz sziikséges iratok benyujtasat koveté 15 napon
belll megtériti azt a Biztositottnak.

A Biztosité mentesiilése

MentesUll a Biztositd a vallalt kockazatok korébe tartozo karok megtéritése aldl, amennyiben bizonyitja,
hogy azt a Biztositott vagy a vele k6z6s haztartdsban él6 hozzatartozdja jogellenesen és szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul okozta.

1. Szandékos karokozasnak tekinthet6 az esemény klilénésen, ha az szandékos blincselekmény, vagy
annak kisérlete soran keletkezett.

2. A jelen szabalyzat alapjan sulyosan gondatlanul okozottnak minésul kiilénésen, ha:

a) a Biztositott Jarm(ivet a Biztositott, vagy a vele kdz6s haztartasban él6 hozzatartozdja az adott
kategéridra érvényes gépjarmiivezet6i engedély nélkil, elmulasztott orvosi vizsgalat miatt lejart
gépjarmlivezet6i engedéllyel, 0,5 ezreléket eléré alkoholos, illetve 0,25 mg/l értéket elérd
Iégalkohol szint vagy kabitészeres befolyasoltsag allapotaban vezette;

b) a gépjarmlvet a forgalmi engedélyben meghatarozott értékhez képest tulterhelték, vagy
lizemeltetését, vontatasat szakszerltlenll végezték,

c) ha a Biztositott Jarmi a karesemény idépontjaban sulyosan elhanyagolt, a gépjarmi{ mdlszaki
vizsga eldirdsainak nem megfelel6 allapotban volt;

d) a tlzrendészeti elGirdsokat stlyosan megsértették;
e) a tliz- és robbanaskar a hatdsagi engedély nélkll atalakitott jarmiben az atalakitdssal okozati
Osszefliggésben keletkezett.

3. Sulyosan gondatlanul okozottnak tekinthet6k a 2. pontban emlitett esetek akkor is, ha azokrdl az ott
felsorolt személy nem tudott, de kell6 kériltekintéssel tudnia kellett volna.

XVII. Eléviilés



A biztositasi jogviszonybdl ered6 igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétol szamitott egy év alatt
éviilnek el.

XVIII. Biztositasi titok

A Biztositd a biztositdsi tevékenységrdl szdélé 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Bit.)
felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak minGsiil6 adatokat kezel. A biztositdé a személyes adatokat a
biztositasi szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé adatokat
az adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, az egészségligyi adatokat vagy az adatvédelmi térvény
szerinti kilénleges adatokat 20 év elteltével térolni kell.

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
tgyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Bit. 135. §

(1) A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsull6
adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges,
vagy az e toérvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a biztositd vagy
viszontbiztositd csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa
miatt az tUgyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyuUjthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
moddon hozzdjutottak.

Bit. 136. §

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggl, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott
egészségligyi adatokat a biztositdé a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Euak.
rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Bit. 137. §

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a) a biztositd vagy a viszontbiztositdé Ugyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdasban felmentést ad,
b) e térvény alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn.

Bit. 138. §

(1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkoérében eljaré Nagyar Nemzeti Bankkal (a tovabbiakban: Feligyelettel),
b) a nyomozas elrendelését kévetéen a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) bintetélgyben, polgari peres vagy nem-peres eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birésaggal, a
birésag altal kirendelt szakértGvel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré o©nalld birdsagi
végrehajtoval, a csOdeljarasban eljaré vagyonfelliigyelével, a felszamolasi eljarasban eljaro
ideiglenes vagyonfeligyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a természetes
személyek adossagrendezési eljarasaban eljaré f6hitelezével, Csaladi Csddvédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfellugyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki tgyben eljaré kdzjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértovel,
e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkoérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatk6rében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl szélo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségulgyi allamigazgatasi szervvel,

j) toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkézok alkalmazasara,
titkos informacidgyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositdkkal,
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a torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartdst vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyilvéntartast vezetd
karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmlivekkel
kapcsolatos kozuti kézlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi ligyekben a kozlekedési
igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

az allomany-atruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az
erre iranyulé megallapodds rendelkezései szerint - az atvevo biztositdval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot
kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezOvel, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselvel, tovabba - a koézuti kézlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik
jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével, tovdbba a konyvvizsgaldi feladatok elldtdsdhoz szilkséges adatok
tekintetében a kényvvizsgaloval,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégito
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kévetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitdvel,

a feladatkorében eljaro alapvet6 jogok biztosaval,
a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazolasédnak részletes
szabdlyairél sz6lé miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

a mezOgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevl biztositottak
esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasadgi igazgatasi szervvel, az agrarkar-
enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatdsaggal szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban
megjel6lt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha adoélgyben, az addhatdésag felhivasara a biztositét térvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd
adokotelezettség ala es6 kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbdl ered6 koveteléshez kapcsolodd biztositasi
szerzO0dés vonatkozasaban, ha a pénzligyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az tUgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatésag felé torténd
adatszolgaltatdas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai EgyesUlt Allamok Kormanya kozott a
nemzetkozi addugyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szoéld
megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasardl szélo
2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylttmiikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében merl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adodhatésag felé torténd
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-t6rvény alapjan az
Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

A biztositd vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 138. §-ban és a
140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész
jovahagyasaval a nyomozé hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdasban
tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tigylet



a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszbvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I16fegyverrel vagy |6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel
van Gsszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy
a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold toérvényben meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére
torténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

Bit. 139. §

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnlld6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kalféldi blnildozé szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként m(ikodé hatésadg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy
kulféldi pénzligyi informaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdasban kér
biztositasi titoknak min6siil6 adatot.

Bit. 140. §

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli
biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténé
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjaruldsanak hidnydban - az adattovabbitdsnak térvényben meghatarozott
adatkére, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének
megfeleld szintje az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szl 2011. évi
CXII. toérvény (a tovabbiakban: Info tv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely madon
biztositott.

(2) A biztositasi titoknak mindstlé adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitasa esetén a belféldre
torténd adattovabbitasra vonatkozoé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. §

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata
nem allapithaté meg,
b) fidktelep esetében a kulf6ldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatdosag
szamara a felligyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a
magyar fellgyeleti hatdsag kézotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem minGsulé adatok atadasa,

d) a pénzugyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletér6l szdlé toérvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Bit. 142. §

(1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t
év elteltével, a 136. § ald es6 adatok vagy az Info tv. szerint klilénleges adatnak minGsilé adatok
tovabbitasa esetén husz év elteltével torélni kell.

(2) A biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b),
f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.



(3)

A biztositd és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Bit. 143. §

(1) A biztositd és a viszontbiztositd a Iétre nem j6tt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés Ilétrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

(2) A biztositd és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt Gigyfeleivel vagy létre
nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatéd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt

6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkoz6 k6zos szabalyok

XIX.

Bit. 147. §

(1)

Biztositd és a viszontbiztosité jogutdd nélklili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd
altal kezelt Uzleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari
kutatasok céljéra felhasznalhatd.

(2) Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a
k6zérdek(i adatok nyilvanossagara és a koézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozdé - az Info tv.-ben
meghatarozott - adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

Bit. 147/A. §

(1) A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore ellatasaval dsszefliggésben
a szolgdltatdsai nyujtasahoz szikséges mértékben megismerheti, és az Ugyfélkapcsolat
létrehozasanak és fennallasanak idétartamaban kezelheti, ha az lgyfél az adattovabbitast a (2)
bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

(2) A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz6é befolydsa alatt m(ikod6 biztositd Ugyfele kifejezett
nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti
adattovabbitast.

(3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolydsa alatt miikoédé biztositd az ugyféllel kotend6

szerzOdést megeldzben koteles az tigyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kdlcs6nds adatatadas
lehetGségérdl igazolhatd modon tajékoztatast adni. Az irdsbeli tadjékoztatasban egyértelm(ien fel
kell hivni az Ggyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehet6ségét
barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

Biztosito fobb adatai és feliigyeleti szerve

Név: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zartkoriien miikodd Részvénytarsasag

Roviditett név: Aegon Magyarorszag Zrt.

Székhely: 1091 Budapest, Ull8i Gt 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-0401365, a tarsasagot a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga tartja nyilvan
Addészam: 10389395-4-44

Ugyfélszolgalat

Telefonszam: (+36-1) 477-4800

E-mail cim: ugyfelszolgalat@aegon.hu

Az Ugyfélszolgaltatok listdja megtalalhaté a www.aegon.hu honalpon.

Eves jelentés

A Biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizetoképességérdl és pénzigyi helyzetérdl. A jelentés
kotelez6 tartalma a Biztosité honlapjan (www.aegon.hu) el6szér 2017-ben tekintheté meg a 2016-0s
évre vonatkozoan.

Felligyeleti szerv .
Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt.
Magyar Nemzeti Bank
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
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XX. Panaszkezelés

Az Ugyfél jogosult a Biztositd magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszat
szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat dUtjan, postai
uton, telefaxon, elektronikus levélben) k6zolIni.

A Biztositd ,Panaszkezelési szabalyzata” elérheté és megtekintheté Ugyfélszolgalati irodaiban, illetve a
honlapjan: https://www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html

a) Szoébeli panasz
aa) személyesen: valamennyi, az ugyfelek szamara nyitva allé helyiségben (Ugyfélszolgalati
Irodak, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében. Az irodak cime, és nyitvatartasi
ideje a http://www.aegon.hu honlapon megtalalhato;
ab) telefonon: (+36-1) 477-4800 (hétfon 8-20 oraig, egyéb munkanapokon 8-18 6raig).

b) Irasbeli panasz:
ba) személyesen vagy mas altal az Ggyfélforgalom szdmara nyitva allé helyiségben atadott
irat utjan;
bb) postai Uton: Kézponti panasziroda 1813 Budapest, Pf. 245.;
bc) telefaxon: (+36-1) 476-5791;

bd) elektronikus uUton: www.aegon.hu honlapon elhelyezett online panaszbejelentd lapon
vagy a panasz@aegon.hu e-mail cimen. E-mailen biztonsagi okokbdl csak &altalanos
informaciokat adunk, a panaszra adott érdemi valaszt postai Uton kildjuk meg;

bf) adatkezelési Uigyben: elektronikus levélben: adatvedelem@aegon.hu

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasdra elGirt 30 napos torvényi
vdlaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsiilé tigyfél' az aldbbi jogorvoslati
férumokhoz fordulhat:
Jogorvoslati forumok:

a) A szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba
szerzOdésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén békéltetd testileti
eljarast kezdeményezhet, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
Pénziigyi Békéltetd Testilet:

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf 172.,

telefon: (+36-80) 203-776,

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

BGvebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.
Az Aegon a Testllet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Birosag:
Az lgyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésag (www.birosag.hu)

b) A szolgaltaté magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, 2013. évi CXXXIX.
MNB tv. fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén
fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet.

Magyar Nemzeti Bank:

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.

telefon: (+36-80) 203-776,

e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

BGvebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyasztonak minGsilé Ugyfél a Pénzligyi Békéltet6 Testilet, illetve a Pénzigyi Fogyasztdvédelmi
Koézpont el6tt megindithatd eljaras alapjaul szolgaléd ,Kérelem” nyomtatvany megkulldését
igényelheti.

Az igénylés mddja: Telefonon: (+36-1) 477-4800, postai uton: 9401 Sopron, Pf. 22. és e-mailen:
panasz@aegon.hu.

A nyomtatvanyt igazolhaté mddon, kéltségmentesen kell kikuldeni az tgyfél kérésének megfelel6en
e-mailen vagy postai Gton. A Biztositd a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a
www.aegon.hu weboldalon és az tigyfélszolgalat részére nyitva allé helyiségeiben is.

! Fogyasztén az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személyt kell érteni.
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c) Fogyasztonak nem minGsuld Ugyfél esetén:

A fogyaszténak nem mindsild tgyfél panaszanak a Biztositohoz torténd benyuljtasat kovetben
jogorvoslatért az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat
(www.birosag.hu).

XXI. Hatalyos jogszabalyok

Jelen szerzOdésre vonatkozdéan a magyar jog rendelkezései az irdanyadok. A biztositasi feltételben nem
rendezett kérdésekben a vonatkozd hatdlyos jogszabalyok, igy kilonésen a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013.
évi V. torvény (Ptk.), a a biztositasi tevékenységrdl sz6lé 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) rendelkezéseit kell
alkalmazni. A jogszabalyok valtozasa esetén a jelen feltételek rendelkezéseinek és a hatalyos jogszabalyok
kotelezd érvényl elGirasainak esetleges eltérésekor a hatdlyos jogszabalyok az irdanyadok. A jogszabalyok
valtozasarol a Biztositd nem koteles tajékoztatni a Biztositottat.
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