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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ullgi dt 1., cégjegyzékszam: 01-10-041365, adészam:
10389395-4- 44, tovabbiakban: Biztosité) és a Hiper Projekt Hungary Kft. (székhely: 1134 Budapest, Tuizér utca 39., cégjegyzékszam:
01-09-417849, ad6szém: 32318708-2-41, tovabbiakban: Szerz8d8), Hiper Asszisztencia Csoportos Biztositasi szerz8dést kststt, amelyhez

a Biztositottak Csatlakozasi Nyilatkozattal csatlakozhatnak, igy kérve a biztositasi fedezet magukra valé kiterjesztését.

A Biztosité a jelen csoportos biztositasi feltételek (tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) alapjan arra vallal kételezettséget, hogy biztositasi
dij ellenében a biztositasi események bekdvetkezése esetén a Biztositasi Feltételek szerint a Hiper Asszisztencia 3 in 1 csomag igénylése
esetén Egészségbiztositas, Haztartasi asszisztencia biztositas és Gépjarm(i asszisztencia biztositasi szolgéltatast nyiijt, illetve a
Hiper Asszisztencia 2 in 1 csomag vélasztasa esetén Eqgészségbiztositas és Haztartasi asszisztencia biztositasi szolgaltatast nyuijt.

A Biztositasi Feltételekre, illetve a feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv rendelkezései, valamint a hatalyos
magyar jogszabalyok az iranyadéak. Nem vélik a Csoportos Biztositasi Szerz8dés tartalmava barmely olyan szokas, amelynek
alkalmazasaban a Szerz8dé8 és a Biztosité korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és mas gyakorlat, amelyet egymas kézott
kialakitottak, hacsak az elébbiek alkalmazasaban a Szerz8désben nem allapodnak meg. Nem valik tovabba a Szerz8dés tartalmava
a biztositasi szektorban a hasonlé jelleg(i szerz6dés alanyai &ltal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, akkor
sem, ha a Szerz8dés azzal ellentétes kikstést nem tartalmaz, vagy arrél nem rendelkezik.

ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosité

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ullgi t 1.), amely a befizetett dij ellenében vallalja a biztositasi kockazatot,
és a Biztositasi Feltételekben meghatérozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal. A biztositasi szolgaltatast a Biztosits a Szerz&dé
és a Biztosits &ltal kétstt Szerz8dés alapjan nyditja.

Biztosité Szolgaltaté partnerei

A Biztosité a szolgéltatast kiszervezett tevékenységként, a szolgéltats partnereivel egyiittmiksdve (tovabbiakban: Szolgéltats partner vagy
Ellatasszervez8) nydjtja. A Szolgaltats partnerek/Ellatasszervezsk listaja az alfa.hu/dokumentumok/194 [partnerek/45011 /kulso- szolgaltato-
partnerek.pdf linken érhetd el.

Szerz4dé

Hiper Projekt Hungary Kft., amely Biztositéval csoportos szerz&dést kétott és a dijfizetésre kdtelezettséget vallalt. A Szerz8d6 a csoportos
biztositasi szerz8dés tartama alatt a Biztosité altal hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerz8désben bekdvetkezett véltozasokrdl a Biztositottat
kételes tajékoztatni.

A Csoportos Biztositasi Szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat a Szerz8dé teszi, illetve az ilyen nyilatkozatokat hozza kell intézni.
A Szerz8d8 kételes a szerz8désben bekdvetkezd - a Biztositottakat érinté — valtozasokrél és a Csoportos Biztositasi Szerz&dés megszlinésérd|
kézvetlentl a Biztositottakat tajékoztatni.

Biztositott

A Biztositott a Szerz8d4 altal a Biztositénak bejelentett Csatlakozasi Nyilatkozatot tevs, név szerint jeldlt, e-mail cimmel és Tesco
,Club Card’-dal rendelkez8 természetes személy, akinek életkora a Nyilatkozat megtételekor 18-65 év kazétti. A biztositasi fedezet a
Biztositott 65. (hatvanstédik) életévéig, az életkor betsltése évének utolsé napjaig érvényes.

A Biztositott jelen csoportos biztositasi szerz6désbe Szerzdéként nem léphet be.

ABIZTOSITAS IDOBELI ES TERULETI HATALYA

A biztositas hatdrozatlan tartamd. A biztositasi id8szak 1 év, amely a kockazatviselés kezdetét kdvetd hénap elsé napjan veszi kezdetét és a
biztositasi évfordulét megeléz8 nap végén fejezddik be. A biztositasi évfordulé minden évben a kockazatviselés kezdetét kdvetd hénap elsd
napja.
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Az egészségbiztositas esetén a biztositas a Magyarorszégon bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki, azonban a biztositasi eseményeket
kivalté ok a Féld barmely orszégaban beksvetkezhet.

ABIZTOSITOTT CSATLAKOZASA A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODESHEZ

A Csoportos Biztositasi Szerz8dés egyidejlileg tébb Biztositottra vonatkozik, ahhoz a Biztositottak az altaluk tett Csatlakozasi Nyilatkozat
megtételével egyénileg csatlakozhatnak.

ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE, DiJFIZETES

A Biztosité kockazatviselése az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételét kévetd naptari nap O éréjakor

kezdédik.

A Csoportos Biztositasi Szerz8dés dijat a Szerz&dé fizeti meg a Biztosité részére. A Szerz8d8 a biztositasi dij mindenkori &sszegét a Biztositottra
atharitja. Az atharitott dij megfizetése a Biztositott &ltal valasztott havi, negyedéves vagy éves gyakorisaggal, hitel-, illetve bankkartyarsl,
rendszeresen, a csoportos szerz8déshez térténé csatlakozas soran adott megbizas alapjan térténik. A dijfizetés kezdete a csatlakozast kévetd
hénap elsé napja, a valasztott dijfizetési gyakorisag szerinti elsé atharitott dij a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor fizetendé, minden késébbi
dij pedig annak az id&északnak az elsd napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A Biztosité varakozasi idét alkalmaz, amelynek tartama egészségbiztositasi szolgaltatasok esetében a kockazatviselés kezdetéts|
szamitott 1 (egy) hénap, gépjarmii asszisztencia szolgaltatas esetében a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 1 (egy) nap. Haztartasi
asszisztencia biztositas esetén nincs varakozasiids. A varakozasi idé alatt bekdvetkezd biztositasi események vonatkozasiban a Biztosité
sem a varakozasi id8 alatt, sem annak lejartat kévet8en nem nydjt biztositasi szolgaltatast.

A KOCKAZATVISELES VEGE

Egy adott Biztositott vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése megsziinik:

Csoportos Biztositasi Szerz8dés megsziinésével, a megsziinés napjan 24 (huszonnégy) érakor, melyrél a Szerz8d8 kiild értesitést
a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevé Biztositottnak;

ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerz6d8nek nem fizeti meg, a Szerz4d4 altal a Biztositottnak kiildétt, irdsbeli
felszélitasban megallapitott 30 (harminc) napos péthataridé eredménytelen elteltével, a dij esedékesség napja O (nulla) érara
visszamendleges hatallyal, kivéve, ha a Szerz8d8 a Biztositottra juté dijat a péthataridé letelte el8tt a Biztositénak megfizeti;

a biztositotti jogviszony a biztositasi id8szak végével megsziinik, ha a Biztositott a Szerz8d4 info@hiperbiztositas.hu e-mail cimére
a biztositasi idészak végét megel8z8 30. (harmincadik) napig beérkez8 nyilatkozataval a csoporttagsagat a biztositasi id8szak
végére felmondja;

amennyiben a Biztositott a haztartasi asszisztencia biztositast vagy a gépjarmii asszisztencia biztositast érdekmdilas miatt nem tudja
igénybe venni, az érdekmuilas bekdvetkezéstdl szamitott 30 (harminc) napon beliil a Szerz8d8 info@hiperbiztositas.hu e-mail cimére
kiildétt nyilatkozataval csoporttagsagarél lemondhat, és ebben az esetben a teljes biztositasi jogviszony az érdekmuilas hénapjanak
utolsé napjan megsz(inik;

a Biztositott 65. (hatvanstsdik) életévének betdltésével, az életkor betdltése évének utolsé napjan 24 (huszonnégy) érakor;
a Biztositott halalaval.

Internetes, illetéleg telefonos csatlakozas esetén, ha a Biztositott a csoporttagsagrél a csatlakozas napjatél szamitott 14 (tizennégy)
napon beliil a Szerz8d48 info@hiperbiztositas.hu e-mail cimére kiildstt nyilatkozataval a csoporttagsiagrél lemond. Ebben az esetben a
biztositasi jogviszony a csatlakozas datumara visszamendleges hatallyal sziinik meg. A Szerz8d8 kételes a befizetett dijat alemondé

P

nyilatkozat kézhezvételét kivetSen, de legkésdbb 30 (harminc) napon beliil a Biztositott részére visszatériteni.

A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szerz8d6 kételes a szerz8déskstéskor, a Biztositott pedig a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételekor kételes a biztositas elvallalasa
szempontjabdl minden olyan [ényeges k&riilményt a Biztositéval kézélni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legalabb azokat, amelyekre
vonatkozéan a Csatlakozasi nyilatkozatban kérdésként szerepelt. A Biztosité irasban kozslt kérdéseire adott, a valésagnak megfeleld vélaszokkal
a Szerz8dé és a Biztositott kdzlési kdtelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagéban nem jelenti a kézlési
kotelezettség megsértését.
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Ha a Biztosité csak a Csoportos Biztositasi Szerz8déshez valé csatlakozas utan szerez tudomast a Biztositott biztositasi jogviszonyat
érintd olyan lényeges kériilményekrdl vagy azok véltozasarél, melyek a biztositasi kockazat jelentds névekedését eredményezik, és
melyek alapjan a kockazatot nem vallalhatja, akkor az adott Biztositott vonatkozasaban a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével
létrejott biztositasi jogviszonyt 30 napra irasban felmondhatja. Egészségbiztositas vonatkozasaban a Biztosits e jogat az adott Biztositott
vonatkozasaban a csatlakozastél szamitott elsé 6t évben gyakorolhatja. Jelen szerz8dési feltételek szempontjabél nem tekintheté a biztositasi
kockazat jelentés novekedésének a Biztositott életkora elérehaladdsabél szarmazé természetes egészségromlas lehetésége.

A Szerz8d8 és a Biztositott kdteles a lényeges kériilmények valtozasat a Biztositénak irdsban bejelenteni.

Amennyiben a biztositott ingatlan vagy a biztositott gépjarm( adataiban valtozas térténik, a Biztositott a véltozast kévetd 8 napon belil
kételes jelezni azt a Szerz8dé részére az info@hiperbiztositas.hu e-mail cimen.

A kézlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyulé kotelezettség megsértése esetén a Biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve,
ha a Szerz8dé vagy a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosité a szerz&déskstéskor (az adott
Biztositott vonatkozésaban a csatlakozas id8pontjaban) ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekévetkeztében.

Amennyiben a k&zlési vagy véltozasbejelentési kstelezettség megsértése csak egyes Biztositottakkal 8sszefiiggésben meriil fel, a Biztosits
a kozlésre vagy a véltozas bejelentésére iranyulé kételezettség megsértésére a tébbi Biztositott vonatkozasaban nem hivatkozhat.

Sem a Szerz8d8, sem a Biztositott nem védekezhet olyan kériilmény vagy véltozas nem tudasaval, amelyet elmulasztott a Biztositéval kézélni,
vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kézlésre, illet8leg bejelentésre koteles lett volna.

Az egészségbiztositas vonatkozasaban a kdzlési kbtelezettség megsértése ellenére bedll a Biztosits kételezettsége, ha a szerz8dés megkstésété,
illetve a Biztositott csatlakozasatdl a biztositasi esemény beksvetkeztéig 5 (6t) év mar eltelt.

A Szerz8d$ és a Biztositott a kar megelézése érdekében az adott helyzetben 4ltalaban elvarhaté magatartast kételes tandsitani. A Szerz8d4
és a Biztositott a Biztosit elirasai és a karesemény bekévetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben ltalaban
elvarhaté magatartas kévetelménye szerint kételes a kart enyhiteni. A kdrenyhités sziikséges kltségei a biztositasi 8sszeg keretei kdzott akkor
is a Biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

Amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezik, és az adott Biztositott vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése megsziinik, a Biztosits
az egész biztositasi idészakra jaré dij megfizetését kdvetelheti. A szerz&8dés megsziinésének egyéb eseteiben a Biztosité az addig a napig
jaré dij megfizetését kévetelheti, amikor kockazatviselése véget ért. Amennyiben az id8arényos dijnal tébb dijat fizetettek be, a Biztosité a
dijtsbbletet kételes a Szerz8d8nek visszatériteni, a Szerz8d8 pedig a Biztosttottal elszémolni.

Biztosité kdtelezettsége nem éll be, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a megadott hataridén beliil a Biztositénak
nem jelenti be, a sziikséges felvildgositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen8rzését nem teszi lehet8vé, és
emiatt a Biztosité kételezettsége szempontjabél Iényeges kériilmény kiderithetetlenné valik.

A Biztosit6 biztositasi szerz&désbél eredd kstelezettségével dsszefiiggésben, a karosité eseményt megel8z8 &llapot visszadllitasahoz vagy a
bekdvetkezett kar kévetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanosforgalmiadé-kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi,
illetve helyreallitasi koltség) utan az ltalanos forgalmi adé 6sszegének megfeleld &sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kételezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi adé &sszegét, vagy amelybél annak
dsszege kiszamithaté.

A Biztosité a szolgéltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat bemutatédsétdl teheti figgévé, amely a biztositasi esemény
beksvetkezésének igazolasshoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasshoz szitkséges. A Biztosité biztositasi szolgaltatas
teljesitésének esedékességét a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult szabalysértési eljaras jogerés befejezéséhez, illetve a
biintet8eljarasnak a birésag jogerds tigyddntd hatarozataval vagy véglegessé valt nem tigydénté végzésével térténd befejezéséhez, valamint
az ligyészségnek vagy a nyomozé hatésagnak a feltételes tigyészi felfiiggesztés vagy kézvetitdi eljaras céljabsl térténd felfiggesztésrél sz6l6,
illetve tovabbi jogorvoslattal nem témadhaté eljarast megsziintetd hatérozata meghozatalshoz nem kétheti.

Abban az esetben, ha a biztositasi eseményhez kapcsol6dé &tvallalt kaltségek Biztosits ltal, a Szolgaltats partneren keresztiil térténd
kézvetlen megfizetésére nincs méd, a kdltségek megfizetésére a Biztositott kdteles, és a szamla eredeti példanyat koteles utélag megkiildeni
a Biztositénak, amely a limitdsszeg erejéig a szamla kézhezvételét és eqyéb, az igény jogossagnak igazolasahoz sziikséges iratok benydijtasat
kévetd 30 (harminc) napon beliil megtériti azt a Biztositottnak.

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Az egészségbiztositas, a haztartasi asszisztencia és a gépjarmdi asszisztencia szolgaltatasok a nap 24 (huszonnégy) érajdban elérhetd, él6hangos

(+36) 1-255-0646-o0s telefonszam felhivasaval vehet8k igénybe.
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SZOLGALTATASI TABLAZAT

Hiper Asszisztencia 3in 1

Egészségbiztositasi szolgaltatasok

24 éras él6hangos v
telefonos orvosi
tanacsadas

Online orvosi v
tanacsadas

Online szolgaltatéi v
dijkedvezmény

Masodik orvosi v
vélemény

300 000 Ft

évente

Betegség miatti
egynapos sebészet

Betegség miattinagy 300 000 Ft
értékd diagnosztika évente

(MR, CT, Cardio CT)

*
*%

*kK

Hiper Asszisztencia 2 in 1

Haztartasi asszisztencia biztositas

24 6ras él6hangos v
vészhelyzeti vonal

Vészelharitas: 50 000 Ft/

viz-, gz, kézponti flités esemény,

szerelés; gazkésziilék max. 3 alkalom

szerelés; villanyszerelés; évente

szennyvizkidmléssel

jaré dugulas elharitas;

zarszerelés; iivegezés;

tetSfedés

Csé8torés miatt 32 000 Ft/

elfolyt viz értékének esemény,

megtéritése max. 1 alkalom
évente

Informacié adas és v

szakiparos ajanlas
a vészelharitasi
szakmakban

Egy kdreseménnyel 6sszefliggésben egy szolgaltatds vehetd igénybe.

| Belfsld(F9 | Kalfsld (EUR)
v

24 6ras éldhangos
vészhelyzeti vonal

Helyszini javité
kiildése**

Szallitas
autémentdvel,
tarolas

Kisegitd ellatas+
tovabbutaztatas
szervezése busszal
vagy vonattal™**

Szallas™**

Autékulcs
elvesztés, zar
nyitds, javitas
Kolcson
gépjarmd***

Utvonal és utazasi
tanacsadas,
iizenetkozvetités;
telefonos
segitségnylijtas és
vésztolmacsolas

v

27 000 Ft 200 EUR
75000 Ft 250 EUR
30 000 Ft 200 EUR
10 000 Ft/gj, 150 EUR/sj,
max. 3 éj max. 3 éj
20 000 Ft 150 EUR
14 500 Ft/nap, 150 EUR/nap,
max. 3 nap max. 3 nap
v v

A Biztosité téritésének felsé hatara limitalt, biztositasi id8szakonként 1 (egy) alkalommal, a tablazatban megadott limitésszegekig terjed.

Helyszini javits kiildése belfsldén 60 (hatvan) perc, kiilféldén 2 (két) éra, amelyek atlagos kiérkezési idét jelentenek.

Egészségbiztositasi szolgaltatasok Haztartasi asszisztencia biztositas

24 6ras él8hangos telefonos orvosi
tanicsadas

Online orvosi tanacsadas

Online szolgaltatéi dijkedvezmény
Masodik orvosi vélemény

Betegség miatti egynapos sebészet

Betegség miatti nagy értékii diagnosztika

(MR, CT, Cardio CT)

v 24 éras éléhangos vészhelyzeti vonal v
v Vészelharitas: viz-, gaz, kézponti 50 000 Ft/esemény,

fiités szerelés; gazkésziilék szerelés;

max. 3 alkalom évente

villanyszerelés; szennyvizkidmléssel
jaré dugulas elharitas; zarszerelés;
livegezés; tetéfedés

v Csétorés miatt elfolyt viz értékének 32 000 Ft/esemény,
megtéritése max. 1 alkalom évente
v Informécié adas és szakiparos ajanlas v
a vészelharitasi szakmakban
300 000 Ft évente
300 000 Ft évente
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11.2.

11.3.

114.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

AZ EG@SZSEGBIZTOSiT@\SRA ES EGYES ASSZISZTENCIA SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
SPECIALIS RENDELKEZESEK

A jelen fejezetben nem szabalyozott kérdésekre az |. és a Ill. fejezet rendelkezéseit kell alkalmazni, amennyiben pedig e fejezet rendelkezései
eltérnek az |. vagy a lll. fejezet rendelkezéseitél, gy az ebben a fejezetben foglalt rendelkezések az iranyadsk.

EGESZSEGBIZTOSITAS
Fogalmak, meghatarozasok

Egészségiigyi dokumentum, dokumentécié

Az egészségiigyi szolgéltatas sordn az egészségligyi személyzet tudomasara jutd, a paciens kezelésével kapcsolatos egészségiigyi és
személyazonosité adatokat tartalmazé, a hatalyos jogszabalyok alapjan és az egészséqiigyi, orvosszakmai el8irdsok betartasaval készitett
feljegyzés, nyilvantartas, vagy barmilyen mas médon régzitett adat, figgetleniil annak hordozéjatsl vagy formajatdl. Ezek kilonésen az alabbi
dokumentumok: ambulanslap, kérhazi zarsjelentés, vizsgalati lap, apolasi, illetve elldtasi dokumentacid, vizsgalati lelet, laborlap, diagnosztikai
vizsgélatok soran készilt felvételek, vény (masolat), beutalé (masolat).

Egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyi hatésag 4ltal kiadott miiksdési engedéllyel végezhetd egészséqiigyi tevékenységek 6sszessége, amelynek célja a paciens
egészségének megérzése, amegbetegedések korai felismerése, megel8zése, megallapitésa, kezelése, beteg &llapotanak javitasa, &llapotromlas
megelézése céljabdl a beteg vizsgélata, kezelése, gondozasa, dpolasa, fajdalom cskkentése, tovabba a beteq jelen Biztositasi Feltételek
szerinti vizsgalati anyagainak feldolgozasa.

Egészségiigyi szolgéltaté

A Biztosttasi Feltételekben meghatarozott egészségiigyi szolgaltatasok nydjtasara jogosult szolgaltats, aki az igénybe vett szolgéltatasrol
érvényes szamlat 4llit ki a Biztosité vagy a Biztositott részére.

Egészségiigyi tevékenység

Az egészségiigyi ellatas részét képezd minden tevékenység, kivéve azon tevékenységeket, amelyek végzéséhez nem sziikséges egészségiigyi
szakképesitéssel rendelkez8 személy szakmai feliigyelete.

Egynapos sebészeti beavatkozas

A jelen Biztositasi Feltételek vonatkozasaban a Biztositottnak a r4 vonatkozé kockazatviselési tartamon beliil, a varakozasi id8 leteltét kévetéen
szilkségessé val6 tervezhetd, tervezett (elektiv), az egészséqiigyi szakellats tarsadalombiztositasi finanszirozasanak egyes kérdéseird| sz616
9/1993.(IV.2.) NM rendeletben definialt beavatkozas, amely az orvos szakképesftése, jartassaga, a kistelez8en el&irt és sziikséges infrastruktura,
abeteg egynapos m(itéti kivalasztasa és kivizsgalasa szempontjainak fliggvényében az e célra kialakitott eqyéb feltételrendszerekkel miiksdd

intézményben térténik és a Biztositott adott intézményben tartézkodasa nem haladja meg a 24 (huszonnégy) érat.

Ellstasszervezé

Jelen Biztositasi feltételek tekintetében a szolgaltatast, a Biztosité kiszervezett tevékenységként, a Szolgaltats partnerével egytittmiiksdve
nydjtia. A Szolgaltaté partnerek listaja az alfa.hu/dokumentumok/194 /partnerek/45011 /kulso-szolgaltato-partnerek.pdf weboldalon
talalhato.

Kezelés

A péaciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi allapotaval kapcsolatos diagnosztikai, vizsgalati, terapias eljaras,
tovabb3 ezek keretében végzett beavatkozas, egészségiigyi ellstas vagy szolgéltatas, melyet (szak)orvos(ok) nydjt(anak), mint kezel8orvos(ok).

Kezeléorvos

A péciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi allapotanak felmérésével ésszefiiggd diagnosztikai, vizsgalati,
terapids eljarast felallits, tovabba ezek keretében beavatkozast, egészséqiigyi elldtast vagy szolgaltatast nydjté (szak)orvos, aki a paciens
egészségi allapotéért, megfeleld egészséqiigyi ellstasaért felel.

Szakorvos

Ervényes szakvizsgaval és miiksdési engedéllyel rendelkez8 orvos, ide nem értve a haziorvostan, izemorvostan, katasztréfaorvostan
szakvizsgaval rendelkezé orvosokat.
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1110.

1.2.

121

1211

1212

1213

1214.

1215.

121.6.

Szolgaltatasi csomagok

A Biztositési Szerz8dés keretében elérhetd fedezetekbdl a Biztosits &ltal 6sszeallitott csomagok (Isd. Szolgaltatasi tablazat), melyek kézil a
Biztositott valaszthat.

Szolgaltatasi limit

A Biztosité meghatarozza, hogy a jelen Biztositasi Feltételek Szolgaltatasi tablazata szerinti szolgaltatds igénybe vételét a kockazatviselés
kezdetétdl szamitott mekkora keretdsszegig tériti.

A biztositasi esemény, a biztosité szolgaltatasa és a szolgaltatas igénybevétele

A Biztosité nem teljesit szolgéltatast azoknak a Biztositottaknak, akikre vonatkozéan a biztositasi dij nem keriilt megfizetésre.
Telefonos orvosi tandcsadas

A (+36) 1-255-0646-0s telefonszémon szakképzett, gyakorlé orvosoktdl a Biztositott napi 24 (huszonnégy) éraban informaciét kaphat:
a) orvosi szakkifejezések, kérhazi zarsjelentések magyarazatard|,

b) laboratériumi eredmények és ezekbdl eredd sszefiiggések magyarazatardl,

c) orvosi eljarasok magyarazatard|,

d) betegséqggel, gydgykezeléssel, egészségmegdrzéssel kapcsolatos kérdésekrd|,

e) gyégyszerek dsszetételérdl, alkalmazhatésagarsl, mellékhatasardl, helyettesithetéségérdl, &rardl,

) orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyeletekrd|,

g) Ugyeletes gyégyszertarakrdl,

h) egészséqgiigyi intézmények elérhetéségérdl.

A kapott valaszok kizarélag tajékoztats jellegliek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgalatot.

Az orvosi asszisztencia az online feliileten is elérhetd, melynek elérhet8sége az alfa.hu/dokumentumok/194 /partnerek /45011 /kulso- szolgaltato-
partnerek.pdf oldalon talalhats.

A Biztositott altal feltett kérdéseket fogadja az Ellstasszervezd orvosa, aki az e-mail tizenet fogadasatél szamitott 24 (huszonnégy) munkadran
beliil a kérdéseket megvalaszolja, és a vélaszt a Biztositott altal megadott e-mail cimre megkiildi. Az online feltileten a Biztosftott akar képeket
és leleteket is mellékelhet kérdéséhez, valamint visszahivast is kérhet.

A kapott valaszok kizarélag tajékoztats jellegliek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgalatot.

Mozgdsszervi és edz4i tanacsadés online és telefonon

P

A szolgéltatas alatt telefonon térténd edz8i tanacsadas értendd, melynek keretében a Biztositott telefonon konzultalhat szakiranyd felséfokd
végzettséggel rendelkezd tanicsadéval. A Biztositott az Ellatasszervezd online portélan vagy telefonos visszahivas kérése utan telefonon
teheti fel fittséqi, edzési és sportolasi szokasokkal kapcsolatos kérdéseit. Valaszat a tandcsadé a kérdésfeltevést kovetd 24 (huszonnégy)
munkadran beliil a Biztositott &ltal megadott e-mail cimre kiildi meg, vagy visszahivas soran valaszol, illetve nydijt telefonos tanacsot.

Taplalkozasi tanacsadas online és telefonon

A Biztositott e-mailben elkiildbtt, egészséges taplalkozassal, diétaval kapcsolatos kérdést tehet fel. A Biztositott telefonos visszahivast is kérhet
irasbeli valasz helyett. A dietetikus az tizenet fogadasatél szamitott 24 (huszonnégy) munkadran belil rasban vélaszol a feltett kérdésre, vagy
visszahivja a Biztositottat, és telefonbeszélgetés soran vélaszol a taplalkozassal kapcsolatos kérdéseire. A kapott valaszok kizarélag tajékoztats
jellegtiek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgalatot.

Sziv - és érrendszeri online allapotfelmérés
Az Ellstasszervezd online portalan a Biztositottnak lehet8sége van kitslteni egy online kérdéivet, mely életméddal, valamint sziv- és érrendszeri
kockazatokkal kapcsolatos kérdéseket tartalmaz. A kérdésekre adott valaszok alapjan a Biztositott a weboldalrél letsltheti, kinyomtathatja

vagy e-mailen tetszéleges cimre elkiildheti a vélaszai alapjan késziilt életméd tanacsot és értékelést, tovabba online vagy telefonon térténd
orvosi tandcsadast is kérhet a teszt eredményével kapcsolatban.

Sziv- és érrendszeri kalkulstor, BMI kalkulstor

Az Ellstasszervez8 az online portal feliiletén eqy kdnnyen kezelhetd, silyos sziv- és érrendszeri betegségek veszélyeztetését kimutaté riziks
kalkulatort, valamint az idealis testsdlyt kimutaté BMI kalkulatort bocsat a Biztositott rendelkezésére.

Betegjogvédelmi tanacsadas online

s

A szolgéltatas alatt online térténd betegjogi tandcsadas értendd, melynek keretében a Biztositott az Ellatasszervezd online portélan, irasban
benyujtott kérdése kapcsan konzultalhat szakiranyd felséfokd végzettséggel rendelkezé tandcsadéval. A Biztositott az online portalon teheti
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1221,

122.2.

12.2.3.

fel betegjogvédelemmel kapcsolatos kérdéseit. Valaszat a tanacsadé a kérdésfeltevést kdvetd 72 (hetvenkét) munkadran beliil a Biztositott
altal megadott e-mail cimre kildi meg.

Betegség miatti nagyértékii diagnosztika és betegség miatti egynapos sebészet orvosi ellatasok

Az orvosi ellatds elemei és a szolgaltatas korlatozasa

Orvosi ellatas soran a Biztositott olyan — betegség miatti - egynapos sebészet keretében végzett mitétet és nagyérték( diagnosztikai
vizsgélatokat vehet igénybe magan egészséqiigyi szolgaltaténal, amelyek jelen Biztositasi Feltételben felsorolasra kertiltek.

Amennyiben a Biztositott nem az Ellatasszervezd szervezésben vesz igénybe ellatast (maga szervezi meg), a Biztosité csak abban
az esetben nyiijt szolgéltatast, ha a benyijtott dokumentumokbél megéllapithatd, hogy az ellatast szitkségessé tevd tiinet vagy
betegség biztositasi eseménynek minésiil. Ebben az esetben a Biztosité utélag és csak olyan 8sszeghatarig tériti meg az igénybevett
szolgéltatas dijat, amilyen 6sszegért az Ellstasszervezd az adott elldtast megszervezte volna.

A Biztosité fedezete az alabbi nagyértékii, betegséggel 6sszefiiggd diagnosztikai vizsgalatokra terjed ki:

a) CT,
b) Cardio CT,
c) MRL

12.24. A Biztosits fedezete az alabbi egynapos sebészeti orvosi ellatasokra terjed ki.

FUL-ORR-GEGESZET

52210 Arcilreg drainage (intranas. ablak Lothrop szerint)
52220 Luc-Caldwell miitét

52270 Endoscopos (mikroszképos) arciiregmiitét
52500 Excisio laesionis linguae

52600 Nyalmirigy vagy nyalvezeték bemetszése
52630 Nyalmirigy vagy nyalvezeték helyreallitasa
52760 Resectio uvulae

GASTROENTEROLOGIA

16361 Endoscopos sphincterotomia

16363 Endoscopos k8extractio

16367 Wirsungotomia endoscopica et dilatatio eadem
54490 Endoscopos polypectomia a felsd tépcsatornsban
54523 Polypectomia colontos per colonoscopiam
54693 Polypectomia sigmae, sigmoidoscopos
IDEGSEBESZET

50432 Carpal tunnel felszabadités

50435 Egyéb Tunnel syndromak m(itétei
NOGYOGYASZAT

16611 Falloposcopia laparoscopica
55433 Excisio endometriosis peritonei laparoscopica
55435 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica unilat.

55436 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica bilat.

56515 Cystectomia ovarii / parovarialis laparoscopica unilat.

56516 Cystectomia ovarii / parovarialis laparoscopica bilat.
56517 Cauterisatio ovarii laparoscopica (drilling)

56518 Resectio ovarii laparoscopica unilateralis

56519 Resectio ovariorum laparoscopica bilateralis

56521 Oophorectomia unilateralis laparoscopica

56531 Salpingo-oophoprectomia laparoscopica unilateralis

56541 Oophorectomia bilateralis laparoscopica
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Né&gyégyaszat (folytatas)

56552 Salpingo-oophorectomia bilateralis laparoscopica

56571 Adhaesiolysis laparoscopica

56592 Detorquatio ovarii laparoscopica
56602 Salpingostomia unilat. laparoscopica
56603 Salpingostomia bilat. laparoscopica
56611 Salpingectomia laparoscopica unilateralis
56622 Salpingectomia laparoscopica bilaterale
56651 Salpingectomia partiale laparoscopica
5666A Salpingo-stomatoplastica laparoscopica
5666C Adnexectomia laparoscopica

56672 Chromopertubatio laparoscopica
56710 Conisatio portionis uteri

56720 Cervix elvaltozas kimetszése

56721 Kryoconisatio portionis

56722 Electroconisatio portionis

56723 Méhpolyp eltavolitas

56740 Méhnyak miitéti reconstructioja

56741 Méhsz3j plastica

56742 Cerclage colli uteri

56812 Septum uteri kiirtas (hysteroscop)
56814 Synechiolysis (hysteroscop)

56815 Endometrium resectio (hysteroscop)
56816 Enucleatio myomae uteri laparoscopica
56817 Enucleatio myomae hysteroscopica
56818 Myolysis laparoscopica

56899 Curettage uteri

56905 Curettage-incomplett abortus utén
56906 Frakcinalt curettage

56931 Ventrofixatio uteri laparoscopica

56932 Hiivelycsonk felftiggesztés, laparoscopias



N&gyégyaszat (folytatas)

56941 Denervatio uteri laparoscopica (LUNA)
57023 Excisio septi vaginalis

57040 Plastica vaginae anterior posteriorque
57041 Plastica vaginae anterior

57042 Plastica vaginae posterior

57043 Hatss hiivelyboltozat plasticaja

57065 Synechiolysis vaginalis

57110 Marsupialisatio glandulae Bartholini
57130 Clitoris matét

57161 Fistulectomia perinei

57162 Perineorrhaphia

57530 Amniocentezis

54911 Exstirpatio fistulae ani

54913 Exstirpatio fistulae ani sec Hippokrates
54930 Haemorrhoidectomia

54931 Haemorrhoidectomia sec. Parks

54932 Haemorrhoidectomia sec. Milligan-Morgan
54933 Haemorrhoidectomia sec. Eisenhammer
54934 Haemorrhoidectomia sec. Langenbeck
54935 Haemorrhoidectomia sec. Whithead
55300 Hernioplastica inguinofemoralis

55310 Hemioplastica inguinofemoralis . implant.
55311 Hernioplastica inguinofemoralis laparoscopica
55320 Herniotomia inguinofemoralis bilateralis
55330 Hernioplastica inguinofemoralis bilat. cum
55340 Hernioplastica umbilicalis

16970 Arthroscopia

16971 Arthroscopia csuklén

16972 Arthroscopia kénysksn

Ortopédia (folytatas)

16973 Arthroscopia vallon

58054 Arthroscopos mUitét

58055 Arthroscopos szalagplastica

58056 Arthroscopos szalagvarrat

58057 Arthroscopos mozaik plasztika

58058 Arthroscopos retinaculum plasztika

58059 Boka, vall, csipéiziileti arthroscopos debridement
58322 Baker-cysta eltavolitasa

58345 Dupuytren plantaris excisio

UROLOGIA

56011 Prosztata TUR

56013 Transurethralis prostata incisio

56015 Prostata transurethralis spiral behelyezés
56059 Prostata egyéb alternativ LASER miitétei
56110 Bergmann f. hydrocele mitét

56111 Winkelmann f. hydrocele mtitét

56112 Hydrocele mditét

56291 Herefiiggsly eltavolitasa

56301 V.sperm.int.retroperitonealis ligatura (Palomo)
56302 Scrotalis varicocelectomia

56303 Funiculocele resectio

56308 Ligatura v. spermaticae internae laparoscopica
56310 Mellékhere cysta kiirtasa

56311 Spermatocele resectio

56330 Epididymectomia

56360 Vasectomia

56370 Vasovasostomia

56400 Circumcisio

56403 Phimotomia

86051 Thermotherapia prostatae

12.2.5. A biztosité fedezete nem terjed ki az alabbi egynapos sebészeti orvosi ellatasokra:

a) sterilisatio laparoscopica feminae,

b) sterilisatio laparoscopia kapoccsal,

c) sterilisatio laparoscopia gytir(ivel,

d) sterilisatio laparoscopia monopol. elektrédaval,
e) sterilisatio laparoscopia bipol. elektrédaval,

f) extrauterin graviditas laparoscopos miitéte,

g) laparoscopos embryo aspiratio, salpingotomiabél,
h) terhességmegszakitas intraamnialis gyégyszerrel,

i) terhességmegszakitas extraamnialis gyégyszerrel,

j) méhen kiviili terhességbe adott inj., laparoscopos interruptio vacuummal,

k) interruptio Hegar tagitassal, curettage-zsal,
[) interruptio laminaria tagitassal,

m) gyégyszerrel végzett interruptio befejezése,
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n)
o)
P)
q)

bb)
cc)
dd)

ee)

medddséggel kapcsolatos beavatkozasok,

miivi megtermékenyités,

gyomorballon beiiltetés,

szépészeti okbdl végzett plasztikai miitetek, esztétikai céli beavatkozasok,
fénytorési hibat javité (latasjavité) szemmiitétek (PRK, LASIK, LASEK, INTRALASIK stb.),
dializis kezelés,

medddvé tétel,

medddség kezelésével kapcsolatos ellatasok,

fogaszati és szdjsebészeti beavatkozasok,

szépészeti miitét sz6védménye miatt sziikségessé valé miitétek,

ambulans sebészeti beavatkozasok és kiraszerii ellatasok,

gyomorballon beiiltetés,

pacemake r beiiltetés,

orrsévény-miitét,

orrkagylé rezekcié,

alvasi apnoe miatt végzett szdjpadrezekcid, uvularezekcis,

elhalt terhesség militéti befejezése,

visszérbetegség lézeres vagy radiofrekvencias kezelése, sclerotrapia.

12.2.6. A nagyérték(i diagnosztika és az egynapos sebészeti orvosi ellatasok igénybevétele

a)

b)

)

d)

Telefonos bejelentkezés

Az orvosi ellatas igénybevételéhez a Biztositott jelentkezik be az Ellatasszervezénél telefonon. A telefonos szolgéltatas munkanapokon
8-20 ora kazéstt &ll rendelkezésre a (+36) 1-255-0646 szamon. Megtérténik a telefonalé azonositasa, sziikség esetén a jogosultsag
ellendrzése név és biztositasi azonositd szam vagy sziletési datum alapjan. Amennyiben az Ellatasszervezd a szakorvosi javaslat és
jelen Biztositasi Feltételek alapjan jogosnak itéli a Biztosftott ellatasi igényét, megszervezi a kért elltast. A jelentkezéstdl és az ellatas
megszervezéséhez szilkséges 8sszes dokumentacié beérkezésétdl szamitott 5 (6t) munkanapon belil, telefonon vagy e-mailben téjékoztatja
a Biztositottat az ellatas id8pontjardl, helyérdl.

Az Ellstasszervezs elérhet8ségeit a Biztosits a Szerz8dé részére eljuttatja, amelyrdl a Szerz8dé a Biztositottakat tajékoztatja.

Amennyiben a Biztositott a szimara megszervezett szolgaltatast a megbeszélt idépontban nem kivanja igénybe venni, és errd|
legalabb a megszervezett ellatas idépontja elétt 24 (huszonnégy) éraval nem értesiti az Ellatasszervezét telefonon, tgy a
Biztositott a megszervezett szakvizsgélat, ellatas ismételt megszervezésre az adott biztositasi éven beliil a tovabbiakban nem
jogosult.

A Biztosité a jelen Biztositasi Feltétel Szolgaltatasi tablazataban feltiintetett limitek alkalmazasaval tériti meg az egészségiigyi
szolgaltaténak vagy a Biztositottnak, amennyiben a Biztositott a szolgaltatast az Ellatasszervezd altal meghatarozott
szolgéltaténal veszi igénybe.

A Biztosité vagy az Ellstasszervezdje elézetes orvosi vizsgalat eredményeit kérheti az elltas indokoltsdganak megitélésére, illetve a
Biztositott 4ltal igényelt orvosi ellatas szilkségességét igazolé dokumentumok és leletek bemutatasat kérheti a Biztositottdl.

Nagyérték(i diagnosztikai vizsgélatokhoz szakorvosi beutalé vagy javaslat sziikséges (mely a szolgaltatas keretén beliil beszerezhetd).

1.2.2.7. Az orvosi ellatasra vonatkozé kizarasok

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakra:
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Siirg8sségi ellatasok, életveszély elharitasa.

A miivi terhesség-megszakitas (kivéve az anya egészségének megé8rzése, életének megmentése érdekében végrehajtottilletve
a biincselekmény kapcsan el8allott terhesség-megszakitasok eseteit, illetve a magzat olyan varhaté rendellenességei miatti
beavatkozasokat, melyek orvosi szempontbél indokoljik a terhesség megszakitasat), terhesgondozas.

Jogszabalyban meghatarozott, az emberi reprodukciéra iranyulé kiilénleges eljérasok, az embriékkal és ivarsejtekkel végzett
kutatasok, a miivimedddvé tétel, tovabba a kizarélag a medd8ség megsziintetésével kapcsolatos miitétek, illetve a mesterséges
megtermékenyités barmely formajaval kapcsolatos vizsgalatok, kezelések és beavatkozasok.

Nemi jelleg megvaltoztatasara irdnyulé egészségiigyi szolgaltatasok.

Jogszabalyban meghatarozott szerv és szovetitiiltetés kdrébe tartozé egészségiigyi szolgaltatasok, vagy protézisek, mesterséges
és korrekciés segédeszkdzok beszerzése, beiiltetése, vagy miivesekezelés.
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Egészségiigyi szakértdi tevékenység.
Esztétikai céllal végzett kezelés és sebészeti beavatkozas.

Apolis és haldokls paciensek gondozasa (hospice), életfenntartd beavatkozasok, a geriatriai elltas, jogszabalyban meghatarozott
krénikus betegségek rehabilitaciéja, gondozasa, kivéve a krénikus betegségek kérismézését, a kezelésiik elsd beallitasat, az akut
szakaszainak akut ellatasat.

Allapotfenntarté infuziés kezelések, (pl. akut tiinetek nélkiili keringésjavité kezelések, vitaminkurak stb.), jogszabalyban
meghatarozott emberen végzett orvostudomanyi kutatasok.

Orvosi illetve egészségiigyi végzettséggel és miikédési engedéllyel nem rendelkezd személy altal folytatott kezelés.

Jogszabélyban meghatarozott, a katasztréfa és népegészségiigy kérébe tartozé egészségiigyi elldtisok és szolgaltatasok,
ideértve a kdtelezd illetve életkorhoz és/vagy munkakérhéz kapcsolédé, a jogszabalyokban és orvosi javaslatokban régzitett
véddoltasi kdtelezettség elmulasztasat.

Alkohol, drog vagy kabitészer, illetve szenvedélybetegség, tovabba a lelki miikédészavarok és betegségek miatti elvonékurak,
egészségiigyi ellatas vagy szolgaltatas, vizsgalatok és kezelések.

Jogszabalyban meghatéarozott, a nem-konvencionalis eljarasok kérébe tartozé ellatas, természetgygyaszati kezelés, akupunktira,
alternativ gyégyaszat, wellness szolgaltatasok, gyégypedagégiai, logopédiai ellatas.

Jogszabalyban meghatarozott megel8zés, és a mas jellegli megel8z4 ellatasok, sziirdvizsgalatok, orvosi vizsgélatok, ez alél
kivételt képeznek a Biztosité altal elrendelt egészségfelmérés részét képezd szlirdvizsgalatok.

HIV-fert8zéssel okozati 8sszefiiggésben all6 események, tovabba a szexuilis tton dtvihetd betegségek miatti események (STD).
Hajdiagnosztika.

Injekciés kezelés.

Visszérbetegség injekciés kezelése.

Lézerrel végzett kezelések.

Fogaszati ellatas.

Nemibeteg gondozas.

Hepatitis fertzstt betegek gondozasa.

Alkalmassagi vizsgalatok.

Pszichiatriai vizsgalat, kezelés.

Talpdiagnosztika.

Hétérképes vizsgalatok.

Meddéséggel kapcsolatos orvosi ellatas, vizsgalat, diagnosztika.

Szlirési céllal elvégzett vizsgalatok.

Masodik orvosi vélemény szolgaltatas

Masodik orvosi vélemény alatt a jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasaban a Biztositott altal az Ellstasszervezének feltett, a Biztositott silyos

betegségére vonatkozé orvosi targyu kérdés alapjan az érintett szakteriileten magas szint(i szakmai tapasztalattal rendelkezé, neves nemzetkézi

orvos-szakértd &ltal készitett orvosi tavszakvéleményt kell érteni.

1.2.3.2. A biztositasi esemény
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Biztositasi esemény a Biztositottnak az Ellatasszervezé (+36) 1-255-0646-as telefonszédman bejelentett, masodik orvosi véleményre

vonatkozé igénye. A biztositasi esemény id8pontja a jelen Biztositasi Feltételek szerint teljesithetd igény bejelentésének idépontja.

Masodik orvosi vélemény az alabbi, a kockazatviselés tartama alatt bekévetkezd betegségek esetén kérheté:

az életet fenyegetd rakos (rosszindulati daganatos) megbetegedés,
szivbetegség, sziv- és érsebészeti beavatkozast igényld betegség,
szervatiiltetés,

neurolégiai és idegsebészeti betegség,

az idegrendszer degenerativ betegségei és szklerézis multiplex,
veseelégtelenség kévetkeztében kialakult betegség, allapot,

az életet fenyegetd betegség, allapot vagy nagy bonyolultsagii beavatkozas sziikségessége.

HA-SZ-250717



12.34. A Biztosité szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az Ellstasszervezd a Biztositott altal a részére rendelkezésre bocsatott orvosi dokumentumok
birtokaban 30 (harminc) munkanapon beliil beszerzi a masodik orvosi véleményt, amelyet magyar nyelven az egyeztetett médon &tad a
Biztositottnak.

1235. A biztositasi esemény bejelentése nem jelenti az Elltasszervezd azonnali rendelkezésre &llsat. A masodik orvosi vélemény elkészitésébe
bevont orvosok kivalasztasaban a szolgaltatast nydijts Ellatasszervezd dont.

123.6. Aszolgaltatas keretében készitett szakvélemény célja kiegészitd informacié nydjtasa, és nem egy 6nélls orvosi diagnézis felallitasa és terapias
déntés meghozatala, utébbiak ugyanis személyes orvos-beteg talalkozast tennének sziikségessé; ennek megfeleléen a szakvéleményért és
az abban foglaltak felhasznalasaért a Biztosits, illetve a szolgaltatast nydjts egészséqiigyi szolgaltats nem tartozik felel8sséggel.

12.37. Masodik orvosi véleményre az alabbi események, illetve kériilmények egyiittes fennallasa biztosit jogosultsagot:
o 18 év feletti életkor,
* rendelkezésre all6 elsé orvosi vélemény,

* az egészségiigyi szolgaltaté altal meghatarozott, a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez sziikséges orvosi dokumentumok
Biztositott altali stadasa az Ellatasszervezd részére (az dtadas térténhet postai dton, faxon vagy e-mailen), az Ellstasszervezd
altal meghatarozott egyéb dokumentumok (kiilsnésen kérelem, kérdGiv vagy jogi nyilatkozat) kitsltése és alairasa.

1.2.3.8. Biztositott a masodik orvosi vélemény targyat képezé betegséqg kapcsan a kiilfsldi gysgykezelése megszervezését is kérheti, mely kapcsan
az Ellstasszervezd az alabbi szolgéltatasokat nydijtja:

* amegfeleld kérhaz kivélasztasa és javaslattétel Biztositott részére,
*  &rajanlat beszerzése a javasolt kérhaztdl,

*  akérhazi kezelés id8pontjanak egyeztetése.

12.39. Aszolgaltatas a betegszillitas és a kiilfoldi gyégykezelés ksltéségét nem fedezi, kizarélag a gyégykezelés megszervezésében nyijt
segitséget.

12310. A mésodik orvosi vélemény szolgaltatas igénybevétele

*  ABiztositott a (+36) 1-255-0646-0s sz&émon bejelenti a szolgaltatasra vonatkozé igényét.

e

* Az Ellatasszervezd tajékoztatast ad a szolgaltatasrdl, és a Biztositottnak megkiildi a szolgaltatas igénybe vételéhez szikséges kérd8ivet
és jogi nyilatkozatot.
* A Biztositott a kérdéiv kitsltésével, valamint jogi nyilatkozat alairasaval, a 1.2.3.11. pontban felsorolt egészségiigyi dokumentumok, és

mindezek Ellatadsszervezd részére térténd megkiildésével irasban kezdeményezi a szolgéltatas igénybevételét.

*  AzEllatasszervezd a Biztositottal egyeztetett formatumban és médon (email, telefax, nyomtatott formaban postai killdemény) megkiildi
a Biztositott részére a szakvéleményt.

* Az Ellstasszervezd ezt kévetéen a masodik orvosi vélemény dtadasa utén esetlegesen sziikségessé valé tovabbi tavkonzultaciét biztosit
a Biztostott szédméra.

12.311. A szolgsltatést érintd egyéb tudnivalék

* A masodik orvosi véleményt minden esetben a Biztositott kezelSorvosai altal készitett leletei és a mar felallitott diagnézis alapjan
nyujtjdk, személyes orvosi talalkozéra és vizsgalatokra nem keriil sor.

* A Biztositott csak akkor jogosult a masodik orvosi vélemény igénybevételére, ha &t elStte a kérelmezett szakvélemény targyat képezd
betegség tekintetében egy Magyarorszagon orvosi tevékenység végzésére hatésagi engedéllyel rendelkezd orvos megvizsgalta, és a
vizsgélatrél leleteket készitett, illetve irasos diagnézist allitottfel.

* A masodik orvosi vélemény igénylésekor a kérelemhez a Biztositottnak csatolnia kell az esetr8l késziilt orvosi/kérhazi leleteket,
laboratériumi vizsgélati eredményeket, orvosi jelentéseket, szévetmintak eredményét, és minden eqyéb vizsgalati eredményt,
melyek aldtamasztjsk a kezdeti diagnézist, tovabba csatolnia kell az Ellatasszervezd altal kért tovabbi jelentéseket és vizsgalati
eredményeket. A Biztositott kérésére és felhatalmazasaval az Ellstasszervez8 kapcsolatba 16p a kezelSorvossal, hogy megbeszélje vele
az esetet, és bekérje t8le a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez szitkséges informacist.

* A pétlslagosan felmeril8 orvosi vizsgalatokkal és kezelésekkel, orvosi jelentések megirasaval, vizsgalatokkal kapcsolatos ksltséget és
dijakat a Biztositott fizeti.

* A masodik orvosi vélemény nem hasznalhaté fel a Biztositott kezel8orvosa déntésének helyettesitésére, tekintve, hogy barmely klinikai
déntés meghozataldhoz személyes orvos-beteg talslkozas és tényleges orvosi kivizsgalasszikséges.

* A masodik orvosi vélemény tudomanyos vagy jogi bizonyitékként nem felhasznalhaté.
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1.24.

1241,

124.2.

1243.

1.3.

131

1311

1312,

1313.

1314,

Online Szolgéltatéi dijkedvezmény

Szolgéltatsi dijkedvezmény és annak igénybevétele

A Biztositott az Ellstasszervezd orvosa &ltal ajanlott és az Ellatasszervezd &ltal megszervezett szlirévizsgalatok, szakorvosi vizsgalatok,
laboratériumi vagy képalkotés (RTG, UH, CT, MRI) vizsqgalat dijabél az Ellstasszervezd szamara aktuélisan elérhetd kedvezmény
igénybevételére jogosult. Az aktualisan elérhetd kedvezmény mértékérdl az Ellatasszervezd a Biztositottat az online feliiletre
(elérhetdsége megtalilhaté az alfa.hu/dokumentumok/194/partnerek/45011/kulso-szolgaltato-partnerek.pdf oldalon) térténd
bejelentkezés soran tijékoztatja, valamint a kedvezményt Biztosité egészségiigyi szolgaltaték listija a honlapjan elérhetd.

Betegtit szervezés

Biztositott betegsége vagy balesete miatt szakorvosi vizsgalatra vagy konzultaciéra szorul, akkor az Ellatasszervezé online portalan elkiildott
Uzenetben kérheti maga szdmara az orvosi ellatds megszervezését. Az Ellatasszervezd az tizenet fogadasatdl szamitott 24 (huszonnégy)
munkadran belil irasban vélaszt kild, és tisztazza a szakvizsgalat megszervezésével kapcsolatos fontos kériilményeket.

Amennyiben az ellatas soran az egészséqiigyi szolgéltaté tovabbi, szakellatast is ajanl, az Ellstasszervezd a Biztositott kérésére az igényelt
szakellatds megszervezését is vallalja. A szolgéltatas az informacis szolgéltatdsat és — igény szerint — az elldtds megszervezését tartalmazza.

A Biztositott kérésére az Ellstasszervezd tajékoztatast ad arrdl, hogy a Biztositott altal preferalt telepiilésen mely szakvizsgélatok illetve
szlir8vizsgélatok elvégzése lehetséges, ugyancsak tajékoztatast ad Biztositottnak a javasolt vizsgalatok varhaté kedvezményes dijardl, melyet
a Biztosftottnak kell kifizetni a szolgaltaténal.

A megszervezett egészségiigyi szolgaltatasok kedvezménnyel csékkentett dijat minden esetben a Biztositott fizeti. A megszervezett
egészségligyi szolgaltatasok aktuslis dijszabasat az egészségiigyi szolgéltaté allapitja meg.

Kizarasok az egészségbiztositas esetében
Altalanos kizérasok

Nem tériti meg a Biztosité a kévetkezményi karokat, tovabba azokat a karokat, amelyek habordval, polgarhaborival, forradalommal,
allamok kézstti fegyveres sszeiitkdzéssel, haboris cselekménnyel, harci cselekménnyel, terrorcselekménnyel, belsd zavargassal,
lazadassal, tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, munkahelyi rendbontassal illetve radioaktiv, illetve ionizalé sugarzassal, a nuklearis
energia kérosité hatasaval vagy jarvannyal 6sszefiiggésben kdvetkeznek be.

Harci cselekménynek mindsiil a hatarvillongas, a felkelés, a ldzadas, a zavargas, a térvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
idegen orszag korlatozott céli harci cselekményei (példaul csak légi csapés vagy csak tengeri akcié).

A Biztosité nem nydjt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyiijt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval,
illetve kar kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést,
vagy rendeletet vagy az Eurépai Unié, Magyarorszig, az Egyesiilt Kirslysg illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi
embargéit vagy gazdasagi szankciéit, térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely
szabélyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

A Biztosité kizarja helytallasi kotelezettségét a kiberesemény kovetkeztében bekdvetkezett karokra és kéltségekre, nem vagyoni
sérelemre, valamint lizemsziinetb | szarmazé karokra és ksltségekre.

Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az elektronikus informaciés rendszerben,
informaciétechnolégiai rendszerben vagy az ezek altal feliigyelt és/vagy iranyitott rendszer(ek)ben kedvezétlen véltozast vagy egy
elézéleg ismeretlen karosité helyzetet idéz el8, és amelynek hatasara az elektronikus informaciés rendszer, informaciétechnolégiai
rendszer altal hordozott informacié bizalmassaga, sértetlensége, hitelessége, funkcionalitdsa vagy az ezek altal feliigyelt és/vagy

irdnyitott rendszer rendelkezésre 3llasa és iizemszer(i miikédése elvész, illetve megsériil.

A Biztosité abban az esetben sem nyujt szolgéltatast, ha a kiberesemény az informaciés technolégia eszkézeinek hasznalataval
kovetkezett be.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek ok-okozati 6sszefiiggésben vannak a Biztositott
alabbiakban meghatarozott sporttevékenységével:

® Autémotor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rali, motocross, iigyességi versenyek gépkocsival, gokart
sport, autocrash (roncsauté) sport, motorcsénak sport.

® Repiilétevékenység: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili légijarmi, ejt8erny8s ugras, sarkanyrepiilés, gumikstél ugras,
mez8gazdaségi repiilés.

o Egyéb: buvarkodas, nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, illetve sziklamaszas, barlangaszat.
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A Biztosité az el6zménybetegségeket kizarja az egészségbiztositasi fedezetbdl, erre vonatkozéan szolgaltatast nem teljesit.
El8zménybetegség a kockazatviselés kezdetét megeléz8en diagnosztizalt, mar fennallé barmely tiinet, betegség, sériilés vagy
maradandé karosodas, mely az adott Biztositottra vonatkozé jogviszony tartama alatt fellépé megbetegedéssel vagy tiinettel
dsszefiigg.

Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben a Biztositottnak a
Biztosité kockazatviselését megel6z8en megallapitott maradandé egészségkarosodasa. Maradandé az egészségkarosodas akkor,
ha a Biztositott egészségi llapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.

A Biztosité nem teljesit kifizetést, ha a biztositasi esemény az alabbi kériilményekkel 6sszefiiggésben kdvetkezett be:

* elme és pszichiatriai kéros allapot,

* aBiztositott altal (szandékosan) elkdvetett biincselekmény,

* ajogszabdly szerint ionizalé vagy annak mindsiil8 sugérzas, nuklearis energia,

* aBiztositott 5ngyilkossagi kisérletének kdvetkeztében bekévetkezd egészségbiztositasi események a biztositasi tartam egészében,

P

* aBiztositott silyosan ittas (0,8 (nulla egész nyolctized) ezrelék véralkoholszintet elér8 vagy azt meghaladé) vagy kébitészer
alkalmazasanak hatasa alatti allapot.

A Biztosité és az Ellatasszervezd nem felel a megszervezett szolgaltatas soran végzett konkrét szakmai munkaért, az egészségiigyi
ellatas soran a szolgaltaté intézmények ltal végzett tevékenységért és okozott karért kdzvetleniil a Szolgaltaté tartozik felel8sséggel.

A biztosité mentesiilése az egészségbiztositas esetében
Karbiztositasnak' mindsiil§ biztositasi esemény esetén a Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése alél, ha bizonyitja, hogy

* akartjogellenesen, szdndékos vagy siilyosan gondatlan magatartassal a Szerz8d8 vagy a Biztositott, a veliik kéz8s haztartasban
él8 hozzatartozéjuk?, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az ltalanos szerz8dési feltételben meghatarozott munkakért betsltd
alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta.

* aSzerz8d8 vagy Biztositott kirmegel8zési és karenyhitési kotelezettségét megszegi, kivéve azt, ha a Biztositott az 8t térvény
alapjan megilletd rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

HAZTARTASI ASSZISZTENCIA BIZTOSITAS

Biztositasi esemény

A jelen Biztositasi Feltételekben meghatédrozott, a Biztositottak 2.2. pont szerinti Biztositott Ingatlanban eléfordulé meghibasodasok, mint
kockazati események, melyek bekévetkezése esetén a Biztosité az alabbi szolgaltatasokat nydijtja:

Vészelharitasi szolgéltatas szakipari munka elvégzésének szilkségessége esetén, viz- gaz- kézponti flités szerelés, gazkésziilék szerelés,
villanyszerelés, szennyvizkiomléssel jaré dugulas elharitas, zarszerelés, livegezés, tetéfedés, és a vészelharitas érdekében felmeriilt
koltségek, mint egyszeri kiszallasi dij, munkadij, anyagksltség megtéritése a Biztosits &ltal kikildstt szakember részére (Vészelharitasi
Szolgéltatas).

Vészelharitason kiviil informacié adas és szakiparos ajanlasa a 2.4.2. pont szerinti szakmakban.

A Biztositott Ingatlanon bekévetkezett csétérés miatt elfolyt vezetékes viz értékének megtéritése.

Biztositott ingatlan

A Csoportos Biztositasi Szerzédés 4ltal nydjtott biztositasi fedezet ala vonhaté a Biztositott ltal a Csatlakozasi Nyilatkozatban megjelélt
kockazatviselési hely( ingatlan.

Biztositott egy ingatlant csak egyszer vonhat a biztositas kérébe.

Karbiztositds: a biztosité szolgéltatssa a biztositott karanak a szerz6désben meghatarozott médon és mértékben térténd megtéritésében, a

biztosftott részére nydjtott mas szolgaltatas teljesitésében all.

Hozzatartozo: a kdzeli hozzatartozs, az élettérs, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér

hazastarsa.

Kézeli hozzatartozs: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az érékbefogadott, a mostoha- és a neveltgyermek, az 6rékbefogads-, a mostoha- és a

nevel&sziild és a testvér.
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24.2.

Ingatlannak minésiil, a Biztositott illetve Csatlakozasi Nyilatkozataban feltiintetett
* cim,

+ tobblakdsos épiletben biztositott ingatlan esetén a megjelélt albetét,

*  cim hidnyaban a helyrajzi szdm

szerint feltlintetett ingatlan.

A kockazatviselés helye

Ahéaztartasi asszisztencia biztositas tekintetében a kockazatviselési hely a Magyarorszag teriiletén, az orszagon beliil a Csatlakozasi Nyilatkozaton
feltiintetett cim, tébblakasos épiiletben biztositott ingatlan esetén a megjeldlt albetét, annak hidnyaban a helyrajzi szammal jelslt ingatlan,
amely a Biztositott tulajdona vagy &llandé lakcime.

Szolgaltatasok

A nap 24 (huszonnégy) érajaban hivhaté telefonos tigyfélszolgalat biztositja az informaciés és segitségnydijtasi asszisztenciat.

0-24h Vészelharitas

Vészelharitasi Szolgaltatas alatt a kockazatviselési helyen 16v8 biztositott ingatlan/lakas részét képezd gépészeti, mlszaki berendezések
meghibdsodasa, vagy eqy vératlan kiilsé mechanikai behatds kévetkezményeként jelentkezé olyan helyzet, kériilmény tekintends, amely
siirg8s beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megelézése érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet az alabb felsorolt
szakmai képzettségek valamelyikével elharithats:

*  viz-gaz-kdzponti flités szerelés,

*  gdzkésziilék szerelés melegviz és f(itési szezonban térténd flitéskimaradas esetén,
* villanyszerelés,

*  szennyvizkidmléssel jaré dugulas elharitas,

e Z&rszerelés,

* lvegezés,

e tetdfedés.

P

A vészhelyzet jellegének megallapitasardl a Biztosftottal telefonon térténd egyeztetés alapjan a Biztosité megbizasabdl eljars Szolgaltats
partner dént.

Figyelem! A vészelharitasi szolgaltatas nem terjed ki az alabbiakra:
® gaz- és elektromos késziilék javitas (nem f(itési szezonban),
* olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kidmléssel,

e szerelvények javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly).

A vészelharitas ksltségeinek atvallalasa

A Biztosité véllalja, hogy az altala kiildétt szakember vészelharitasi tevékenységének kéltségeit (egyszeri kiszallasi dij, munkadij, anyagksltséqg)
biztositasi eseményenként brutté (3ltaldnos forgalmi adéval szamitott) 50 000 Ft (6tvenezer forint) mértékig atvallalja. Amennyiben
a vészelharitas koltségei meghaladjsk ezt az 8sszeget, a tobbletksltségek — szamla ellenében - a Biztositottat terhelik, azt helyben és
készpénzben kell medfizetni a vészelharitas elvégeztével. A Vészelharitasi Szolgaltatas ksltségét a jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott
dsszeq mértékéig a Biztosité biztositasi idészakonként (évente) maximum 3 (hdrom) egymastdl fiiggetlen biztositasi eseményhez
kapcsolédéan villalja (a tovabbiakban: Biztositasi FedezetKimertilése). Ha a biztositasi id8szakon belill a Biztositasi Fedezet Kimertil, a
Biztosit6 szolgaltatasa a tovabbiakban a 2.4.3. pont szerinti szakiparosok ajanlasara terjed ki.

n_n o2

A Biztosité a vészelharitasi koltségek kdrében kizardlag a vészhelyzetet megeléz8 allapot helyreéllitasshoz szitkséges, az eredetivel megegyezd
fajtaju, kategériaja szerelvények, tovabba anyagok ksltségét vallalja az elére meghatérozott biztositasi 8sszeq erejéig.

A vészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idépontja:

A vészhelyzetet azonnal, de legkésébb annak észlelésétsl szamitott 24 (huszonnégy) 6ran belill be kell jelenteni. A biztositasi esemény
bekdvetkezését a Biztositottnak a kdvetkezd telefonszamon kell bejelenteni: (+36) 1-255-0646.

A Biztosité Szolgaltats partnere a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat megvizsgélja (fedezetvizsgalat), melyhez Biztositottnak a
szikséges felvilagositast meg kell adni, és lehet8vé kell tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellen8rzését.

A Biztositott kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idépontban és helyszinen elérheté legyen, hogy a szakiparos
a javitdsi szolgaltatast elvégezhesse.
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Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztosité Szolgaltats partnere a kérigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat megvizsgélja. Amennyiben
a Biztositott jogosult a szolgaltatds igénybevételére, a Biztosits az Asszisztencia Szolgaltatsja dtjan a lehetd legrévidebb idén, maximum
12 (tizenkét) 6ran beliil (a tovabbiakban: ld8garancia) szerel&t killd a helyszinre, és egyben a vészelharitas kéltségeit megelélegezi. Amennyiben
ez nem térténik meg a Biztosité 5 000 Ft (6tezer forint) kotbért kételes fizetni a Biztositottnak (a tovabbiakban: Kiérkezési Kétbér), kivéve ha

*  a Biztosftott szdméra csak eqy késébbi idépont megfeleld, vagy

* azldégarancia bizonyitottan a Biztositén kiviilalls ok miatt nem teljesil (pl. dtlezaras, forgalmi dugé, Biztositott nincs otthon, stb.).

Amennyiben a Biztositott szamara csak egy késébbiidépont megfelel, de gondoskodott a tovabbi karok megelézésérdl, a Biztosits, illetéleg
Szolgéltatsja a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

A Kiérkezési Kotbért a Biztositott altal megadott bankszamlaszémra, bankszamla hianyaban postai 4tutalassal fizeti meg a Biztosité.

Amennyiben a Biztositott nem jogosult a szolgaltatds igénybevételére, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet fennallasa
tekintetében a vazolt kériilmények alapjan nem itélhet8 meg veszélyhelyzetnek, a Biztosits, illet8leg Asszisztencia Szolgaltatsja a kéltségeket
nem elélegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében kételes kiegyenliteni. Errél a kérilményrél a Biztosits a Biztositottat
az Asszisztencia Szolgaltaté Gtjan el8zetesen tajékoztatja. Helyszini kiszllasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor keril sor, ha a Biztositott
az el8zetes tajékoztatas alapjan a kéltségeket (kiszallas dija, munka- és anyagdij) maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdeml8en bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra kerill a biztositasi szolgéltatasra valé jogosultsag, a
biztosité Asszisztencia Szolgaltatéja a szamla értékét a jelen szerz8dési feltételekben meghatarozott feltételekkel és 6sszeg erejéig utélag
megtériti a Biztositott részére.

A szakiparos altal végzett tevékenységért a Biztosité - a Biztositott és a szakiparos kézvetlen kapcsolatara tekintettel — felel8sséggel nem
tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember az l[d8garancian belil nem szall ki a kockazatviselési helyre.

0-24h Vészelharitason kiviili informacié adas és szakiparos ajénldsa az alabbi szakmakban

A Biztosité véllalja, hogy a bejelentett kar, hiba megsziintetése érdekében szakembert ajanl a Biztositott részére, a 2.4.2. pontban felsorolt
tevékenységek elvégzésére, ha a biztositasi id8szakon belill a Biztositasi Fedezet Kimertil, azaz adott Biztositott a biztositasi idészakon belil
mér legalabb 3 (harom) alkalommal igénybe vette a Vészelharitasi Szolgaltatast, illetve vészhelyzeten kivilli esetekben.

A nem vészelharitas jellegUi, szakember ajanlas dtjan igénybe vett szolgéltatas megrendelése a Biztositott feleléssége. Figyelem! Az elvégzett
munka valamennyi kéltsége teljes egészében a Biztositottat terheli.

Csétorés miatt elfolyt viz értékének megtéritése

A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott Ingatlanon bekévetkezett csétérés miatt elfolyt viz értékét, brutté (altalanos forgalmi adéval
szamitott) 32 000 Ft (harminckett8ezer forint) mértékig, éves biztositasi idgszakonként 1 (egy) alkalommal, 1 (egy) biztositasi
eseményhez kapcsolédéan megtériti. A Biztosité szolgaltatdsanak feltétele a csétérés tényének és az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztas
igazolasa. A csétorés igazolasa térténhet:

a) acsbtorésre vonatkozd javitasi szamla masolatnak VAGY
b) barmely biztosits tarsasag altal kiallitott, a csétérésre vonatkozé karszemle dokumentum maésolat

Biztosit6 részére térténd megkildésével.

Az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztast, a tobblet tényét és mértékét igazols, a kézmli szolgaltats (a teriiletileg illetékes vizszolgaltats) altal
kiallitott igazolas alapjan tériti meg a Biztosits. Az igazolas beszerzése a Biztositott feladata, melyet a Biztosité részére kell elkiildeni.

Jelen Biztositasi Feltételek alapjan nem tériti meg a Biztosité:
a) az elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznalati dijakat,
b) a Biztositottaknak a kareseménnyel egyidej(i atlagos vizfogyasztasanak értékét,

c) akareseménnyel egyidejlileg 6ntézésre vagy medencefeltdltésre felhasznalt viz értékét.

A karbejelentést a Biztosité honlapjan az alfa.hu/karbejelentes oldalon, telefonon a (+36) 1-477-4800-s telefonszémon vagy
levélben az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Orszagos Karrendezési Kézpont, 9701 Szombathely Pf. 63 postacimén
teheti meg. A Biztosité a kifizetést az sszes sziikséges, jelen Biztositasi Feltételben meghatarozott dokumentum beérkezésétsl -
azaz az utolséként beérkez8 dokumentum napjatél - szamitott 30 (harminc) napon beliil teljesiti.

A biztosité mentesiilése és kockazat kizarasa a haztartasi asszisztencia esetében

A jelen Szerz8dési Feltételek alapjan a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a meghibasodas illetve a vészhelyzet

a) haborua, polgarhabora, forradalom, dllamok kézétti fegyveres 8sszeiitkézés haboris cselekmény, harci cselekmény,
terrorcselekmény belsd zavargas, lazadas, tiintetés, felvonulas sztrajk munkahelyi rendbontas, illetve radioaktiv, illetve ionizalé
sugarz4, a nuklearis energia karosité hatasa vagy jarvany kapcsan vagy
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b) kiberesmény kévetkeztében,

c) természeti katasztréfaval 6sszefiiggésben kévetkezik be.

Harci cselekménynek mindsiil a hatarvillongas, a felkelés, a ldzadas, a zavargas, a térvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
idegen orszag korlatozott céld harci cselekményei (példaul csak légi csapas vagy csak tengeri akcié).

Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az elektronikus informaciés rendszerben,
informaciétechnolégiai rendszerben vagy az ezek éltal feliigyelt és/vagy irdnyitott rendszer(ek)ben kedvezétlen véltozast vagy egy
elézéleg ismeretlen karosité helyzetet idéz el8, és amelynek hatasara az elektronikus informaciés rendszer, informaciétechnolégiai
rendszer altal hordozott informacié bizalmassiga, sértetlensége, hitelessége, funkcionalitisa vagy az ezek altal feliigyelt és/vagy
irdnyitott rendszer rendelkezésre allasa és iizemszerii m(ikddése elvész, illetve megsériil.

A Biztosité abban az esetben sem nyujt szolgaltatast, ha a kiberesemény az informaciés technolégia eszkézeinek hasznalataval
kévetkezett be.

A Biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyiijt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval,
illetve kar kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést,
vagy rendeletet vagy az Eurépai Unié, Magyarorszig, az Egyesiilt Kiralysg illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi
embargéit vagy gazdasagi szankcidit, trvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely
szabélyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

A Biztosité mentesiil fizetési kételezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen
a) aBiztositott, illetdleg a Szerz8d4;

b) a Biztositottnak a vele kzds haztartasban él8 hozzatartozéja, (hozzatartozénak mindsiil: a hazastars, az egyenesagbeli rokon,
az érokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az érékbefogads, a mostoha- és nevel8sziil, a testvér, az élettars, az
egyenesagbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa)

szandékosan, vagy silyosan gondatlanul okoztak.

A Biztosité mentesiilésére vonatkozé fenti rendelkezést a kirmegel8zési és karenyhitési kételezettség megszegésére is alkalmazni

kell.

GEPJARMUASSZISZTENCIA BIZTOSITAS

Biztositasi esemény

A gépjarm( asszisztencia szolgaltatas akkor vehetd igénybe, ha a jogszerlien és a jogszabalyi, valamint miszaki, karbantartasi el&irasok
betartasaval hasznalt Biztositott Jarm(i az a)-d) pontokban felsorolt okok valamelyikének bek&vetkezése miatt miikédésképtelenné, a vonatkozs

el8irasok alapjan a kézdti forgalmi hasznalatra alkalmatlanng, vagy a Biztositott szémara elérhetetlenné (lopas) valik, illetve megfelel8en nem
zérhaté.

a) Uzemzavar: A Biztositott Jarm(i barmely hirtelen felléps, elére nem lstott hibaja, beleértve a mechanikai vagy elektromos meghibasodast,
a Biztositott Jarm{i megfelel8 zarhatéségat befolyasol6 meghibasodast (példaul: ablakemeld, zar meghibasodasa), valamint a defektet
is.

b) Onhiba: A biztositasi esemény a Biztositott magatartasra vagy mulasztasara visszavezethetd okbs| kévetkezik be (példaul: lemeriilt
akkumulator; pétkerék, emeld vagy kerékkulcs hidnya; a jarmi kulcsanak a jarm(ibe zarasa; az izemanyag kifogyasa).

c) Kézlekedési baleset: A biztositasi esemény vératlan, nem széndékosan el&idézett forgalmi esemény bekdvetkezésére vezethetd vissza
(példaul: titkdzés, borulas, zuhanas, robbanas).

d) Lopas, rongélas: A biztositasi esemény a Biztositott Jarm( ellopasara, dnkényes elvételére, elrablasara, illetve harmadik személy 4ltal
elkdvetett rongalas miatt keletkezett sériilésére vezethetd vissza.

Szolgaltatasok

Helyszini javité kiildése: Menetképtelenség esetén a Szolgéltats a lehetd legrévidebb idén belil - belfsldén &tlagosan 60 (hatvan) perc
(kivétel Budapesten forgalmi dugé vagy lezaras esetén), Eurépaban atlagosan 2 (két) 6ra — helyszini szerelét kiild, aki megkisérli a nem
garancias jellegli meghibasodas helyszinen térténd elharftasat (qumidefekt, akkumulator probléma). A menetképessé tétel csak ideiglenes
javitasnak mindsil, a tartés javittatas nem a Biztosité kotelezettsége. A biztositasi szolgaltatas tartalmazza a kiszallasi dijat, és a helyszini
javitas dijat. Az esetlegesen beszerelt alkatrészek a Biztositott sajat koltségét képezik.

Szallitas autémentdvel: A menetképtelen gépjarmlivet - ha a helyszinen nem javithaté - a helyszinre kildstt autémenté a legkézelebbi
szakszervizbe szillitja. A Szolgaltaté megszervezi a Biztosftott Jarm(i altal vontatott, — szabvanyos, 50 mm (6tven milliméter) atméréjdi vonsfejjel
felszerelt - lakékocsi vagy utdnfuté ugyanazon szervizbe val6 elszallitasat is. A ksltségvallalas tartalmazza a kiszallasi és a kilométerdijat.
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Tarolas: Amennyiben a Biztositott Jarm(i szakszervizbe térténd szallitasig, de legalabb 8 (nyolc) 6ran at a szerviz hib&jabél varakozni kényszerill,
és biztonsagos tarolast igényel, a tarolast a Szolgéltaté megszervezi. A biztositasi szolgaltatas tartalmazza a gépjarm(i tarolasat legfeljebb
harom napig.

Kisegitd elutazas: A Biztositottak eljuttatdsa a legkdzelebbi kézlekedési csomépontig (buszallomas, vonatallomas).

Amennyiben a Biztositott Jarmiivet elloptak, vagy a menetképtelenné valt gépjarm( javitasa a karesemény napjan elére lathatslag nem
fejez8dik be, a Biztositott az aldbbi szolgaltatasok kéziil valaszthat (a szolgaltatasok egyiittes igénybe vételére nincs lehetéséqg):

Kélesén gépjarmii: A Szolgaltats a lehetd legrévidebb idén beliil megszervezi a kélcsén gépjarm( kiszallitasat és hasznalatba adasat
legfeljebb 3 (harom) napra.

Tovabbutaztatas szervezése busszal vagy vonattal: A Szolgaltaté megszervezi a Biztositottak hazautazasat vagy az (it folytatasat vastiton
vagy busszal. A biztositési szolgaltatas tartalmazza a Biztositottak vonaton (Il osztalyon) vagy buszon térténd utazasanak kéltségeit, a
hazautazas kéltségeinek értékében.

Szillss: A Szolgaltaté megszervezi a szallast, a Biztositott Jarm{i javitasat végzd szervizhez kdzeli 3 (harom) csillagos széllodaban,
legfeljebb 3 (harom) éjszakara. (Ezen szolgéltatas lopas biztositasi esemény bekévetkezésekor nem vehetd igénybe.)

Telefonon keresztiili segitségnytijtas és idegen nyelvii vésztolmacsolds: Amennyiben a Biztositott kilféldén bajba kerl, és azonnali
tolmacsolasra van sziiksége, a Szolgaltaté partneren keresztil telefonos tolmacsolast és segitségnydijtast vehet igénybe. A kéltségvéllalas
tartalmazza a telefonos tolmacsolas és segitségnydijtas kdltségeit.

Uzenetkdzvetités: A Biztositott kérésére, amennyiben az adott helyzet azt indokolja, a Szolgaltaté partner tizenetkézvetitést vallal a Biztositott
és egy pontosan megnevezett (név, telefonszam) személy kozott.

Utvonal és utazasi tanidcsadas: Szikség esetén a Szolgéltats partner dtvonal tervezési segitséget nydijt a Biztositott részére.

Afenti szolgaltatasok a helyi feltételeknek megfelel8en nydijtanddk, figyelembe véve az egyes orszagokban felmertilé korlatozasokat, kiildnésen
a széllodak és a kélcséngépjarmdi tekintetében.

A Biztosité és a Szolgaltaté nem felel a megszervezett szolgaltatas soran végzett konkrét szakmai munkaért, az egyes intézmények
és személyek éltal végzett tevékenységért.

Szolgéltatas igénybevételére jogosult

a) A Biztositott J&rm( forgalmi engedély szerinti természetes személy tulajdonosa, vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett természetes
személy lizembentartdja, aki - megfelel a jelen Biztositasi Feltételek |. Fejezetének (Altalanos rendelkezések) 1.4. pontjdban meghatarozott,
Biztositottal szemben tdmasztott feltételeknek — Csatlakozasi Nyilatkozattal csatlakozott a Csoportos Biztositashoz;

b) aBiztositott Jarm( vezetdje, aki a forgalmi engedély szerinti tulajdonos vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett iizemben tarté tudtaval,
engedélyével hasznalja a Biztositott Jarmdvet; valamint

c) aBiztositott Jarm(i utasai a hivatalosan engedélyezett és a gyart6 altal el&irt létszamig.

Biztositott jarmii

A Csatlakozasi Nyilatkozaton megjelslt, érvényes hatésagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott személygépjarmd, 3,5 (harom és fél)
tonnat meg nem haladé megengedett 8ssztémegti tehergépjarm( vagy motorkerékpar.

A szolgaltatas igénybevétele

Biztositasi esemény bejelentéséhez a Biztositott a Szolgéltaté 24 (huszonnégy) 6ras telefonos tigyfélszolgalatat hivhatja, a
(+36) 1-255-0646 telefonszamon. A vészhelyzetet azonnal, de legkésébb annak észlelésétdl szamitott 24 (huszonnégy) éran beliil be
kell jelenteni. A Biztosité nem tériti meq az elézetes bejelentés és jGvahagyas nélkill igénybe vett szolgéltatasok ksltségét. A bejelentéskor
a kdvetkezd adatokat sziikséges megadni:

*  Biztositott nevét

*  aBiztositas azonositdjat,

*  ameghibasodott Biztositott Jarm{i rendszamat,

*  a Biztosftott Jarm( kategériajat

*  aBiztosftott elérhet8ségét (telefonszam, stb.),

*  t4jékoztatast a kdresemény korilményeirdl,

*  akaresemény pontos helyszinét és szilkség esetén a Biztositott Jarm(, illetve személy(ek) tartézkodasi helyét,

+  személyekhez kot8d8 szolgaltatas (utazas, szallas) igénylése esetén az érintett Biztositottak adatait.
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3.6.

3.6.1.

3.6.2.

A Biztosftott kételes a téle elvarhaté médon a kart enyhiteni és megelézni. A Biztositott és a Szolgéltaté megallapodhatnak a Biztositott
karmegelézéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teend8iben.

A szallas szervezése biztositasi szolgaltatas nydjtasa sordn a Biztosité Szolgaltatsja vallalja a Biztositottak részére (a gyarts altal eléirt, a
gépkocsiban utazhaté személyek maximum létszamaig) a szerviz vagy a biztositasi esemény kézelében |évd lehetdleg legaldbb 3 (harom)
csillagos széllodaban (amennyiben ilyen mindsités( szélloda a kézelben elérhetd), torténd elhelyezésének megszervezését, és annak kéltségeit
ajavitas idejére, de legfeljebb 3 (harom) éjszakara a limitésszegen beliil. A limitésszeget meghaladé kéltségek a Biztositottat terhelik.
A biztositasi szolgéltatas ltal fedezett 8sszeget a Biztosité Szolgéltatsja kézvetlendil fizeti meg a szalloda szamara. A Biztosité Szolgéltatéja a
jelen szolgaltatés szervezése soran a Biztositott igényét kdzvetiti a szalloda szamara, a tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a sz4lloda

kozott jon létre, a szalloda 4ltalanos szerz8dési feltételei szerint, az abban foglalt kévetelmények, feltételek figyelembevételével.

A kélesdn gépjarm( szervezése biztositasi szolgaltatds esetében a Biztosité Szolgaltatsja vallalja egy B kategérias jarmd kélcsénzésének
megszervezését és annak koltségeit a javitasi idejére, de legfeljebb 3 (harom) napra a limitésszegen beliil. A Biztosité kizarélag a
kdlcsén gépjarmii bérleti dijat tériti. A Biztosité nem kételezhetd a kdlcsén gépjarmii iizemeltetésével kapcsolatos (példaul
lizemanyagkéltség) és egyéb esetleges karokbél eredd ksltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kételezhetd a kért kaucié
megtéritésére. A Biztositott kételes sajat koltségén megfelelni a kslcssnz8 esetleges egyéb feltételeinek is.

A Biztositott koteles a kdlcsén gépjarmUvet leadni az autékdlcsénzd telephelyén a Biztosits ltal téritett idészak végét kdvetd 1. (elsd) naptari
nap reggel 9 (kilenc) 6raig. A késésbél eredd tobbletksltségek a Biztositottat terhelik.

Az atvéllalt ksltségeket a Biztosits, amennyiben lehetséges, a koltségvallalasi limit erejéig megfizeti a Szolgaltats partneren keresztil a
biztositasi esemény soran a tényleges biztositasi szolgaltatast végz8 személy szamara, mig a limiten feliili 6sszeg megfizetésére minden
esetben a Biztositott koteles.

Kizarasok és mentesiilések a gépjamiiasszisztencia biztositas esetében

Altalsnos kizardsok

*  Nem tériti meg a Biztosité a kévetkezményi karokat, tovabba azokat a karokat, amelyek habordval, polgarhaboruval,
forradalommal, 4llamok kéz6tti fegyveres 8sszeiitkdzéssel, haboris cselekménnyel, harci cselekménnyel terrorcselekménnyel,
belsd zavargassal, ldzadassal, tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, munkahelyi rendbontassal illetve radioaktiv, illetve ionizalé
sugarzassal, a nukledris energia karosité hatasaval vagy jarvannyal sszefiiggésben kévetkeznek be.

Harci cselekménynek mindsiil a hatarvillongas, a felkelés, a lazadas, a zavargas, a torvényes kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
idegen orszag korlatozott céli harci cselekményei (példaul csak légi csapas vagy csak tengeri akcié).

* A Biztosité nem nyijt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet
nyujtasaval, illetve kar kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatirozata szerinti barmely
szankciét, rendelkezést, vagy rendeletet vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok
kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankciéit, térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a
Biztositéra vonatkozé barmely szabélyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

*  ABiztosité kizarja helytallasi kotelezettségét a kiberesemény kévetkeztében bekévetkezett karokra és ksltségekre, nem vagyoni
sérelemre, valamint iizemsziinetbd| szarmazé karokra és ksltségekre.

Kiberesemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely az elektronikus informaciés rendszerben,
informaciétechnolégiai rendszerben vagy az ezek altal feliigyelt és/vagy iranyitott rendszer(ek)ben kedvezétlen valtozast vagy
egy el8z8leg ismeretlen karosité helyzetet idéz eld, és amelynek hatasara az elektronikus informaciés rendszer, informaciétechnolégiai
rendszer ltal hordozott informacié bizalmassaga, sértetlensége, hitelessége, funkcionalitasa vagy az ezek altal feliigyelt és/vagy irdnyitott
rendszer rendelkezésre allasa és lizemszer(i miikédése elvész, illetve megsériil.

A Biztosité abban az esetben sem nyiijt szolgaltatast, ha a kiberesemény az informaciés technolégia eszkézeinek hasznalataval
kovetkezett be.

Egyéb kizarasok
A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba az alabbiakra:
1. autéversenyben valé részvételre, arra val6 felkésziilésre, vagy ehhez kapcsol6dé edzésre;

2. aBiztositott Jarmii kéziton kiviili egyéb helyszinen, forgalom el8l lezart kéziton vagy maganiiton bekévetkezd balesetére vagy
menetképtelenné valasara;

a Biztositott Jarm(i végleges helyreallitasat szolgalé javitasi és karbantartasi koltségekre;
a Biztositott Jarm(i iizemanyagkéltségére;

az alkatrészkéltségre;

o U AW

a poggyasz szallitasi vagy postakéltségeire, amennyiben azok nem széllithaték egyiitt a biztositott személyekkel;
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

a Biztositott Jarm(iben utazé autéstopposokra és azok igényeire;

az egyéb biztositas alapjan (példaul casco, kételezd gépjarmii-felel8sségbiztositas, egyéb felel8sségbiztositias) megtériilg
karokra;

a Szolgaltaté eldzetes hozzajarulasa nélkiil igénybe vett szolgaltatasokra;
a biztositési szolgéltatas megtérténte utan a Biztositott Jarmiiben, illetve annak tartozékaiban keletkezett karokra;

a karral 8sszefiiggésben kiszabott birsagokra, biintetésekre, az ezekkel kapcsolatos kéltségekre, és az egyéb kévetkezményi
karokra;

a gépjarmiiben és a lakékocsiban, utanfutéban szillitott javak (tébbek kdzstt csénak, motorbicikli, kerékpar, egyéb sport- vagy
kempingfelszerelés, llat, gyorsan romlé dolog, biitor, épitdanyag, stb.) pétlasi, javitasi kéltségeire;

a biztositasi események barmelyike &ltal okozott, a Biztositott Jarmiiben szallitott javakban bekévetkezd kar vagy jévedelem
kiesésre, tovabba a szallitmany tovabbszéllitasaval és/vagy 8rzésével 6sszefiiggd ksltségekre;

a Magyarorszag allamhatalmi, illetve dllamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései soran keletkezd karokra;

maghasadas, ionizalé, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, biolégiai vagy vegyi fegyver &ltal okozott
kézvetleniil vagy kézvetve okozott balesetekre;

a Biztositott Jarmlivet a Biztositott, vagy a vele kézds haztartasban él8 hozzatartozéja az adott kategéridra érvényes
gépjarmlivezetdi engedély nélkiil, vagy elmulasztott orvosi vizsgalat miatt lejart gépjarmiivezetdi engedéllyel, vagy 0,5 (nulla

egész dttized) ezreléket elérd alkoholos, illetve 0,25 (nulla egész huszonétszazad) mg/l értéket elérd légalkohol szint vagy
kabitészeres befolyasoltsag allapotaban vezette;

a Biztositott Jarmiivet a forgalmi engedélyben meghatarozott értékhez képest tilterhelték, vagy iizemeltetését, vontatasat
szakszertitleniil végezték;

ha a Biztositott Jarmii a karesemény idépontjaban silyosan elhanyagolt, a miiszaki vizsga el8irasainak nem megfeleld allapotban
volt;

a tlizrendészeti el8irasokat silyosan megsértették;
a tliz- és robbanaskar a hatésagi engedély nélkiil talakitott jarmiiben az atalakitassal okozati 6sszefiiggésben keletkezett.

A Biztosité a fent emlitett esetekben akkor sem térit, ha azokrél az ott felsorolt személy nem tudott, de az adott helyzetben
elvarhaté kell§ kériiltekintéssel tudnia kellett volna.

3.6.3. Mentesiilések

A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése alél, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy stilyosan
gondatlan magatartassal

a Szerz8d48 vagy a Biztositott,

a veliik k6zs haztartasban él8 hozzatartozéjuk?, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az

altalanos szerz8dési feltételben meghatarozott munkakért betsltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta. A Biztosité
mentesiilésére vonatkozé fenti rendelkezést a kirmegel8zési és karenyhitési kételezettség megszegésére is alkalmazni kell.

3

Hozzatartozo: a kdzeli hozzatartozd, az élettérs, az egyenesagbeli rokon hézastarsa, a hazastérs egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér

hazastarsa.

Kézeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az érékbefogadott, a mostoha- és a neveltgyermek, az érékbefogads-, a mostoha- és a

nevel8sziil6 és a testvér.
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A CSOPORTOS BIZTOSITASRA VONATKOZO EGYEB RENDELKEZESEK

MARADEKJOGOK

A Csoportos Biztositasi Szerz8dés maradékjogokkal nem rendelkezik, igy nem vonatkozik ra a visszavésarlasi jog és a dijmentes leszallitasi
joga, tovabba nincs lehet8séq kotvényksleson felvételére sem.

TOBBLETHOZAM VISSZATERITES, TECHNIKAI KAMATLAB, ERTEKKOVETES

A Csoportos Biztositasi Szerz8dés tobblethozam visszatéritésben nem részesedik. A Biztosité technikai kamatlabat nem alkalmaz. A Biztosité
értékksvetést nem alkalmaz.

ELEVULES

A Csoportos Biztositasi Szerz8désbdl eredd igények az esedékességtél szamitott 6t (5) éven beliil eléviilnek.

FELEK KOZOTTI JOGVITAK

A Szerz8d8 Felek a kozottiik felmeriild jogvitdkat megkisérelik peren kiviili eljaras soran megéllapodassal rendezni. Ennek sikertelensége
esetén a Felek barmelyike a jogvita eldéntése céljabdl a hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat.

AZ ALKALMAZOTT JOG

A Csoportos Biztositasi Szerz8dés és ahhoz kapcsolédéan a jelen Biztositasi Feltételek tekintetében a magyar jogrend az irdnyadé, az
alkalmazandé jog a magyar.

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG ALOLI FELMENTES

A szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztositott felmenti az orvosi titoktartds aldl egyrészt a kezel& és vizsgalé orvosokat, egészségligyi
intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket azon - az egészségi allapottal, fennalls és korabbi betegségekkel,
balesetekkel, esetleges halal bekévetkeztével 8sszefiiggd — adatoknak a Biztosits részére valé tovabbitésa tekintetében, amelyek a Biztosité
szamara a szolgaltatasi igény elbiralasshoz sziikségesek

Ha a Biztositott a biztositasi jogviszony szempontjabdl lényeges kériilmények vonatkozasaban a titoktartasi kdtelezettség alél a kezelSorvosokat
nem menti fel, Ggy a Biztosit6 kotelezettsége nem all be, amennyiben emiatt a szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges lényeges koriilmények
kiderithetetlenekké vélnak.

A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS FINANSZIROZASANAK MEGELOZESE ES MEGAKADALYOZASA

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozasarsl széls 2017. évi LI, térvényben foglaltak értelmében
kotelezd az tigyfél-atvilagitas a jogszabalyban meghatarozott esetekben, igy kiiléndsen a szerz8déses kapcsolat keletkezésénél és a szolgaltatas
igénybevételekor, illetve a 4,5 (négy és fél) millis forintot elérd vagy meghalads ésszeq( tigyleti megbizas teljesitése esetén. A Szerz8d8 az
azonositds soran biintetdjogi feleldssége tudataban kételes valés adatokat szolgaltatni és a szerz8déses kapcsolat fennallasa alatt a megadott
adatokban bekévetkezett valtozasokat kételes 5 (6t) munkanapon beliil bejelenteni a Biztositénak.

BIZTOSITASI TITOK

Jelen pont a biztositasi tevékenységrél szélé 2014. évi LXXXVIII. térvénynek (a tovabbiakban: Bit.) megfelelé szémozassal kizérdlag a
relevans rendelkezéseket tartalmazza.

Altalanos rendelkezések

A Biztosité a Bit. felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak mindsiilé adatokat kezel. A Biztosit6 a személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté.

Bit. 4.5 (1) bekezdés 12. pont

Biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé -, a biztosits, a viszontbiztosits, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat,

amely a biztosits, a viszontbiztosits, a biztositaskdzvetitd tigyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve

gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kétott szerz8déseire vonatkozik.

20
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Bit. 135. §

M

@

©)

A biztosité vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak minésiil8 adatait, amelyek a biztosftasi szerz8déssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 8sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkstéséhez,
médositasshoz, &llomanyban tartdséhoz, a biztositasi szerz&désbél szarmazé kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e térvény altal
meghatarozott eqyéb cél lehet.

Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbsl végzett adatkezelést a biztosits vagy viszontbiztosits csak az tigyfél elézetes hozza-
jarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nydjthaté
elény.

A biztositasi titok tekintetében, id8beli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kételezettség terheli a biztosité
vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
médon hozzéjutottak.

Bit. 136. §

Az igyfél egészségi llapotaval 6sszefiiggd, az egészségiigyi és a hozzéjuk kapcsol6ds személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szols 1997. évi

XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Eiiak.) meghatérozott egészségiigyi adatokat a biztosits a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az

Etiak. rendelkezései szerint, kizérélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Bit. 137. s

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a)

a Biztosité vagy a viszontbiztosits tigyfele vagy annak képviselje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkért pontosan megjelslve, erre vonatkozéan
frasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn,

<) a Biztosité vagy viszontbiztosité altal megbizott tandsits szervezet és alvéllalkozéja ezt a tandsitési eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg,
d) a Biztosit6 érdeke ezt az ligyféllel szemben fennalls kdvetelése eladdsdhoz vagy kévetelése érvényesitéséhez szitkségessé teszi.

Bit. 138. §

M

A biztositési titok megtartasanak kstelezettsége nem &ll fenn
a) afeladatkérében eljars Feltugyelettel,

b) az el8készité eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatésaggal, az tigyészséggel, valamint a szabalysértési hatésagi jogksrében eljars
rendérséggel és a Nemzeti Ad6- és Vamhivatallal,

c) bintetéugyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nalls birésagi végrehaijtéval, a csédeljarasban eljars vagyonfeliigyelével, a felszamolasi eljarasban
eljaré ideiglenes vagyonfeliigyelével, rendkiviili vagyonfeltigyel&vel, felszémoléval, a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban
eljaré féhitelez8vel, Csaladi Cs8dvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birésaggal,

d) ahagyatéki tigyben eljaré kézjegyzével, tovabb4 az altala kirendelt szakértével,

e) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az adshatéséggal,

f) afeladatksrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gydmhatésaggal,

i) azegészséqglgyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,
j) térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informacisgydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositéval, a csoport mésik véllalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositskkal,

[) térvényben szabélyozott adattovabbitasok soran dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarté szervvel,
a kartdrténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarts szervvel, tovabba a jarmUnyilvantartasban nem szerepld gépjarmtivekkel kapcsolatos
kozati kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefiiggé hatésagi tigyekben a kézlekedésiigazgatasi hatésaggal, valamint a kdzdti kdzlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében stadasra keriil8 biztositasi szerz&dési allomany tekintetében - az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az &tvevd biztositéval,

kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel& szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez8vel, az Informaciés
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel8vel, tovabba - a kézdti kézlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz&ksnyvébél a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan - a karokozéval,
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0) akiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kdnyvvizsgalsi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kénywvvizsgaléval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok 4ltal tamasztott kévetelményeket kielégits adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabélyok 4ltal tamasztott
kévetelményeket kielégits adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskézvetitével,

q) a feladatksrében eljars alapvetd jogok biztosaval,
r) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairsl sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositéval,

t) alabon allé névénykultdrara kotott mez8gazdasagi biztositasi szerzédésekben szerepld biztositottak esetében az agrarkar-megallapits
szervvel, a mez&gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel8s miniszter ltal vezetett
minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) afelszdmols szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) aGfbt. szerinti e-karbejelents feliileten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas miksdtetése, a biztositasi eseményhez kapcsoléds,
szitkséges informacick begydjtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténs tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelslt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz86dés megjelélését, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjelslt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjét kételes megjelslni. A cél és a
jogalap igazolésanak mindsiil az adat megismerésére jogosits jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha adéiigyben, az
adéhatésag felhivasara a biztositét térvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kételezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd
adckstelezettség ala esd kifizetésrd| torvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kételezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi
szolgaltatasbél eredd kéveteléshez kapcsol6dé biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

< n

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adshatésag felé térténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkézi adéiigyi megfelelés elémozditasars| és a FATCA szabalyozas végrehaijtasard|
sz6l6 Megallapodas kihirdetésérd|, valamint az ezzel sszefiiggd egyes térvények médositasarsl sz616 2014 évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA-térvény) alapjan az ads- és egyéb kézterhekkel kapcsolatos nemzetkszi kzigazgatasi egyiittmiikédés egyes szabélyairél széls 2013.
évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-4ban foglalt kbtelezettség teljesitésében meriil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adshatésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kbtelezettség,
valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettséq teljesitésében meriil ki.

A biztosité vagy a viszontbiztosits az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §- ban meghatérozott esetekben és
szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositési titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészité eljarast folytats szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség,
tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel
arra, hogy a biztositési tigylet

a) a 2013, janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |8fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) aBtk. szerinti kdbitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének el8segitésével,
(j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [&fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkévetett blincselekménnyel van 8sszeftiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosits az Eurépai Unié és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa &ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehaitasarsl sz6l6 térvény meghatarozott bejelentési
kételezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feltigyeleti ellen8rzési eljaras soran a csoportfeltigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére térténd stadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
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Bit. 139. §

A biztositasi titok megtartasénak kételezettsége nem éll fenn abban az esetben, ha

a)

a magyar bliniildéz8 szerv — nemzetkdzi kételezettségvallalas alapjan kilfsldi blintildéz8 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabsl -
irasban kér biztositasi titoknak mindsiil8 adatot,

b) a pénziigyi informaciés egységként miikédé hatésag a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozasa megel8zésérél és megakadalyozasarsl
sz616 2017. évi LIIl. térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfsldi pénziigyi informaciés egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl rasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6dé kstelezettségét teljesti.

Bit. 140. s

M

@

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosits &ltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy

P

harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a biztosits tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hidnyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé

o 2

el&irasoknak megfelel.

P

A biztositasi titoknak min&stilé adatoknak mésik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre térténd adattovabbitasra vonatkozd
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. 5

M

@

Nem jelenti a biztosftasi titok sérelmét
a) azolyan &sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg,

b) fisktelep esetében a kiilfsldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatésdg szamara a feliigyeleti tevékenységhez
szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfsldi és a magyar feliigyeleti hatésag kézstti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabsl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,
d) apénziigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeletérél sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

Az (1) bekezdésben meghatérozott adatok &tadasat a biztosité és a viszontbiztosits a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

Bit. 142. s

M

@

©)

Az adattovébbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 6t év elteltével, a kilénleges adatnak vagy
blntigyi személyes adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével tordlni kell.

A biztosité és a viszontbiztosité az érintett személyt nem téjékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és ) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése
alapjan végzett adattovabbitasokral.

A biztosité és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Bit. 143. s

M

@

©)
)

©)

A biztosité és a viszontbiztosité a létre nem j6tt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés
létrejsttének meghidsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztosité kételes térélni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jétt szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem &ll
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tdrvényi jogalap.

E torvény alkalmazassban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az iranyadsk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékése, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl térténd tudomasszerzés napjaig

a) azelhunyt szerz8d$ altal kétstt vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsolédéan, kizérélag az érintett biztositasi szerz8dés dijfizetéssel térténd
fenntartasa érdekében a biztositasi szerz8dés fennallasardl, a biztositast igazolé okirat szamardl, az &ltalanos szerzédési feltételekrdl, a
szerz&dés dijegyenlegérd|, az esedékes dijtartozas &sszegérdl, valamint a szerz&dés évforduléjard| az elhunyt szerz8dé kézeli hozzatartozdja,
illetve a vagyontargy birtokosa részére,
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b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz&8déshez, tovabba azon biztositasi szerz8déshez kapcsolédéan, ahol a szolgéltatas jogosultja a
hitelintézet és a szerz8dés biztositottja az elhunyt személy, kizérélag a szolgaltatasi igény biztositéhoz trténd bejelentése és a szolgéltatas

teljesitéséhez sziikséges adatok biztosits részére térténd megkiildése érdekében a biztositasi szerz8dés fennéllasardl, a biztositast igazolé
okirat szamardl, valamint az altalanos szerz8dési feltételekrél az elhunyt biztositott kézeli hozzatartozéja részére
- annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e min8ségét a kérelmezé okirattal igazolja.

P

(6) A kozeli hozzatartozs, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténd - (5) bekezdés szerinti — adatszolgéltatas nem jelenti a biztositési
titok sérelmét. A biztosité a kérelmez& személyes adatait az adatszolgéltatast kévetSen &t évig, illetve — ha a 142. § (3) bekezdése szerinti
id8tartam ezt meghaladja - a 142. § (3) bekezdésében meghatérozott idétartamiqg kezeli.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozé k6zds szabélyok

Bit. 147. s

M Biztosité és a viszontbiztosité jogutéd nélkiili megszlinése esetén a biztosité és a viszontbiztosits altal kezelt tizleti titkot tartalmazé irat a
keletkezéséts| szamitott hatvan év mdilva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

(2)  Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdekd adatok nyilvanossagara és a kézérdekbé|
nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.

(3) Az lzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az tizleti titok védelmérél sz6l6 2018. évi LIV. térvényben foglaltakat kell
megfelel8en alkalmazni.

147/A. s

(1) AHpt. 164/B. s-a alapjan &tvett adatokat a biztosits tevékenységi kére ellatasaval dsszefiiggésben a szolgaltatasai nydjtasahoz szikséges
mértékben megismerheti, és az tigyfélkapcsolat létrehozasanak és fennalldsanak id8tartamaban kezelheti, ha az tigyfél az adattovabbitast a
(2) bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

(2)  Ahitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolyasa alatt m(iksds biztosits tigyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a

Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovéabbitast.

(3)  Ahitelintézet Hpt. szerinti ellen8rz& befolyasa alatt m(ikédé biztosité az tigyféllel kétendd szerz8dést megeléz8en kételes az tigyfél részére a
Hpt. 164/B. s-ban foglalt kélcsnds adatatadas lehetéségérdligazolhaté médon tajékoztatast adni. Az irdsbeli tajékoztatasban egyértelmien
fel kell hivni az tigyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehet8ségét barmikor korltozhatja vagy megtilthatja.

A FATCA-t6rvény alapjan fennallé kotelezettségek

Bit. 148. s

M A FATCA-t&rvény szerinti, e térvény hatalya ala tartozé Jelent8 Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében:
intézmény) az &ltala kezelt, FATCA-t&rvény szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos
és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyiitt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete
szerinti illet8ségének megqéllapitasara iranyuls vizsgélatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illetéségvizsgalat).

(2)  Azintézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével eqgyidejlleq irasban tajékoztatja
a) azillet8ségvizsgalat elvégzésérél,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adéhatésag felé fennalls adatszolgaltatasi kételezettségérd|,
c) aFATCA-térvény szerinti jelentéstételi kdtelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. 5-a szerinti adatszolgaltatss esetén az adatszolgéltatas tényérd| az intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
teljesitésétél szamitott harminc napon beliil irasban tajékoztatja.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kételezettségek

Bit. 148/A. §

M Az Aktv. szerinti, e térvény hatalya ala tartozé Jelentd Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény)
az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és
Jogalany (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egytitt: Szamlatulajdonos) illet8ségének az Aktv. 1. melléklet [I-VII. pontja szerinti
megallapitasara iranyuls vizsgélatot (ezen alcim alkalmazésaban a tovabbiakban: illet8ségvizsgalat).

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az tigyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben kdzzétett
hirdetmény utjan vagy - ha az lehetséges - elektronikus dton tajékoztatja

a) azillet8ségvizsgalat elvégzésérd|,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az addhatésag felé fennalls adatszolgaltatasi kételezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/H. s-a szerinti adatszolgaltatasrdl az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétsl szamitott harminc napon
beltl irdsban - ha az lehetséges elektronikus dton - tajékoztatja.
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A veszélykszdsség védelme céljabél térténd adatatadas

Bit. 149. s
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A biztosité (a tovabbiakban: megkeresd biztosits) — a veszélykszdsség érdekeinek a megévésa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz8désben véllalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabsl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (a tovabbiakban: megkeresett
biztosité) az e biztosité altal — a 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
— kezelt és a (3)-(6) pontokban meghatérozott adatok vonatkozésaban, feltéve, ha a megkeresé biztosité erre vonatkozé jogosultsaga a
biztositési szerzédésben régzitésre kerilt.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatérozott megfeleld hataridében,
ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon belil kdteles dtadni a megkeresé biztositénak.

A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabb4 a 2. mellékletben meghatarozott &gazatokhoz tartozé szerz8dés
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerz8ds, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) aza) pontban meghatarozott személyt érint8 korabbi - az e bekezdésben meghatédrozott dgazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkststt szerz8dés megkstésével kapesolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositénal megkdtott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.

A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjadban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz8ds, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasdhoz sziikséges adatokat;

c) ab) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érint8en bekévetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkstétt szerz8dés megkotésével kapesolatban felmertiilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositénal megkststt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatdhoz sziikséges adatokat.

A megkeresé biztosité az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) akérosult személy el8zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;
b) aszerz8d$, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjagban meghatarozott adatokat;

c) akérosult személy el8zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz&déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotéra vonatkozé adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitd személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) akarosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdntiigényt érvényesitd
személyt érint8 kordbbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat.

A megkeresd biztosits az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatosan
a jarm( jarmlazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10. pontjdban meghatarozott dgazathoz tartozé
karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is — jogosult az alabbi adatokat kémni:

a) azadott jarmUvet érint8en beksvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiilénésen a karesemény id8pontjéra, jogalapjara,
a jarmi sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresé biztosité ltal megjelslt
gépjarmlben beksvetkezett, de nem gépjarm 4ltal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmlivet érintéen a biztosits ltal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 8sszegére vonatkozé informaciskat.

Az (1) bekezdésben meghatdrozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositadsdhoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelslését. A megkeresés és annak teljesitése
nem min&sil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztosits felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag

tényének fennallasaért.
A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosits tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.
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Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, és
az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditaséra az adat megismerését kdvetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést
kévetd egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld
adatok karérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztosftasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az tigyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeresé biztosits - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel
- mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl| kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeres8 biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve &ltala
kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottd| eltérd célbsl nem kapcsolhatja &ssze.

A megkeresésben megjelélt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosits a felelds.
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Abiztositék — az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatérozott dgazatokhoz tartozé szerzédésekkel kapcsolatban - a biztositasi szerz6dés
vonatkozasaban - a veszélykézdsség érdekeinek a megévésa érdekében - a szolgaltatasok jogszabélyoknak és szerz&désnek megfelels
teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések kisz(irése céljabdl kozos adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak
|étre, amely tartalmazza

a) aszerz8dd személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontédrgy azonosité adatait;

c) aza)ésb) pontokban meghatarozott szerz8dét vagy vagyontargyat érint8 korabbi biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat; és
d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazolé okirat szamat.

A biztosité az (1) bekezdésben meghatérozott adatokat az adat keletkezését kdvetd harminc napon beliil tovabbitja az Adatbazisba.

A biztosits - a veszélykdzdsség érdekeinek a megévasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kételezettségének
teljesitése soran a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabsl az
Adatbazisbél adatot igényelhet.

Az Adatbazis kezel&je a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon beliil kételes atadni az igényl8 biztositénak.

Nem &ll fenn a biztosité titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valé adatatadas vonatkozasaban, tovabba az
Adatbézis kezel8jét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozé kdtelezettsége a biztosité vonatkozasaban, amely a jogszabalynak
megfeleld igényléssel fordul hozza.

Az Adatbézis kezel8jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartési kételezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozé
igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok megfelel8en alkalmazandéak.

Az Adatbazis kezel8je — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hisnyadban nem lehetséges — a hozza intézett,a 138. §
(1) bekezdésb), ), q) ésr) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelel& igényléseket kiteles tovabbitani a megkereséssel érintett
biztositasi 4gazatok mUvelésére tevékenységi engedéllyel rendelkez8 biztositsk szamara. Az Adatbazis kezel8je az igénylés tovabbitasardl
az igénylét egyidejlileg kételes tajékoztatni.

Az igényl8 biztosité az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott,

oon

illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbsl nem kapcsolhatja &ssze.
Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbité biztosits felelds.
Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kévetd 6t évig kezelhetsk.

Biztositasi szerz&dés létrejstte esetén az (1) bekezdésben meghatérozott adatok a szerz8dés fennallasa alatt, a szerz8désbél szérmazé igények
eléviiléséig kezelheték az (1) bekezdésben meghatérozott nyilvantartasban. A szerz6dés megszlinésének és a szerz8désbél szarmazé igények
eléviilésének tényérél a biztosits tajékoztatia az Adatbazis kezelsjét.

Az Adatbazisbél adatot igényld biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévets kilencven napig
kezelheti.

Ha az igénylés eredményeként az igényl8 biztosité tudomasara jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig.

Ha az igénylés eredményeként az igényl8 biztosits tudomaséra jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsdra az adat megismerését kévetd egy évig nem kertl sor, az adat a megismerést
kévetd eqgy évig kezelhetd.

Az Adatbazisbél adatot igénylé biztosits az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott
célbsl kezelheti.

Az igénylé biztosité a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepld adatokrél, tovabba az igénylés teljesitésérdl az tigyfelet
a biztositasi id8szak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztost.
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A150.5 (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositsk abban az esetben hozhatjsk Iétre, ha a 150. § (1) bekezdésében meghatarozott
biztositasi dgazatokat miveld biztositék megéllapodast megel8z8 piaci részesedés szerint szamitott kétharmada megéllapodik az adatbazis
létrehozasardl, a miksdésében torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos kéltségek fedezetérdl.

Az adatbazis |étrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltaté biztositék az Adatbazisba tovabbitott adatok
tovabbitasanak és lekérdezésének lehet8ségét az érintett szerz8dések feltételeiben meghatéarozzak.

CSOPORTOS BIZTOSITASOK

A Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité a Szerz8dés kérében a személyes és kilonss adatokat
kezelje, és Bit. 135-151. §-ai alapjan azokat jogszer(ien harmadik személynek atadja.

Jelen csoportos biztositas megkstéséhez kapcsol6dé adatkezelési tajékoztats elérhetd a Biztosits honlapjardl alfa.hu/wp-admin/admin- ajax.
php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file download&wpfd_category_id=192&wpfd_file_id=21992 &token=&preview=1

EGESZSEGUGY!| ADATOK KEZELESE

A szolgéltatasi igény bejelentésekor a Biztositott felmenti az orvosi titoktartas alsl egyrészt a kezeld és vizsqgélé orvosokat, egészségiigyi
intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket azon - az egészségi llapottal, fennalls és korabbi betegségekkel,
balesetekkel, esetleges halal bekévetkeztével 8sszefiiggé — adatoknak a Biztosits részére vals tovabbitasa tekintetében, amelyek a Biztosits
szadmara a szolgaltatasi igény elbiralasshoz sziikségesek.

Ha a Biztositott a biztositasi jogviszony szempontjabdél lényeges kériilmények vonatkozasaban a titoktartasi kotelezettség alél a
kezel8orvosokat nem menti fel, tigy a Biztosité kételezettsége nem &ll be, amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
lényeges kériilmények kiderithetetlenekké valnak.

ABIZTOSITO ADATAI

Altalanos adatok

Név: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1091 Budapest, Ullgi at 1.

Cégjegyzékszém: 01-10-041365 Févérosi Torvényszék Cégbirésaga
Adészam: 10389395-4-44

Feliigyeleti szerv:  Magyar Nemzeti Bank

Ugyfélszolgalatok

Személyes iigyfélszolgalat: A Biztosits tigyfelek szémaéra nyitva 4lls helyiségeinek (Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok)
cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi linken talalhaté:
alfahu/ugyintezes/elerhetosegek html.

Telefonszam: (+36)1-477-4800

Elektronikus elérhet8ség:  alfa.hu/ijonnekunk

Eves jelentés kozzététele

A Biztosits kételes évente jelentést kézzétenni fizet8képességérél és pénziigyi helyzetérél. A jelentés a Biztosité honlapjan (alfa.hu)
megtalalhaté.

PANASZKEZELES

A Biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztsi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits,
a megbizasabdl eljaré tigynsk, vagy - adott termék kapcsan - az &ltala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzé személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban vagy irasban az alabbiakban foglaltak szerint kézslhesse.

A Biztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekintheté a Kozponti Ugyfélszolgalati Irodaban, az Ertékesitési pontokon, illetve a
biztosité honlapjan: alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html
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A Panaszok bejelentésére biztositott lehet8ségek
Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:
a) személyesen: valamennyi, az igyfelek szdmara nyitva all6 helyiségben
Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ullgi Gt 1.
Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartas:  hétfs, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtsk 8.00-20.00
Ertékesitési pontok
Cim lista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.

b) telefonon: (+36) 1-477-4800, kilfsldrél is hivhaté telefonszamon, csiitértsksn 8.00 és 20.00 éra kdzétt, a hét tébbi munkanapjan
8.00 &5 16.00 ¢ra kazétt.

A telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a biztosité munkatarsai tigyfélfogadasi id8ben személyesen fogadjsk az tigyfelek panaszait.

A biztosité az tigyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszer(i varakozasi idén beltili hivasfogadas és tigyintézés biztositasara
térekszik. Ennek keretében a hivas sikeres felépiilésének idépontjatél szamitott 5 (6t) percen beliili él8hangos bejelentkezés érdekében
dgy jar el, ahogy az az adott helyzetben a biztositétél elvarhaté.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:
a) személyesen vagy mas személy 4ltal az tigyfélforgalom szamara nyitva &ll6 helyiségben atadott irat Gtjan

Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ulli at 1.
Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22

Nyitvatartas:  hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtsk 8.00-20.00,

Ertékesitési pontok

Cim lista: alfahu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
b) postai tton Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22,
o) telefaxon: (+36) 1-476-5791,

d) elektronikus dton az alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html
elhelyezett panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen.

e) Adatkezelési iigyekben elektronikusan az alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

13.  JOGORVOSLATI FORUMOK

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte
esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak mindsiilg tigyfelek' részére nyitva &llé jogorvoslati lehetéségek

Az tgyfél a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz&8désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltets Testilethez, vagy a polgari perrendtartas szabélyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT)

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Pénziigyi Békéltetd Testiilet, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B8vebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben Biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak mindsilé tigyfél érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a k&telezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meq a kétmillié forintot, akkor a
PBT kételezést tartalmazé hatarozatot hozhat.

! Fogyasztén az 6nalls foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill esé célok érdekében eljars természetes személyt kell érteni.
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Birésag
Az tigyfél panaszénak a biztositshoz térténd benydijtasat kdvetéen jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illetékességgel rendelkez8 birésaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyaszté a biztosité magatartaséra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013, évi CXXXIX.
térvény alapjan - a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

Pénziigyi fogyasztévédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyaszténak mindsiilé tigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgéls ,Kérelem” nyomtatvény
megkildését igényelheti.

Az igénylés médja: Telefonon:  (+36) 1-477-4800

Postai tton:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport

9401 Sopron, Pf. 22

E-mailen: panasz@alfa.hu
A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfelel8en e-mailen vagy postai dton kildi ki.

A biztosité a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, az alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben is.

Fogyaszténak nem mindsiil8 iigyfelek szamara nyitva all6 jogorvoslati lehetéségek

A fogyaszténak nem min8siil8 tigyfél, panaszénak a biztositéhoz térténd benydjtasat kévetéen jogorvoslatért az ligyre hataskérrel és
illetékességgel rendelkezé birésdghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A Biztosité adatkezelését érint6 panaszok esetén nyitva &llé jogorvoslati lehetdségek

A Biztosité adatkezelését érint8 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a Biztosité adatkezeléssel 6sszefiiggé panaszra adott
vélaszéval nem ért egyet, birésdghoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36)1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.
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