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Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. BIZTOSITAS - TAJEKOZTATO

g Telefonos Ugyfélszolgélat: (+36) 1-
1091 Budapest, UllGi ut 1.

477-4800
Honlap: www.aegon.hu

Tisztelt Ugyfeltink!

Udvézodljiik a Tesco biztositottak kérében! Bar, a Tesco Asszisztencia (a tovébbiakban: Biztositds) megalkotdsakor
torekedtlink az egyszer(, gyors és elérheté megoldasra, szeretnénk felhivni a figyelmét a részletekre is. Kérjlk,
olvassa el a Biztositashoz kapcsolédd alabbi tdjékoztatoét, hogy mindig pontosan tudja mi a teenddje és mik a
lehetéségei. A biztositdsi szolgaltatdst az Aegon Magyarorszég Altalanos Biztosité zrt. (1091 Budapest, Ull6i Gt 1.; a
tovédbbiakban: Biztositd) nyujtja.

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK ES SZOLGALTATASI LIMITEK

Tesco Asszisztencia3in1

Egészségbiztositasi szolgaltatasok Haztartdsi asszisztencia biztositas Gépjarm(i asszisztencia biztositas’
Belfsld (Ft) | Kilfsld (EUR)
24 6rés v 24 6ras v 24 6ras v v
éléhangos éléhangos éléhangos
telefonos vészhelyzeti vészhelyzeti
orvosi vonal vonal
tanacsadas
Online v Vészelharitas: 50 000 Helyszini javitd 27 000 Ft 200 EUR
orvosi Viz-, géz, Ft/esemény/ max. | kiildése?
tanacsada kozponti flités 3 alkalom évente
s szerelés;
Gazkészilék
szerelés;
villanyszerelés;
Szennyvizkiomléss
el jaré dugulas
elharitas;
Zarszerelés;
Uvegezés;
Tet6fedés
Online v Cs6torés miatt 32 000 Széllitas 75 000 Ft 250 EUR
szolgaltatéi elfolyt viz értékének | Ft/esemény/ max. | autémentdvel,
dijkedvezmény megtéritése 1 alkalom évente | tarolds
Nemzetkozi v Informacié v Kisegitd 30 000 Ft 200 EUR
masodik orvosi adas és elldtas+
vélemény szakiparos tovabbutaztatd
ajanlas a s szervezése
vészelharitasi busszal
szakmakban v. vonattal®
Betegség 300 000 Szallas’® 10 000 Ft/éj,| 150 EUR/éj,
miatti Ft/évente max. 3 éj max. 3 éj
egynapos
sebészet
Betegség miatti 300 000 Autdkulcs 20 000 Ft 150 EUR
nagy értéku Ft/évente elvesztés, zar
diagnosztika nyitds, javitas
(MR, CT, Cardio
CT)
Kolcson gépjarmus 14 500 150
Ft/nap, EUR/nap,
max. 3 hap | max. 3 nap
Utvonal és utazési v v
tanacsadas,
Uizenetkdzvetités;
Telefonos
segitségnyujtas és
vésztolmacsolas

1A Biztosito téritésének felsé hatdra limitalt, biztositdsi idészakonként 1 alkalommal, a tablazatban megadott limitdsszegekig terjed.

2Helyszini javitd klildése belféldén 60 perc, kiilféldén 2 éra, amelyek atlagos kiérkezési idét jelentenek.

?Egy kdreseménnyel ésszefliggésben csak egy szolgaltatas vehetd igénybe.
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Tesco Asszisztencia 2 in 1

Egészségbiztositasi szolgaltatasok

Haztartasi asszisztencia biztositas

24 6ras él6hangos telefonos orvosi tandcsadas v 24 6ras él6hangos vészhelyzeti vonal v
Online orvosi tanacsadas v Vészelhdritas: Viz-, gaz, kdzponti 50 000
flités szerelés; Gazkészilék szerelés; | Ft/esemény/ max.
villanyszerelés; Szennyvizkiomléssel | 3 alkalom évente
jar6 dugulas elharitas; Zarszerelés;
Uvegezés; Tetéfedés
Online szolgdltatoi dijkedvezmény v Csétorés miatt elfolyt viz értékének 32 000
megtéritése Ft/esemény/ max.
1 alkalom évente
Nemzetkdzi masodik orvosi vélemény v Informdacié adds és szakiparos ajanlds v
a vészelharitasi szakmakban
Betegség miatti egynapos sebészet 300 000
Ft/évente
Betegség miatti nagy értékl diagnosztika (MR, 300 000
CT, Cardio CT) Ft/évente
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BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

1. Egészségbiztositas

24 6r3s telefonos orvosi tanicsadas: A nap 24 drdjaban hivhaté telefonos szolgdltatds, ahol felvildgositds kaphaté pl.:
kérhazak, rendelbintézetek, hazi- és gyermekorvosi rendeldk elérhetéségérdl, rendelési idejérdl, gydgyszertarak
nyitvatartasi idejérél, tovabba telefonos orvosi tandcsadast igényelhetd pl: gydégyszerek Osszetételével és
alkalmazhatésagaval kapcsolatban.

Online orvosi tanacsadas: A Biztositott daltal feltett kérdéseket orvos fogadja, aki az e-mail Uzenet fogaddsatoél
szamitott 24 munkadran belll a kérdéseket megvalaszolja. Az online fellleten akdr képek és leletek is
mellékelheték a kérdéshez, valamint visszahivas is kérhetd.

Szolgéltatsi dijkedvezmény: A Biztositott a Szolgaltatd orvosa éltal ajanlott és a Szolgaltaté altal megszervezett
szlrdvizsgalatok, szakorvosi vizsgalatok, laboratériumi vagy képalkoté (RTG, UH, CT, MRI) vizsgalat dijabdl a
Szolgéltaté szdmara aktudlisan elérheté kedvezmény igénybevételére jogosult.

Nemzetkdzi masodik orvosi vélemény: Masodik orvosi vélemény a kovetkezd betegségek esetén kérhetd: az életet
fenyegetd rakos (rossz- indulatl daganatos) megbetegedés, szivbetegség, sziv- és érsebészeti beavatkozast
igényl6 betegség, szervatlltetés, neuroldgiai és ideg- sebészeti betegség, velesziletett betegség vagy
rendellenesség, az idegrendszer degenerativ betegségei és szklerdzis multiplex, veseelégte- lenség
kovetkeztében kialakult betegség, allapot, az életet fenyegetd betegség, allapot vagy nagy bonyolultsagu
beavatkozas szilkségessége.

Betegség miatti egynapos sebészet: Biztositottnak szliikségessé véald tervezhetd, tervezett olyan mutéti beavatkozés,
amely az e célra kialakitott egyéb feltételrendszerekkel mkdds intézményben torténik és a biztositott adott
intézményben tartézkodasa nem haladja meg a 24 érat.

Betegség miatti nagyértékd diagnosztika: CT, Cardio CT, MR vizsgalatok.

Varakozasi id6: A kockazatviselés kezdetétdl szdmitott 1 hénap.

2. Haztartasi asszisztencia

Vészelharitas: A kockdzatviselési helyen [évd biztositott ingatlan/lakas részét képezd gépészeti, mdlszaki
berendezések meghibdsodasa, vagy egy varatlan kils6 mechanikai behatds kovetkezményeként jelentkez6 olyan
helyzet, kérilmény tekintendd, amely slirg6s beavatkozéast kivan a tovdbbi karok és a balesetveszély megel§zése
érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet az aldbb felsorolt szakmai képzettségek valamelyikével
elharithaté:

e viz-gdz-kOzponti flités szerelés,

e gazkészilék szerelés melegviz és fltési szezonban torténé flitéskimaradas esetén,
e villanyszerelés,

e szennyvizkiomléssel jaré dugulas elhéaritas,

e zdrszerelés,

e {(vegezés,

o tet6fedés.

A vészhelyzet jellegének megdllapitdsdrél a Biztositottal telefonon torténé egyezetés alapjan a Biztosito
megbizasabdl eljaré szolgaltaté partner dont.

Figyelem! A vészelharitasi szolgdaltatds nem terjed ki az aldbbiakra:
e gdz- és elektromos késziilékjavitas,
e olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kiémléssel,
e szerelvények javitdsa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly).

Szakember ajanlas: Informacié adas és szakiparos ajanlds villanyszerelés, gazvezeték szerelés, vizszerelés, dugulds-
elharitds, valamint zarszerelés, livegezés, tetéfedés szakmakban (Segitségnyujtasi Szolgaltatas).

Elfolyt viz értékének megtéritése: A Biztositd megtériti a Biztositott Ingatlanon bekovetkezett csétorés miatt elfolyt viz
értékét.

3.  Gépjarml asszisztencia (kizardlag a 3inl csomag valasztasa esetén)

Helyszini javité kiilldése: Menetképtelenség esetén a Szolgaltatdé a lehet6 legrovidebb idén belll - belféldon atlagosan
60 perc (kivétel Budapesten forgalmi dugé vagy lezaras esetén), Eurépdban atlagosan 2 éra - helyszini szerel6t
kild, aki megkisérli a nem garancias jellegli meghibdsodas helyszinen torténd elhdritasat (példaul: gumidefekt,
akkumulator probléma, stb.). A menetképessé tétel csak ideiglenes javitdsnak mindsil, a tartds javittatds nem a
Biztositd kotelezettsége. A koltségvallalds tartalmazza a kiszallasi dijat, és a helyszini javitds dijat. Az esetlegesen
beszerelt alkatrészek a Biztositott sajat koltségét képezik.
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Széllitds autémentével: A menetképtelen gépjarmlvet - ha a helyszinen nem javithaté - a helyszinre klldott
autémentd a legkdzelebbi szakszervizbe szallitja. A Szolgaltaté megszervezi a Biztositott JarmU altal vontatott, -
szabvanyos, 50 mm &tmérdji vondfejjel felszerelt - lakdékocsi vagy utdnfuté ugyanazon szervizbe valé
elszallitasat is. A koltségvéllalas tartalmazza a kiszallasi és a kilométerdijat.

Tarolds: Amennyiben a Biztositott JarmU( szakszervizbe torténd szallitdsig, de legaldbb nyolc éran &t a szerviz
hibajabdl varakozni kényszerll, és biztonsdgos tarolast igényel, a taroldst a Szolgaltatdé megszervezi. A
koltségvallalas tartalmazza a gépjarmu tarolasat legfeljebb hdrom napig.

Kisegité elutazas: A Biztositottak eljuttatasa a legkozelebbi kdzlekedési csomépontig (buszallomas, vonatallomas).
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Amennyiben a Biztositott Jarm(vet elloptdk, vagy a menetképtelenné valt gépjarmu javitdsa a karesemény napjan el6re
lathatélag nem fejezédik be, a Biztositott az aldbbi szolgdltatdsok kozil valaszthat (a szolgaltatdsok egydittes
igénybe vételére nincs lehetdség):
Kélcsén gépjarmi: A Szolgaltatd a lehet6 legrévidebb idén bellll megszervezi a kdlcson gépjarmu kiszallitdsat és
hasznéalatba adasat.
Tovabbutaztatas szervezése busszal vagy vonattal: A Szolgaltatd megszervezi a Biztositottak hazautazasat vagy az
Ut folytatasat vasuton vagy busszal. A koltségvéllalds tartalmazza a Biztositottak vonaton (Il. osztdlyon) vagy
buszon torténd utazasdnak koltségeit, a hazautazdas koltségeinek értékében.

Széllas: A Szolgdltatdé megszervezi a szalldst, a Biztositott Jarmil javitdsat végz6é szervizhez kozeli
haromcsillagos szallodaban, legfeljebb 3 éjszakdra. (Ezen szolgaltatds lopds biztositdsi esemény
bekovetkezésekor nem veheté igénybe.)

Telefonon keresztiili segitségnyujtas és idegen nyelvii vésztolmacsoldas: Amennyiben a Biztositott kilféldon bajba kertl, és
azonnali tolméacsoldsra van szlksége, a Szolgaltatén keresztil telefonos tolmdacsolast és segitségnyujtast vehet
igénybe. A koltségvallalds tartalmazza a telefonos tolmacsolas és segitségnyujtds koltségeit.

Uzenetkdzvetités: A Biztositott kérésére amennyiben az adott helyzet azt indokolja, a Szolgéltaté lizenetkdzvetitést
vallal a Biztositott és egy pontosan megnevezett (név, telefonszam) személy kozott.

Utvonal és utazasi tanacsadas: SzUkség esetén a Szolgdltatd Utvonal tervezési segitséget nyljt a Biztositott részére.

A szolgaltatasok a helyi feltételeknek megfeleléen nyujtandék, figyelembe véve az egyes orszdgokban felmerild
korlatozasokat, kilénésen a szédllodak és a kblcsongépjarmi tekintetében.

Vérakozasi id6: A kockazatviselés kezdetétdl szamitott 1 nap.

BIZTOSITOTT

A Biztositott a Szerz6dd altal a Biztositédnak bejelentett, Csatlakozasi Nyilatkozatot (tovabbiakban: Nyilatkozat) tevé,
név szerint jelolt, e-mail cimmel és Tesco ,Club Card”-dal rendelkez6 természetes személy, akinek életkora a Nyilatkozat
megtételekor 18-64 év kozotti. A biztositasi fedezet a Biztositott 65. életévéig, az életkor betdltése évének utolséd
napjaig érvényes.

BIZTOSITASI Di)

A biztositdsi dij a Biztositdé kockazatviselésének ellenértéke, amelynek megfizetését a Szerz6dd véllalta a Biztositd
felé. A Szerz6dé az altala megfizetett biztositasi dij Biztositottra jutd részét atharitja a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevd
Biztositottra. A Szerz6d6é nem koételes a Biztositottra jutd biztositasi dijat a Biztositdnak megfizetni, ha a Biztositott az
atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizette meg.

KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE
Egy adott Biztositott vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése megszUlinik:

1. a Biztositasi szerz6dés megsziinésével, melyrél a Szerz6dé kild a Csatlakozasi nyilatkozatot tevé Biztositottnak
értesitést;
2. ha a Biztositott a rd atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizeti meg, az esedékesség napjan 0 érakor,

kivéve, ha a Szerz6d6 a Biztositottra juté dijat az esedékességtél szamitott 30 napon belll a Biztositénak
medfizeti;

3. a biztositasi idészak végével, ha a Csatlakozdsi nyilatkozatot tevé Biztositott a Szerz6dd 2040 Budaors, Kinizsi Ut
1-3. postacimére vagy a felmondas@tescobiztositas.hu e-mail cimére klldott irdsbeli nyilatkozataval a
csoporttagsagrol legkésébb a biztositdsi idészak végét megel6z6 30. napig lemond;

4. Internetes illetéleg telefonos csatlakozds esetén, ha a Csatlakozdsi nyilatkozatot tevé Biztositott a
csoporttagsagrél a csatlakozds napjatél szamitott 14 napon belldl a Szerz6dé 2040 Budadrs, Kinizsi at 1-3.
postacimére vagy a felmondas@tescobiztositas.hu e-mail cimére kildott irdsbeli nyilatkozataval a
csoporttagsagroél lemond. Ebben az esetben a biztositdsi jogviszony a csatlakozas datumaéra visszamendleges
hatdllyal szlnik meg. A Szerz6d6 koteles a befizetett dijat a lemondd nyilatkozat kézhezvételét kovetéen, de
legkés6bb 30 napon bellil a Biztositott részére visszatériteni.

5. amennyiben a Biztositott a hadztartdsi asszisztencia biztositdst vagy a gépjarmi asszisztencia biztositast
érdekmulds miatt nem tudja igénybe venni, az érdekmulds bekovetkezéstdl szamitott 30 napon belll a
csoporttagsagarél lemondhat, és ebben az esetben a teljes biztositasi jogviszony az érdekmulds hdnapjanak
utolsé napjan megszinik;

6. a Biztositott 65. életévének betoltésével, az életkor betdltése évének utolsé napjan 24 érakor;
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7. a Biztositott haldlaval, a haldleset bekdvetkezése hdnapjanak utolsé napjan 24 érakor.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Az egészségbiztositasi, a haztartdsi asszisztencia és a gépjarmU asszisztencia szolgaltatasok a nap 24 érajaban
elérhetd, él6hangos

(+36) 1-255- 0646-0s telefonszdm felhivasaval veheté igénybe.
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KIZARASOK

A Biztosité az El6zménybetegségeket kizdrja az egészségbiztositasi fedezetbdl, erre vonatkozdan szolgdltatdst
nem teljesit. EI6zménybetegsé: a kockazat- viselés kezdetét megel6zéen diagnosztizalt, mar fennallé barmely
tinet, betegség, sérilés vagy maradandd karosodas, mely az adott Biztositottra vonatkozé jogviszony tartama
alatt fellépd megbetegedéssel vagy tlnettel 6sszefligg.

Az egészségbiztositdsi asszisztencidra, héaztartdsi asszisztencidra és gépjarml asszisztencidra vonatkozd
tovabbi kizdrasokat a tovabbi kizadradsokat a biztositasi feltételek tartalmazzak.

MENTESULESEK

A Biztosité mentesll a biztositasi szolgaltatds kifizetése aldl, ha a biztositdsi esemény az aldbbi koriiményekkel
Osszefliggésben koévetkezett be:

e elme és pszichiatriai kéros allapot,

e a Biztositott altal (szadndékosan) elkdvetett blincselekmény,

e ajogszabdly szerint ionizdlé vagy annak mindsilé sugarzas, nukledris energia,

e a Biztositott 6ngyilkossagi kisérletének kovetkeztében bekdvetkezé egészségbiztositasi események a
biztositasi tartam egészében,

e a Biztositott jogellenes, szdndékosan elkdvetett vagy sudlyosan gondatlan magatartasa, igy kilondsen a
sulyosan ittas (0,8 ezrelék véralkoholszintet eléré vagy azt meghaladd) vagy kdbitdészer alkalmazasanak
hatdsa alatti allapot.

PANASZKEZELES

Altalanos rendelkezések

A biztositéd biztositja, hogy a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult és a biztositdé szolgdltatdsara
jogosult méas személy és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyltt: UGgyfél) a biztosité, a
megbizasabdl eljaré Ugynok, vagy - adott termék kapcsadn - az altala megbizott kiegészitd§ biztositaskodzvetitdi
tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban vagy
irdsban kdzdlhesse.

A Panaszkezelési szabdalyzat és a panaszbejelentéshez kapcsolddé nyomtatvanyok az aldbbi oldalon taldlhaték:

https://www.aegon.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

Panasz az alabbi elérhetéségeken teheté

Személyesen: valamennyi, a biztosit6é tgyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben (Budapesti Ugyfélszolgalati
Iroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.
Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszdmon.

Az iroddk cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az aldbbi oldalon taldlhaté:

https://www.aegon.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai uton: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. Panasz és kiemelt (igykezelési csoport,
9401 Sopron, Pf. 22
Telefaxon: (+36-1) 476-5791

Elektronikus uton: a https://www.aegon.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett online

panaszbejelentén
E-mail cimen: panasz@aegon.hu e-mail cimen
Adatkezelési Ggyekben:
Elektronikus uton: a https://www.aegon.hu/adatvedelem oldalon

E-mail cimen: adatvedelem@aegon.hu e-mail cimen

Szo6beli panasz személyesen vagy telefonon teheté.

A telefonos (gyfélszolgdlaton keresztll a biztositd munkatdrsai Ugyfélfogadasi id6ben személyesen fogadjdk az
ugyfelek panaszait.

A biztosité az Ggyfél telefonon térténé panaszbejelentése esetében az ésszerl vdarakozdsi idén bellli hivasfogadas és
Ugyintézés biztositdsara torekszik. Ennek keretében a hivas sikeres felépilésének id6pontjatél szamitott 5 (6t) percen
bellli él6hangos bejelentkezés érdekében Ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben a biztositétdl elvarhaté.

irdsbeli panasz személyesen vagy mas személy altal az ligyfélforgalom szdmara nyitva allé helyiségben &tadott irat
Utjan, postai uton, telefaxon vagy elektronikus Uton tehetd.

Jogorvoslati férumok

Altalanos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé
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eredménytelen eltelte esetén az ligyfél az aldbbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak mindsiild uigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetéségek
Fogyasztén az 6nélld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivill esé célok érdekében eljard természetes személyt
kell érteni.

Az Ugyfél a biztositdsi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba
szerz8désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltet6 Testllethez, vagy a polgari
perrendtartds szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztositdé magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozé - a Magyar Nemzeti Bankrél szélé 2013. évi
CXXXIX. torvény - fogyasztévédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, az Ugyfél fogyasztévédelmi ellenbrzési
eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bankndl.

Elérhetéségek:

Pénziigyi Békélteto6 Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Aegon Magyarorszag Alatalanos Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt altaldnos aldvetési nyilatkozatot
nem tett. Amennyiben az lUgyfél kérelme megalapozott és az érvérvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem
a kotelezést tartalmazd hatdrozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot, a Pénzlgyi Békélteté
Testllet kotelezést tartalmazé hatdrozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgélat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd Ulgyfelek és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok kodzotti,
online szolgéltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerilé jogviték, igy az online létrejott
biztositdsi jogviszonyokkal 6sszefliggé pénzligyi fogyasztdi jogvitdk birdésagi eljdrdson kivili rendezésére szolgald
platform. Az lgyfél online vitarendezési platformon keresztil online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljardson kivli
rendezését a kozdsen megvalasztott vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénzlgyi fogyasztéi jogvitak
rendezésére a Pénzligyi Békéltet6 Testliilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birésag
Az lgyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésag megtaldlhaté a www.birosag.hu oldalon.

Nyomtatvany igénylése
A Pénzligyi Békélteté Testllet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgalé , Kérelem”
nyomtatvany a biztosité aldbbi elérhetéségein igényelhetd:

Telefonon: (+36-1) 477-4800
Postai Uton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@aegon.hu

A biztosité a nyomtatvdnyt igazolhaté médon, kéltségmentesen kildi ki - az Ggyfél kérésének megfeleléen - e-mailen

CSOP-TAJ-TA-
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vagy postai Uton, valamint elérhetdvé teszi az Ugyfélszolgdlat részére nyitva allé helyiségeiben és a www.aegon.hu
oldalon is:

https://www.aegon.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

A fogyaszténak nem minésiilé iigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

A fogyaszténak nem mindsilé Ugyfél, panaszédnak a biztositéhoz torténd benyljtdsat kdvetben jogorvoslatért az ligyre
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz fordulhat.

Az lgyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésag megtaldlhaté a www.birosag.hu oldalon.

A biztosité adatkezelését érinté panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

A biztosité adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az Ugyfél a biztosité adatkezeléssel
0sszefligg6é panaszra adott vélaszaval nem ért egyet, 30 napon belill birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel
Osszefliggl tdjékoztatds, helyesbités, zarolds vagy torlés biztositd altali megtagaddsaval fligg Ossze, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsdg Hatésaghoz is fordulhat.

Elérhetdségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsadg Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Birdsag

Az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdg megtaldlhaté a www.birosag.hu oldalon.
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o TESCO ASSZISZTENCIA 2 IN 1 ES 3 IN1 - o
CSOPORTOS EGESZSEGBIZTOSITASI ASSZISZTENCIA, HAZTARTASI ASSZISZTENCIA BIZTOSiTAS ES
GEPJARMUASSZISZTENCIA BIZTOSITAS FELTETELEI

A CSOPORTOS BIZTOSITASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1.

Az AEGON Magyarorszag Altaldnos Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ulli Gt 1., tovébbiakban: Biztositd) és a Tesco-
Global zZrt. (2040 Budadrs, Kinizsi ut 1-3., tovabbiakban Szerz6do6), Tesco Asszisztencia Csoportos Biztositasi
szerzGdést kotott, amelyhez a Biztositottak Csatlakozasi Nyilatkozattal csatlakozhatnak igy kérve a biztositasi fedezet
magukra vald kiterjesztését.

1.2

Az AEGON Magyarorszag Altaldnos Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen Csoportos Biztositdsi Feltételek
(tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy biztositasi dij ellenében a biztositasi
események bekovetkezése esetén a Biztositasi Feltételek szerint a Tesco Asszisztencia 3 in 1 csomag igénylése
esetén Egészségbiztositasi asszisztencia, Haztartasi asszisztencia biztositas és Gépjarmii asszisztencia
biztositasi szolgaltatast nyiijt,

illetve

a Tesco Asszisztencia 2 in 1 csomag valasztasa esetén Egészségbiztositasi asszisztencia és Haztartasi
asszisztencia biztositasi szolgaltatast nyujt.

1.3.

A Biztositasi Feltételekre, illetve a feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései,
valamint a hatdlyos magyar jogszabadlyok az irdnyaddak. Nem valik a Csoportos Biztositési szerzédés tartalmava
barmely olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a Szerz6d6 és a Biztositd korabbi lzleti kapcsolatukban megegyeztek,
és mas gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak, hacsak az el6bbiek alkalmazasdban a Szerz6désben nem
allapodnak meg. Nem valik tovabba a Szerz6dés tartalmava a biztositasi szektorban a hasonld jellegli szerzédés alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, akkor sem, ha a Szerzédés azzal ellentétes kikotést nem
tartalmaz, vagy arrél nem rendelkezik.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

2.1. Biztositd

Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. (1091 Budapest, UllSi Gt 1.), amely a befizetett dij ellenében
vallalja a biztositasi kockazatot, és a Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget
vallal. A biztositasi szolgaltatast a Biztositd a Szerz6d6 és a Biztositd altal kotott Szerzédés alapjan nyujtja.

2.2 Biztosité Szolgaltatd partnerei

A Biztosité az asszisztencia szolgaltatast, kiszervezett tevékenységként, a Szolgaltatd partnereivel egylttmikodve
nyujtja. A Szolgaltatd partnerek listaja a
www.aegon.hu/dokumentumok/218/ugyintezeslakasbiztositas/22736/kulso_szolgaltatok_lista.pdf weboldalon taldlhaté.

2.2. Szerz6d6

Tesco-Global Zrt., amely Biztositdval csoportos szerzddést kotott és a dijfizetésre kotelezettséget vallalt. A Szerz6dé a
biztositasi dij mindenkori 0sszegét a Biztositottra atharitja. Az atharitott dij megfizetése a Biztositott altal valasztott
havi, negyedéves vagy éves gyakorisaggal, hitel-, illetve bankkartyardl, rendszeresen, a csoportos szerz6déshez
torténd csatlakozas soran adott megbizas alapjan torténik.

A Csoportos Biztositasi Szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatokat a Szerz6d6 teszi, illetve az ilyen nyilatkozatokat
hozza kell intézni. A Szerz6d6 koteles a szerzdédésben bekovetkezd - a Biztositottakat érinté - valtozasokrdl és a
Csoportos Biztositasi Szerz6dés megszlinésérdl kézvetlenil a Biztositottakat tajékoztatni.

2.3. Biztositott
A Biztositott a Szerzddd altal a Biztositonak bejelentett Csatlakozasi Nyilatkozatot (tovabbiakban: Nyilatkozat) tevd, név
szerint jelolt, e-mail cimmel és Tesco ,Club Card”-dal rendelkezé természetes személy, akinek életkora a Nyilatkozat

megtételekor 18-64 év kozotti.. A biztositasi fedezet a Biztositott 65. életévéig, az életkor betdltése évének
utolsé napjaig érvényes.

3. A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, TARTAMA, MEGSZUNESE

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztositd kozétt hatarozatlan idétartamra jott Iétre.



4. A BIZTOSITOTT CSATLAKOZASA A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODESHEZ

A Csoportos Biztositasi Szerzddés egyidejlileg tobb Biztositottra vonatkozik, ahhoz a Biztositottak az altaluk tett
csatlakozasi nyilatkozat megtételével egyénileg csatlakozhatnak.

5. A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE, HATALYA

5.1. A Biztositd kockazatviselése az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételét kévets
naptari nap 0 érajakor kezdddik.

5.2 A Biztositd varakozasi idét alkalmaz, amelynek tartama egészségbiztositasi szolgaltatasok esetében a
kockazatviselés kezdetétdl szamitott 1 honap, gépjarmU asszisztencia szolgaltatas esetében a kockazatviselés kezdetétdl
szamitott 1 nap. Haztartasi asszisztencia biztositas esetén nincs varakozasi id6.

5.3 a Biztositd elfogadasaval létrejovo biztositasi jogviszony hatarozatlan tartamd. A tartamon belll a biztositasi
id6észak 1 év, amely a kockazatviselés kezdetét kovet6 hdnap elsé napjan veszi kezdetét és a biztositasi évforduldt
megel6z6 nap végén fejezOdik be. A biztositasi évfordulé minden évben a kockazatviselés kezdetét kdveté hdnap elsé
napja

6. A KOCKAZATVISELES VEGE
6.1 Egy adott Biztositott vonatkozdsaban a Biztosité kockazatviselése megsziinik:

a.) a Biztositasi szerz6dés megszlinésével, melyrdl a Szerzédo kild a Csatlakozasi nyilatkozatot tevé Biztositottnak
értesitést;

b.) ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerz6d6nek nem fizeti meg, az esedékesség napjan 0 dérakor, kivéve,
ha a Szerz6d6 a Biztositottra jutd dijat az esedékességtdl szamitott 30 napon belll a Biztositdonak megfizeti;

c.) a biztositasi id6szak végével, ha a Csatlakozasi nyilatkozatot tevé Biztositott a Szerz6d6 2040 Budaérs, Kinizsi Ut 1-
3. postacimére vagy a felmondas@tescobiztositas.hu e-mail cimére kiildott irdsbeli nyilatkozataval a csoporttagsagrol
legkésébb a biztositasi id6szak végét megel6z6 30. napig lemond;

d.) Internetes illet6leg telefonos csatlakozas esetén, ha a Csatlakozasi nyilatkozatot tev6 Biztositott a csoporttagsagroél a
csatlakozas napjatdl szamitott 14 napon bellil a Szerz6d6 2040 Budatrs, Kinizsi Ut 1-3. postacimére vagy a
felmondas@tescobiztositas.hu e-mail cimére kulildott irasbeli nyilatkozataval a csoporttagsagrdl lemond. Ebben az
esetben a biztositasi jogviszony a csatlakozas datumara visszamendleges hatallyal szlinik meg. A Szerz6d6 kételes a
befizetett dijat a lemondd nyilatkozat kézhezvételét kovetéen, de legkésébb 30 napon belll a Biztositott részére
visszatériteni.

e.) amennyiben a Biztositott a haztartasi asszisztencia biztositast vagy a gépjarmi asszisztencia biztositast érdekmulas
miatt nem tudja igénybe venni, az érdekmulas bekoOvetkezéstdl szamitott 30 napon belll a csoporttagsagarol
lemondhat, és ebben az esetben a teljes biztositasi jogviszony az érdekmulds honapjanak utolsé napjan megszlnik.

f.) a Biztositott 65. életévének betoltésével, az életkor betdltése évének utolsd napjan 24 érakor;

g.) a Biztositott halalaval, a halaleset bekévetkezése hdnapjanak utolsé napjan 24 érakor.

7. A BIZTOSITOTT KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

7.1. A Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételekor kételes a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden olyan
Iényeges korilményt a Biztositoval kozolni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legaldbb azokat, amelyekre a
Csatlakozasi nyilatkozatban kérdésként szerepelt.

7.2. A Szerz6d6 és a Biztositott nem védekezhet olyan kériilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet elmulasztott a
Biztositéval k6zo6lni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre, illet6leg bejelentésre koteles lett
volna.

7.3. Ha a Biztosité csak a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez vald csatlakozas utan szerez tudomast a Biztositott
biztositasi jogviszonyat érinté olyan lényeges koérilményekrél, melyek alapjan a kockazatot nem vallalhatja, akkor az
adott biztositott vonatkozdsdban a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével létrejott biztositdsi jogviszonyt 30 napra
irasban felmondhatja.

7.4. Amennyiben a biztositott ingatlan vagy a biztositott gépjarm( adataiban valtozas torténik, a Biztositott a valtozast
kévetd 8 napon belll koteles jelezni azt a Szerz6d6 részére az info@tescobiztositas.hu e-mail cimen.

8. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE
Az egészségbiztositasi asszisztencia, a haztartasi asszisztencia és a gépjarmi asszisztencia biztositds szolgaltatas a nap

24 érajaban elérhetd, éléhangos +36 1 255 0646-0s telefonszam felhivasaval vehetd igénybe.



Tesco Asszisztencia3in 1

SZOLGALTATASI TABLAZAT

Egészségbiztositasi
szolgaltatasok

Haztartasi asszisztencia
biztositas

Gépjarmu asszisztencia biztositas
(belfold HUF, kiilfold EUR)?

Belfold Kalfoéld
24 6ras
éléhangos v 24 6rés él6hangos 4 24 6réas él6hangos v 4
telefonos orvosi vészhelyzeti vonal vészhelyzeti vonal
tandcsadas
Vészelharitas:
Viz-, gaz, kbézponti
flités szerelés; 50 000 Ft/ Helyszini javito
Géazkésziilék esemény / max 3 | kiildése?
Online orvosi s_zerelés; ) alkalom évente 200 EUR
tanacsadas v wllanyszsereles; . 27 000 Ft
Szennyvizkidmléssel
jaré dugulas
elharitas;
Zarszerelés;
Uvegezés;
Tetbfedés
Online Cs6torés miatt i
. . ot 32 000 Ft/ Szallitas
sg_olgaltatm . Y e'f°'VF vi2 ertekenek esemény / max. | autdmentével, 75 000 Ft 250 EUR
dijkedvezmény megteéritése . s
1 alkalom évente | tarolas
Nemzetkézi Infor_mécié a_d,éslés Kise:gl’tc’i ellété§+
masodik orvosi v szakiparos ajanlas a tovabbutaztatas 30 000 Ft
. . vészelharitasi 4 szervezeése busszal 200 EUR
vélemény szakmakban v. vonattal®
Sg;i%sp%%m'att' 300 000 Ft / 10 000 Ft/ &, | o0 pip /&
sebészet evente Szallas? max. 3 €j max. 3 &
. ]
Betegseg miatti Autokulcs
nagy érték( elvesztés, zar 150 EUR
diagnosztika 30%\?e0noteFt/ nyitas, javitas 20 000 Ft
(MR, CT, Cardio
CT)
150 EUR /
Kélcsén gépjarmii® 14n15&(1)>2 gtr{;]sp’ nap, max. 3
nap
Utvonal és utazasi
tanacsadas,
lizenetkozvetités; v
Telefonos v

segitségnyujtas és
vésztolmacsolas

1A Biztosité téritésének fels6 hatara limitalt, biztositasi id6szakonként 1 alkalommal, a tébldzatban megadott limitésszegekig terjed.
2 Helyszini javité kiildése belféldén 60 perc, kiilféldén 2 6ra, amelyek dtlagos kiérkezési id6t jelentenek
3 Egy kdreseménnyel 6sszefiiggésben csak egy szolgéltats vehetd igénybe
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Egészségbiztositasi Haztartasi asszisztencia
szolgaltatasok biztositas
24 6ras
éléhangos v 24 6ras él6hangos 4
telefonos orvosi vészhelyzeti vonal
tanacsadas

Vészelharitas:

Viz-, gaz, kézponti

flités szerelés; 50 000 Ft/
Gazkészulék esemény / max.
. . szerelés; 3 alkalom évente
Online orvosi ) .
. . v villanyszerelés;
tanacsadas PN
Szennyvizkidmléssel
jaro dugulas
elharitas;
Zarszerelés;
Uvegezés;
Tet6fedés
Online Cs6torés miatt
szolgaltatoi v elfolyt viz értékének 32 ,000 Ft/
. . L s esemeny / max.
dijkedvezmeény megteritese .
1 alkalom évente
Nemzetkdzi Infor.maao a.d,as es
. . szakiparos ajanlas a
masodik orvosi v ! AP v
vélemény veszelharitasi
szakmakban
Betegség miatti 300 000 Ft /
egynapos ‘vente
sebészet even
Betegseg miatti 300 000 Ft /
nagy ertekd A
evente

diagnosztika




AZ EGYES ASSZISZTENCIA SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

I. EGESZSEGBIZTOSITASI ASSZISZTENCIA

1. FEJEZET - FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

1.1. Egészségligyi dokumentum, dokumentécio

Az egészségligyi szolgaltatas sordn az egészségiigyi személyzet tudomadasara jutd, a paciens kezelésével kapcsolatos
egészségligyi és személyazonositd adatokat tartalmazdé, a hatalyos jogszabalyok alapjan és az egészséglgyi,
orvosszakmai elGirdsok betartdsaval készitett feljegyzés, nyilvantartds, vagy barmilyen mas maoddon rogzitett adat,
fuggetlenil annak hordozodjatdl vagy formajatol. Ezek kilondsen az aldabbi dokumentumok: ambulanslap, koérhazi
zarojelentés, vizsgalati lap, apolasi, illetve ellatasi dokumentacid, vizsgalati lelet, laborlap, diagnosztikai vizsgalatok
soran készllt felvételek, vény (masolat), beutalé (masolat).

1.2. Egészségligyi ellatas

Az egészséglgyi hatdésag altal kiadott mikodési engedéllyel végezhetd egészségligyi tevékenységek Osszessége,
amelynek célja a paciens egészségének meglrzése, a megbetegedések korai felismerése, megel6zése, megallapitasa,
kezelése, beteg allapotanak javitasa, allapotromlas megel6zése céljabol a beteg vizsgalata, kezelése, gondozasa,
apolasa, fajdalom csokkentése, tovabba a beteg jelen szerz6dés szerinti vizsgalati anyagainak feldolgozasa.

1.3. Egészségi kockazatelbiralas
A Biztosité altal a biztosithatdésag érdekében a Biztositottakon elvégzett egészségi kockazatfelmérés.

1.4. Egészségligyi szakma

Egészségligyi  szakképesitéssel, tovabba jogszabdlyban meghatarozott szakmai (személyi és targyi)
minimumfeltételekkel ellathatoé olyan egészségligyi szolgaltatasok Osszessége, mely szerepel az egészségiigyi szakmai
kédjegyzékben.

1.5. Egészségigyi szolgaltatd
A Biztositasi Feltételekben meghatarozott egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasara jogosult szolgaltatd, aki az igénybe
vett szolgaltatasrdl érvényes szamlat allit ki a Biztositd vagy a Biztositott részére.

1.6. Egészségligyi tevékenység
Az egészséglgyi ellatas részét képezé minden tevékenység, kivéve azon tevékenységeket, amelyek végzéséhez nem
szukséges egészségiigyi szakképesitéssel rendelkez6 személy szakmai felligyelete.

1.7. Ellatasszervezd

Azon intézmény, amely a Biztositd megbizasabdl szakért6ket és orvosokat alkalmaz, akik segitségével a Biztositd
egészségligyi szolgaltatdsokat szervezhet a Biztositott részére. Jelen Biztositasi feltételek tekintetében az Teladoc
Hungary Kft. (1092 Budapest, Koéztelek u. 6.), aki a szolgaltatast kiszervezett tevékenységként, a Biztositoval
egyuttmUikodve nydujtja.

1.8. Kezelés

A paciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi allapotdval kapcsolatos diagnosztikai,
vizsgalati, terapias eljaras, tovabba ezek keretében végzett beavatkozas, egészségligyi ellatds vagy szolgaltatds, melyet
(szak)orvos(ok) nyujt(anak), mint kezelGorvos(ok).

1.9. Kezel6orvos

A paciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi allapotdnak felmérésével 6sszefliggb
diagnosztikai, vizsgalati, terapias eljarast felallitd, tovabbd ezek keretében beavatkozast, egészségligyi ellatast vagy
szolgaltatast nyujto (szak)orvos, aki a paciens egészségi allapotaért, megfelelé egészségligyi ellatasaért felel.

1.10. Szakorvos
Ervényes szakvizsgaval és miikodési engedéllyel rendelkez6 orvos, ide nem értve a haziorvostan, l(zemorvostan,
katasztréfaorvostan szakvizsgaval rendelkezd orvosokat.

1.11. Szolgaltatasi csomagok
A Szerzddés keretében elérhetd fedezetekbdl a Biztosito altal 6sszeallitott csomagok (Isd. Szolgéltatasi tablazat), melyek
kozll a Biztositott valaszthat.

1.12. Szolgaltatasi limit
A Biztosité meghatarozza, hogy a jelen Biztositasi Feltételek Szolgaltatasi tablazata szerinti szolgaltatas
igénybe vételét a kockazatviselés kezdetétol szamitott mekkora keretosszegig tériti.

1.13. Varakozasi ido
A Biztositottra vonatkozo kockazatviselés kezdetétdl a szolgaltatasi igény teljesitésének megnyilasaig eltel6
ido, amely jelen Biztositasi feltételekben meghatarozott szolgaltatasok esetében 1 hénap.



2. FEJEZET - ELOZMENYBETEGSEGI KIZARAS

A Biztositdé az Elozménybetegségeket kizarja az egészségbiztositasi fedezetbdl, erre vonatkozéan
szolgaltatast nem teljesit. A kockazatviselés kezdetét megel6z6en diagnosztizalt, mar fennallé6 barmely
tilnet, betegség, sériilés vagy maradandé karosodas, mely az adott Biztositottra vonatkozé jogviszony
tartama alatt fellép6 megbetegedéssel vagy tiinettel 6sszefiigg.

3. FEJEZET - A BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA ES A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A Biztositd nem teljesit szolgaltatdst azoknak a Biztositottaknak, akikre vonatkozdéan a biztositasi dij nem kerdlt
megfizetésre.

3.1. A biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott altal a kockazatviselés tartama alatt igénybe vett
¢ telefonos és online orvosi tanacsadas,

nemzetkdzi masodik orvosi vélemény szolgaltatas,

online szolgaltatoi dijkedvezmény (beleértve a betegut szervezést)

nagyérték(i diagnosztikai vizsgalat (CT, Cardio CT, MRI)

egynapos sebészeti ellatas.

3.2. Telefonos orvosi asszisztenciaszolgaltatas, 24 6ras orvosi segélyvonal

3.2.1 A +36 1 255 0646-0s telefonszamon szakképzett, gyakorld orvosoktdl a Biztositott informaciot kaphat:
a) orvosi szakkifejezések, korhazi zaréjelentések magyarazatardl,
b) laboratériumi eredmények és ezekbdl ered6 Gsszefliiggések magyarazatarol,
c) orvosi eljarasok magyarazatardl,
d) betegséggel, gyogykezeléssel, egészségmegbrzéssel kapcsolatos kérdésekrdl,
e) gyogyszerek Osszetételérdl, alkalmazhatosagardl, mellékhatasarol, helyettesithet6ségérdl, ararol,
f) orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi ligyeletekrdl,
g) Uugyeletes gyégyszertarakrol,
h) egészségligyi intézmények elérhetdségérol.

A kapott valaszok kizardlag tajékoztato jellegliek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgalatot.

Az orvosi asszisztencia az online fellileten, www.tescomed.teladoc.hu az ,online orvosi tanacsadas” meniipont alatt is
elérhetd. A Biztositott altal feltett kérdéseket fogadja az Ellatasszervez6 orvosa, aki az e-mail lUzenet fogadasatdl
szamitott 24 munkadran belll a kérdéseket megvalaszolja, és a valaszt a Biztositott altal megadott e-mail cimre
megkdldi. Az online fellileten a Biztositott akar képeket és leleteket is mellékelhet kérdéséhez, valamint visszahivast is
kérhet.

A kapott valaszok kizardlag tajékoztato jellegliek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi vizsgalatot.

3.2.2. Mozgasszervi és edzdi tanacsadas online és telefonon

A szolgaltatas alatt telefonon torténd edzG6i tanacsadas értendd, melynek keretében a Biztositott telefonon konzultalhat
szakiranyu fels6foku végzettséggel rendelkezé tanacsaddval. A Biztositott az online portédlon vagy telefonos visszahivas
kérése utan telefonon teheti fel fittségi, edzési és sportolasi szokasokkal kapcsolatos kérdéseit. Valaszat a tanacsadoval
a kérdésfeltevést kdoveté 24 munkaoran belll a Biztositott altal megadott e-mail cimre klildi meg, vagy visszahivas soran
valaszol, illetve nyujt telefonos tanacsot.

3.2.3. Taplalkozasi tanacsadas online és telefonon

A Biztositott irdsban elklildott, egészséges taplalkozassal, diétaval kapcsolatos kérdést tehet fel. A Biztositott telefonos
visszahivast is kérhet irasbeli valasz helyett. A dietetikus az lizenet fogadasatdl szamitott 24 munkadran belll irasban
valaszol a feltett kérdésre, vagy visszahivja a Biztositottat, és telefonbeszélgetés soran valaszol a taplalkozassal
kapcsolatos kérdéseire. A kapott valaszok kizardlag tajékoztatd jellegliek, és nem helyettesithetik a személyes orvosi
vizsgalatot.

3.2.4. Sziv - és érrendszeri online allapotfelmérés

Az online portalon a Biztositottnak lehet6sége van kitolteni egy online kérddivet, mely életmdddal, valamint sziv- és
érrendszeri kockazatokkal kapcsolatos kérdéseket tartalmaz. A kérdésekre adott valaszok alapjan a Biztositott a
weboldalrdl letoltheti, kinyomtathatja vagy e-mailen tetszlleges cimre elkiildheti a valaszai alapjan készilt életmodi
tanacsot és értékelést, tovabba online vagy telefonon torténd orvosi tandcsadast is kérhet a teszt eredményével
kapcsolatban.



3.2.5. Sziv- és érrendszeri kalkulator, BMI kalkulator

A Biztositd az online portal grafikus felliletén egy konnyen kezelhetd, sulyos sziv- és érrendszeri betegségek
veszélyeztetését kimutatd rizikd kalkuldtort, valamint az idealis testsulyt kimutaté BMI kalkulatort bocsat a Biztositott
rendelkezésére.

3.2.6. Betegjogvédelmi tanacsadas online

A szolgaltatds alatt online tortén6 betegjogi tanacsadas értendd, melynek keretében a Biztositott az online portélon,
irasban benyujtott kérdése kapcsan konzultdlhat szakirdnyl fels6fokl végzettséggel rendelkezd tanacsaddval. A
Biztositott az online portalon teheti fel betegjogvédelemmel kapcsolatos kérdéseit. Vélaszat a tanacsadd a
kérdésfeltevést kdveté 72 munkaoran bellil a Biztositott altal megadott e-mail cimre kildi meg.

3.3. Betegség miatti nagyértékii diagnosztika és egynapos sebészet orvosi ellatasok
3.3.1. Az orvosi ellatas elemei és a szolgaltatas korlatozasa

Orvosi ellatas soran a Biztositott olyan egynapos sebészet keretében végzett mitétet és nagyérték(i diagnosztikai
vizsgalatokat vehet igénybe magan egészségligyi szolgaltatonal, amelyek jelen feltételben felsorolasra kerliltek.

3.3.1.1.

Amennyiben a Biztositott nem az Ellatasszervezo szervezésben vesz igénybe ellatast (maga szervezi meg),
a Biztosité csak abban az esetben nyljt szolgaltatast, ha a benyujtott dokumentumokbdl megallapithato,
hogy az ellatast sziikségessé tevo tiinet vagy betegség biztositasi eseménynek mindsiil. Ebben az esetben a
Biztosité utdlag és csak olyan 6sszeghatarig tériti meg az igénybevett szolgaltatas dijat, amilyen 6sszegért
az Ellatasszervezo az adott ellatast megszervezte volna.

3.3.1.2.

A Biztosit6 fedezete az alabbi nagyértékii diagnosztikai vizsgalatokra terjed ki:
a) CT
b) Cardio CT
c) MRI

3.3.1.3. A Biztosito fedezete 4. fejezetben szerepl6 egynapos sebészeti orvosi ellatasokra terjed ki.

A jelen Biztositasi Feltételek vonatkozasaban a Biztositottnak a ra vonatkozd kockazatviselési tartamon belll, a
varakozasi id6 leteltét koOvetben szikségessé vald tervezhetd, tervezett (elektiv), az egészségligyi szakellatas
tarsadalombiztositadsi finanszirozasanak egyes kérdéseir6l szolé 9/1993. (IV.2.) NM rendeletben kihirdetett és azota
tobbszor mdédositott beavatkozds, amely az orvos szakképesitése, jartassadga, a kotelezben elGirt és szlkséges
infrastruktlra, a beteg egynapos mtéti kivalasztasa és kivizsgaldsa szempontjainak fliggvényében az e célra kialakitott
egyéb feltételrendszerekkel mikoédo intézményben torténik és a biztositott adott intézményben tartézkodasa nem
haladja meg a 24 6rat.

A biztosito fedezete nem terjed ki az alabbi egynapos sebészeti orvosi ellatasokra:

a) Sterilisatio laparoscopica feminae

b) Sterilisatio laparoscopia kapoccsal

c) Sterilisatio laparoscopia gydiriivel

d) Sterilisatio laparoscopia monopol. elektrédaval

e) Sterilisatio laparoscopia bipol. elektrodaval

f) Extrauterin graviditas laparoscopos miitéte

g) Laparoscopos embryo aspiratio, salpingotomiabdl

h) Terhességmegszakitas intraamnialis gyégyszerrel

i) Terhességmegszakitas extraamnialis gyogyszerrel

j) Méhen kiviili terhességbe adott inj., laparoscopos interruptio vacuummal
k) Interruptio Hegar tagitassal, curettage-zsal

1) Interruptio laminaria tagitassal

m) Gyogyszerrel végzett interruptio befejezése

n) Medddéséggel kapcsolatos beavatkozasok

0) Miivi megtermékenyités

p) Gyomorballon beiiltetés

q) Szépészeti okbol végzett plasztikai miitetek, esztétikai céli beavatkozasok
r) Fénytorési hibat javito (latasjavité) szemmiitétek (PRK, LASIK, LASEK, INTRALASIK stb.)
s) Dializis kezelés



t) Meddové tétel

u) Medddiség kezelésével kapcsolatos ellatasok

v) Fogaszati és szajsebészeti beavatkozasok

w) Szépészeti miitét szovodménye miatt szilkkségessé valéo miitétek
x) Ambulans sebészeti beavatkozasok és kiraszeri ellatasok.

y) Gyomorballon beiiltetés

z) Pacemaker beiiltetés

aa) Orrsovény-miitét

bb)Orrkagylo rezekcio

cc) Alvasi apnoe miatt végzett szajpadrezekcio, uvularezekcié
dd)Elhalt terhesség mitéti befejezése

ee) Visszérbetegség lézeres vagy radiofrekvencias kezelése, sclerotrapia.

3.3.2. A nagyérték(i diagnosztika és az egynapos sebészeti orvosi ellatasok igénybevétele

3.3.2.1. Telefonos bejelentkezés

Az orvosi ellatds igénybevételéhez a Biztositott jelentkezik be az Ellatasszervezdnél telefonon. A telefonos szolgaltatas
munkanapokon 8-20 dra ko6zott all rendelkezésre a +36 1 255 0646 szamon. Megtorténik a telefonaldé azonositasa,
szlikség esetén a jogosultsdg ellenérzése név és azonositd szam vagy szlletési datum alapjan. Amennyiben az
Ellatasszervez6 a szakorvosi javaslat és jelen Feltételek alapjan jogosnak itéli a Biztositott ellatasi igényét, megszervezi
a kért ellatast. A jelentkezéstdl és az ellatdas megszervezéséhez szilkséges 0sszes dokumentacio beérkezésétdl szamitott
5 munkanapon belll, telefonon vagy e-mail-ben tajékoztatja a Biztositottat az ellatas id6pontjarol, helyérdl.

Az Elldtésszervez6 elérhet6ségeit a Biztositd a Szerz6dd részére eljuttatja, amelyr6él a Szerz6d6 a Biztositottakat
tajékoztatja.

Amennyiben a Biztositott a szamara megszervezett szolgaltatast a megbeszélt idopontban nem kivanja
igénybe venni, és errol legalabb a megszervezett ellatas idopontja el6tt 24 o6raval nem értesiti az
Ellatasszervezot telefonon, Ugy a Biztositott a megszervezett szakvizsgalat ismételt megszervezésre az
adott biztositasi éven beliil a tovabbiakban nem jogosult.

3.3.3.a Biztositdé a jelen Biztositasi feltétel Szolgaltatasi tablazataban feltiintetett limitek alkalmazasaval
tériti meg az egészségiigyi szolgaltatonak vagy a Biztositottnak, amennyiben a Biztositott a szolgaltatast az
Ellatasszervezo altal meghatarozott szolgaltatéonal veszi igénybe.

A Biztositd vagy az Ellatasszervezdje el6zetes orvosi vizsgalat eredményeit kérheti az ellatas
indokoltsaganak megitélésére, illetve a biztositott altal igényelt orvosi ellatas sziikségességét igazolo
dokumentumok és leletek bemutatasat kérheti a Biztositottol.

Nagyértékii diagnosztikai vizsgalatokhoz szakorvosi beutalé vagy javaslat sziikséges (mely a szolgaltatas
keretén beliil beszerezheto).

3.3.4. Az orvosi ellatasra vonatkozo kizarasok

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakra:

e Siirgosségi ellatasok, életveszély elharitasa

e A miivi terhesség-megszakitas, (kivéve az anya egészségének megolrzése, életének megmentése
érdekében végrehajtott illetve a bilincselekmény kapcsan eléallott terhesség-megszakitasok eseteit,
illetve a magzat olyan varhaté rendellenességei miatti beavatkozasokat, melyek orvosi szempontbol
indokoljak a terhesség megszakitasat) terhesgondozas

e Jogszabalyban meghatarozott, az emberi reprodukciéra iranyulé kiilonleges eljarasok, az embridkkal
és ivarsejtekkel végzett kutatasok, a miivi meddové tétel, tovabba a kizarélag a meddoség
megsziintetésével kapcsolatos miitetek, illetve a mesterséges megtermékenyités barmely formajaval
kapcsolatos vizsgalatok, kezelések és beavatkozasok
Nemi jelleg megvaltoztatasara iranyul6 egészségiigyi szolgaltatasok

¢ Jogszabalyban meghatarozott szerv és szovetatiiltetés korébe tartozé egészségiigyi szolgaltatasok,
vagy protézisek, mesterséges és korrekcios segédeszk6zok beszerzése, beiiltetése, vagy
miivesekezelés
Egészségiigyi szakértoi tevékenység
Esztétikai céllal végzett kezelés és sebészeti beavatkozas
Apolas és haldoklo paciensek gondozasa (hospice), életfenntarté beavatkozasok, a geriatriai ellatas,
jogszabalyban meghatarozott kronikus betegségek rehabilitacioja, gondozasa, kivéve a kronikus
betegségek korismézését, a kezelésiik els6 beallitasat, az akut szakaszainak akut ellatasat

e Allapotfenntarté infaziés kezelések, (pl. akut tiinetek nélkiili keringésjavit6é kezelések, vitaminkiarak
stb.), jogszabalyban meghatarozott emberen végzett orvostudomanyi kutatasok

e Orvosi illetve egészségiigyi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkez6 személy altal
folytatott kezelés

e Jogszabalyban meghatarozott, a katasztrofa és népegészségiigy korébe tartozo egészségiigyi
ellatasok és szolgaltatasok, ideértve a kotelezo illetve életkorhoz és/vagy munkakorh6z kapcsolodo,
a jogszabalyokban és orvosi javaslatokban rogzitett védooltasi kotelezettség elmulasztasat

e Alkohol, drog vagy kabitészer, illetve szenvedélybetegség, tovabba a lelki mikodészavarok és
betegségek miatti elvonokirak, egészségiigyi ellatas vagy szolgaltatas, vizsgalatok és kezelések), a
lelki miikodészavarok és betegségek



e Jogszabalyban meghatarozott, a nem-konvencionalis eljarasok korébe tartozo ellatas,
természetgydgyaszati kezelés, akupunktira, alternativ gydgyaszat, wellness szolgaltatasok,
gyogypedagogiai, logopédiai ellatas

e Jogszabalyban meghatarozott megelozés, és a mas jellegii megel6z6 ellatasok, sziirovizsgalatok,
orvosi vizsgalatok, ez aldl kivételt képeznek a Biztosito altal elrendelt egészségfelmérés részét
képezo sziirévizsgalatok

e HIV-fertozéssel okozati Osszefiiggésben all6 események, tovabba a szexualis Gton atviheto

betegségek miatti események (STD)

Hajdiagnosztika

Injekcios kezelés

Visszérbetegség injekcios kezelése

Lézerrel végzett kezelések

Fogaszati ellatas

Nemibeteg gondozas

Hepatitis fert6zott betegek gondozasa

Alkalmassagi vizsgalatok

Pszichiatriai vizsgalat, kezelés

Talpdiagnosztika

Hoétérképes vizsgalatok

Meddoséggel kapcsolatos orvosi ellatas, vizsgalat, diagnosztika

Szlirési céllal elvégzett vizsgalatok

3.4. Nemzetkozi masodik orvosi vélemény szolgaltatas

3.4.1.
Masodik orvosi vélemény alatt a jelen Biztositasi Feltételek alkalmazasaban a Biztositott altal az Ellatasszervezonek
feltett, a Biztositott sulyos betegségre vonatkozd orvosi targyu kérdés alapjan az érintett szakterileten magas szint(i
szakmai tapasztalattal rendelkezd, neves nemzetk6zi orvos-szakért6 altal készitett orvosi tavszakvéleményt kell
érteni.

3.4.2. A biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak az Ellatédsszervezd +36 1 461-1584-es telefonszaman bejelentett, masodik orvosi
véleményre vonatkozd igénye. A biztositasi esemény idGpontja a jelen Biztositasi Feltételek szerint teljesithet6 igény
bejelentésének idépontja.

3.4.2.1. A Biztosité szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekoOvetkezése esetén az Ellatasszervezd a Biztositott altal a részére rendelkezésre bocsatott
orvosi dokumentumok birtokdban 30 munkanapon belll beszerzi a masodik orvosi véleményt, amelyet magyar nyelven
az egyeztetett mdédon atad a Biztositottnak.

3.4.2.2.3.4.2.2.
A biztositasi esemény bejelentése nem jelenti az Ellatasszervezd azonnali rendelkezésre allasat. A masodik orvosi
vélemény elkészitésébe bevont orvosok kivalasztdsaban a szolgaltatast nydjté Ellatasszervezd dont.

3.4.2.3.3.4.2.3.
A szolgaltatas keretében készitett szakvélemény célja kiegészité informacioé nyujtasa, és nem egy 6nallé
orvosi diagnozis feldllitasa és terapias dontés meghozatala, utébbiak ugyanis személyes orvos-beteg
taldlkozast tennének sziikségessé; ennek megfeleléen a szakvéleményért és az abban foglaltak
felhasznalasaért a Biztosito, illetve a szolgaltatast nyljté egészségiigyi szolgaltatdé nem tartozik
felelosséggel.

3.4.2.4.3.4.2.4.

Masodik orvosi véleményre az alabbi események, illetve koriilmények egyiittes fennallasa biztosit
jogosultsagot:

e 18 év feletti életkor;

¢ rendelkezésre allo elso orvosi vélemény,

e az egészségiigyi szolgaltaté altal meghatarozott, a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez sziikséges
orvosi dokumentumok Biztositott altali atadasa az Ellatasszervezo részére (az atadas torténhet postai tGton,
faxon vagy e-mailen),

e az Ellatasszervez6 altal meghatarozott egyéb dokumentumok (kiilondsen kérelem, kérdéiv vagy jogi
nyilatkozat) kitoltése és alairasa.

3.4.2.5.3.4.2.5.

Masodik orvosi vélemény az alabbi, a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezo betegségek esetén kérheto:
e az életet fenyegetod rakos (rosszindulati daganatos) megbetegedés,

o szivbetegség, sziv- és érsebészeti beavatkozast igényl6é betegség,

e szervatiiltetés,

e neurolégiai és idegsebészeti betegség,

o azidegrendszer degenerativ betegségei és szklerézis multiplex,

o veseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegség, allapot,



e az életet fenyegeto betegség, allapot vagy nagy bonyolultsagi beavatkozas sziikségessége.

3.4.2.6.3.4.2.6.

Biztositott a masodik orvosi vélemény targyat képez6 betegség kapcsan a kulféldi gyogykezelése megszervezését is
kérheti, mely kapcsan az Ellatasszervez6 az aldbbi szolgaltatasokat nyujtja:

¢ a megdfelel6 korhaz kivalasztasa és javaslattétel Biztositott részére,

e arajanlat beszerzése a javasolt kérhaztdl,

e a korhazi kezelés idépontjanak egyeztetése.

3.4.2.7.3.4.2.7.
A szolgaltatas a betegszallitas és a kiilfoldi gyogykezelés koltéségét nem fedezi, kizarélag a gyogykezelés
megszervezésében nyljt segitséget.

3.4.3. A masodik orvosi vélemény szolgaltatas igénybevétele

o Biztositott 36 1 255 0646-0s szamon bejelenti a szolgaltatasra vonatkozé igényét.

e Az Ellatasszervezl tajékoztatast ad a szolgaltatasrol, és a Biztositottnak megklldi a szolgaltatas igénybe vételéhez
szlikséges kérddivet és jogi nyilatkozatot.

e A Biztositott a kérdGiv kitoltésével, valamint jogi nyilatkozat aldirasaval, a 8.6.4. pontban felsorolt egészségligyi
dokumentumok, és mindezek Ellatasszervezd részére torténd megkulildésével irasban kezdeményezi a szolgaltatas
igénybevételét.

e Az Ellatasszervez6 a Biztositottal egyeztetett formatumban és mdodon (email, telefax, nyomtatott formaban postai
kildemény) megkuldi a Biztositott részére a szakvéleményt.

e Az Ellatasszervez6 ezt kovet6éen a masodik orvosi vélemény atadasa utan esetlegesen sziikségessé vald tovabbi
tavkonzultaciot biztosit a Biztositott szamara.

3.4.4. A szolgaltatast érint6 egyéb tudnivaldk

¢ A masodik orvosi véleményt minden esetben a Biztositott kezel6orvosai altal készitett leletei és a mar
felallitott diagnézis alapjan nyajtjak, személyes orvosi talalkozodra és vizsgalatokra nem keriil sor.

e A Biztositott csak akkor jogosult a masodik orvosi vélemény igénybevételére, ha Ot el6tte a kérelmezett
szakvélemény targyat képezd betegség tekintetében egy Magyarorszagon orvosi tevékenység végzésére hatdsagi
engedéllyel rendelkez6 orvos megvizsgalta, és a vizsgalatrél leleteket készitett, illetve irdsos diagnozist allitott fel.

e A masodik orvosi vélemény igénylésekor a kérelemhez a Biztositottnak csatolnia kell az esetrél késziilt orvosi
/ koérhazi leleteket, laboratériumi vizsgalati eredményeket, orvosi jelentéseket, szovetmintakat, és
minden egyéb vizsgalati eredményt, melyek alatamasztjak a kezdeti diagnozist, tovabba csatolnia kell az
Ellatasszervez6 altal kért tovabbi jelentéseket és vizsgalati eredményeket. A Biztositott kérésére és
felhatalmazasaval az Ellatasszervezd kapcsolatba |1ép a kezelGorvossal, hogy megbeszélje vele az esetet, és bekérje
t6le a masodik orvosi véleményhez elkészitéséhez sziikséges informaciot.

e A pétldlagosan felmerild orvosi vizsgalatokkal és kezelésekkel, orvosi jelentések megirasaval, vizsgalatokkal
kapcsolatos koltséget és dijakat a Biztositott fizeti.

e A masodik orvosi vélemény nem hasznalhato fel a Biztositott kezel6orvosa dontésének helyettesitésére, tekintve,
hogy barmely klinikai déntés meghozataldhoz személyes orvos-beteg taldlkozas és tényleges orvosi kivizsgalas
szlikséges.

¢ A masodik orvosi vélemény tudomanyos vagy jogi bizonyitékként nem felhasznalhaté.

3.5. Online Szolgaltatéi dijkedvezmény
3.5.1 Szolgaltatéi dijkedvezmény és annak igénybevétele

A Biztositott az Ellatasszervezd orvosa altal ajanlott és az Ellatasszervez6 altal megszervezett szlirdvizsgalatok,
szakorvosi vizsgalatok, laboratoriumi vagy képalkoté (RTG, UH, CT, MRI) vizsgalat dijabol az Ellatasszervez6 szamara
aktualisan elérheté6 kedvezmény igénybevételére jogosult. Az aktualisan elérheto kedvezmény mértékérol
az Ellatasszervezo a Biztositottat a www.tescomed.teladoc.hu online feliiletre torténdé bejelentkezés soran
tajékoztatja, valamint a kedvezményt Biztosito egészségiigyi szolgaltatdk listaja a honlapjan elérheto.

3.5.1.1 Betegut szervezés

Biztositott betegsége vagy balesete miatt szakorvosi vizsgalatra vagy konzultacidéra szorul, akkor az online portédlon
elklildott Gzenetben kérheti maga szamara az orvosi ellatds megszervezését. Az Ellatasszervez6 az lizenet fogadasatdl
szamitott 24 munkadran belll irdsban valaszt kiild, és tisztdzza a szakvizsgalat megszervezésével kapcsolatos fontos
kortlményeket.

Amennyiben az ellatas soran az egészségligyi szolgaltatd tovabbi, szakellatast is ajanl, a Biztositott kérésére az igényelt
szakellatds megszervezését is vallalja. A szolgaltatds az informacid szolgaltatasat és - igény szerint - az ellatas
megszervezését tartalmazza.



A Biztositott kérésére az Ellatasszervez6 tajékoztatast ad arrdl, hogy a Biztositott altal preferalt telepllésen mely
szakvizsgalatok illetve szlirOvizsgalatok elvégzése lehetséges, ugyancsak tajékoztatdst ad Biztositottnak a javasolt
vizsgalatok varhaté kedvezményes dijardl, melyet a Biztositottnak kell kifizetni a szolgaltatonal.

3.5.1.2. A megszervezett egészségiigyi szolgaltatasok kedvezménnyel csokkentett dijat minden esetben a
Biztositott fizeti. A megszervezett egészségiigyi szolgaltatasok aktualis dijszabasat az Egészségiigyi

Szolgaltato allapitja meg.

4. FEJEZET- A BIZTOSITAS ALTAL FEDEZETT EGYNAPOS SEBESZETI ELLATASOK

FUL-ORR-GEGESZET

56721 Kryoconisatio portionis

52210 Arcureg drainage (intranas. ablak Lothrop szerint)

56722 Electroconisatio portionis

52220 Luc-Caldwell m{tét

56723 Méhpolyp eltavolitas

52270 Endoscopos (mikroszkdpos) arciiregmiitét

56740 Méhnyak m{téti reconstructioja

52500 Excisio laesionis linguae

56741 Méhszaj plastica

52600 Nyalmirigy vagy nyalvezeték bemetszése

56742 Cerclage colli uteri

52630 Nyalmirigy vagy nyalvezeték helyreallitdsa

56812 Septum uteri kiirtas (hysteroscop)

52760 Resectio uvulae

56814 Synechiolysis (hysteroscop)

GASTROENTEROLOGIA

56815 Endometrium resectio (hysteroscop)

16361 Endoscopos sphincterotomia

56816 Enucleatio myomae uteri laparoscopica

16363 Endoscopos kdextractio

56817 Enucleatio myomae hysteroscopica

16367 Wirsungotomia endoscopica et dilatatio eadem

56818 Myolysis laparoscopica

54490 Endoscopos polypectomia a fels6é tapcsatornaban

56899 Curettage uteri

54523 Polypectomia colontos per colonoscopiam

56905 Curettage-incomplett abortus utan

54693 Polypectomia sigmae, sigmoidoscopos

56906 Frakcinalt curettage

IDEGSEBESZET

56931 Ventrofixatio uteri laparoscopica

50432 Carpal tunnel felszabaditas

56932 Hivelycsonk felfliggesztés, laparoscopias

50435 Egyéb Tunnel syndromak m(itétei

56941 Denervatio uteri laparoscopica (LUNA)

NOGYOGYASZAT

57023 Excisio septi vaginalis

16611 Falloposcopia laparoscopica

57040 Plastica vaginae anterior posteriorque

55433 Excisio endometriosis peritonei laparoscopica

57041 Plastica vaginae anterior

55435 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica unilat.

57042 Plastica vaginae posterior

55436 Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica bilat.

57043 Hatso hivelyboltozat plasticaja

56515 Cystectomia ovarii / parovarialis laparoscopica unilat.

57065 Synechiolysis vaginalis

56516 Cystectomia ovarii / parovarialis laparoscopica bilat.

57110 Marsupialisatio glandulae Bartholini

56517 Cauterisatio ovarii laparoscopica (drilling)

57130 Clitoris m{tét

56518 Resectio ovarii laparoscopica unilateralis

57161 Fistulectomia perinei

56519 Resectio ovariorum laparoscopica bilateralis

57162 Perineorrhaphia

56521 Oophorectomia unilateralis laparoscopica

57530 Amniocentezis

56531 Salpingo-oophoprectomia laparoscopica unilateralis

ALTALANOS SEBESZET

56541 Oophorectomia bilateralis laparoscopica

54911 Exstirpatio fistulae ani

56552 Salpingo-oophorectomia bilateralis laparoscopica

54913 Exstirpatio fistulae ani sec Hippokrates

56571 Adhaesiolysis laparoscopica

54930 Haemorrhoidectomia

56592 Detorquatio ovarii laparoscopica

54931 Haemorrhoidectomia sec. Parks

56602 Salpingostomia unilat. laparoscopica

54932 Haemorrhoidectomia sec. Milligan-Morgan

56603 Salpingostomia bilat. laparoscopica

54933 Haemorrhoidectomia sec. Eisenhammer

56611 Salpingectomia laparoscopica unilateralis

54934 Haemorrhoidectomia sec. Langenbeck

56622 Salpingectomia laparoscopica bilaterale

54935 Haemorrhoidectomia sec. Whithead

56651 Salpingectomia partiale laparoscopica

55300 Hernioplastica inguinofemoralis

5666A Salpingo-stomatoplastica laparoscopica

55310 Hernioplastica inguinofemoralis c. implant.

5666C Adnexectomia laparoscopica

55311 Hernioplastica inguinofemoralis laparoscopica




56672 Chromopertubatio laparoscopica

56710 Conisatio portionis uteri

56720 Cervix elvaltozas kimetszése

ORTOPEDIA

16970 Arthroscopia

16971 Arthroscopia csuklén

16972 Arthroscopia kdnyokon

16973 Arthroscopia vallon

58054 Arthroscopos mitét

58055 Arthroscopos szalagplastica

58056 Arthroscopos szalagvarrat

58057 Arthroscopos mozaik plasztika

58058 Arthroscopos retinaculum plasztika

58059 Boka, vall, csipdiztileti arthroscopos debridement

58322 Baker-cysta eltavolitasa

58345 Dupuytren plantaris excisio

UROLOGIA

56011 Prosztata TUR

56013 Transurethralis prostata incisio

56015 Prostata transurethralis spiral behelyezés

56059 Prostata egyéb alternativ LASER mditétei

56110 Bergmann f. hydrocele m(itét

56111 Winkelmann f. hydrocele m{tét

56112 Hydrocele mutét

56291 Herefliggoly eltdvolitdsa

56301 V.sperm.int.retroperitonealis ligatura (Palomo)

56302 Scrotalis varicocelectomia

56303 Funiculocele resectio

56308 Ligatura v. spermaticae internae laparoscopica

56310 Mellékhere cysta kiirtasa

56311 Spermatocele resectio

56330 Epididymectomia

56360 Vasectomia

56370 Vasovasostomia

56400 Circumcisio

56403 Phimotomia

86051 Thermotherapia prostatae







5. ALTALANOS KIZARASOK AZ EGESZSEGBIZTOSITASI ASSZISZTENCIA ESETEBEN

5.1.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek
ok- okozati Osszefiiggésben vannak a Biztositott alabbiakban meghatarozott
sporttevékenységével:

- Autémotor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rali, motocross,
ligyességi versenyek gépkocsival, gokart sport, autocrash (roncsautd) sport,
motorcsonak sport.

- Repiilotevékenység: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili Iégijarmi,
ejtéerny0Os ugras, sarkanyrepiilés, gumikotél ugras, mezégazdasagi repiilés.

- Egyéb: buavarkodas, nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, illetve
sziklamaszas, barlangaszat.

5.2.

Haboruas kockazat, zavargasok, felkelések esetén a Biztosito kockazatviselése nem terjed
ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény kozvetleniil vagy kozvetve osszefiiggésben all
az alabbi eseményekben torténo aktiv vagy passziv részvétellel:

- habora (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhabora, hatarvillongas, forradalom,
zendiilés, puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas, terrorcselekmény, felvonulas,
sztrajk, munkahelyi rendbontas,

- felkelésben, lazadasban, vagy zavargasban val6é részvétel, kivéve ha erre belfoldon
valamilyen hivatali vagy kdzszolgalati kotelességteljesités kozben keriil sor.

Jelen Biztositasi Feltétel alkalmazasa szempontjabdél terrorcselekménynek mindsiil
killonésen az olyan erdszakos, erdszakkal fenyeget6, az emberi életre, a materialis,
immateriadlis javakra vagy az infrastruktGrara veszélyes cselekmény, amely vagy
politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany
befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre
irdnyul, illetve arra alkalmas.

5.3.

Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka
részben vagy egészben a Biztositottnak a Biztosité kockazatviselését megel6zéen
megallapitott maradandé egészségkarosodasa. Maradand6 az egészségkarosodas akkor,
ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekintheto.

5.4.

A Biztositd és az Ellatasszervez6 nem felel a megszervezett szolgdltatas soran végzett konkrét
szakmai munkaért, az egészségligyi elldtds sordn a szolgdltatd intézmények altal végzett
tevékenységért és okozott karért kozvetleniil a szolgaltatd tartozik felel6sséggel.

6. A BIZTOSITO MENTESULESE AZ EGESZSEGBIZTOSITASI ASSZISZTENCIA ESETEBEN

A Biztosit6 mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése ald6l, ha a biztositasi esemény az
alabbi koriilményekkel 6sszefiiggésben kovetkezett be:
- elme és pszichiatriai kéros allapot,
- a Biztositott altal (szandékosan) elkovetett bilincselekmény,
- a jogszabaly szerint ionizal6é vagy annak mindsiilo sugarzas, nuklearis energia,
- a Biztositott oOngyilkossagi kisérletének kovetkeztében bekovetkezd
egészségbiztositasi események a biztositasi tartam egészében,
- a Biztositott jogellenes, szandékosan elkovetett vagy sillyosan gondatlan
magatartasa, igy kiilondsen a sllyosan ittas (0,8 ezrelék véralkoholszintet eléré vagy
azt meghaladod) vagy kabitészer alkalmazasanak hatasa alatti allapot.



II. HAZTARTASI ASSZISZTENCIA BIZTOSITAS
1. FEJEZET - BIZTOSITASI ESEMENY

A jelen biztositasi feltételekben meghatarozott, a Biztositottak 2. pont szerinti Biztositott
Ingatlanaban el6forduldé meghibasodasok, mint kockazati események, melyek bekovetkezése
esetén a Biztositd az aldbbi szolgaltatasokat nyujtja:

1.1. Vészelharitasi szolgaltatds szakipari munka elvégzésének szlikségessége esetén, viz- gaz-
kozponti flités szerelés, gazkésziilék szerelés, villanyszerelés, szennyvizkiomléssel jaré
dugulas elharitas, zarszerelés, livegezés, tetéfedés, és a vészelharitas érdekében felmertlt
koltségek , mint egyszeri kiszallasi dij, munkadij, anyagkdltség megtéritése a biztosité altal
kikuldott szakember részére (Vészelharitasi Szolgaltatas);

1.2. Vészelharitason kivil informaciéo adas és szakiparos ajanlasa a 4.2 pont szerinti
szakmakban (Vészelharitasi Szolgaltatas);

1.3. a Biztositott Ingatlanon bekdvetkezett cs6torés miatt elfolyt vezetékes viz értékének
megtéritése;

2. FEJEZET - BIZTOSITOTT INGATLAN

2.1. A Csoportos Biztositasi Szerzédés altal nyujtott biztositasi fedezet ala vonhatd a Biztositott
altal a csatlakozasi nyilatkozatban megjel6lt kockazatviselési helyl ingatlan;

2.2, Biztositott egy ingatlant csak egyszer vonhat a biztositds kérébe, még akkor is,
2.3. Ingatlannak mindslil, a Biztositott illetve csatlakozasi nyilatkozataban feltiintetett

(i) cim,
(ii) tobblakasos éplletben biztositott ingatlan esetén a megjelolt albetét,
(iii)cim hianyaban a helyrajzi szam

szerint feltintetett ingatlan.
3.FEJEZET - A KOCKAZATVISELES HELYE

A haztartasi asszisztencia biztositas tekintetében a kockazatviselésének hely Magyarorszag
terllete, az orszagon belll a Csatlakozasi Nyilatkozaton, feltlintetett cim, tobblakasos éplletben
biztositott ingatlan esetén a megjel6lt albetét, annak hianyaban a helyrajzi szammal jeldlt ingatlan,
amely a Biztositott tulajdona vagy allando lakcime.

4. FEJEZET - SZOLGALTATASOK
4.1. 0-24h Elé6hangos, nonstop telefonos informacios és segitségnyjtasi asszisztencia

A nap 24 ordjaban hivhatd telefonos (igyfélszolgalat, mely biztositja az informacids és
segitségnyljtasi asszisztenciat.

4.2, 0-24h Vészelharitas

Vészelharitasi Szolgaltatas alatt a kockazatviselési helyen 1év6 biztositott ingatlan/lakas részét
képez6 gépészeti, miszaki berendezések meghibasodasa, vagy egy varatlan kilils6 mechanikai
behatds kovetkezményeként jelentkezé olyan helyzet, korilmény tekintend6, amely slirgds
beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel6zése érdekében, feltéve, hogy a
kialakult vészhelyzet az alabb felsorolt szakmai képzettségek valamelyikével elharithato:

viz-gaz-kozponti flités szerelés,

gazkészulék szerelés melegviz és flitési szezonban torténd flitéskimaradas esetén,
villanyszerelés,

szennyvizkiomléssel jaré dugulas elharitas,

zarszerelés

Uvegezés,

tet6fedés



A vészhelyzet jellegének megallapitasardl a Biztositottal telefonon torténé egyezetés alapjan a
Biztositd megbizasabdl eljard Asszisztencia Szolgaltatd dont.

Figyelem! A vészelharitasi szolgaltatas nem terjed ki az alabbiakra:

o gaz- és elektromos késziilékjavitas,
. olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kiomléssel,
o szerelvények javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly)

A vészelharitas koltségeinek atvallalasa

A Biztositdé vallalja, hogy az altala klildott szakember vészelharitasi tevékenységének kéltségeit
(egyszeri kiszallasi dij, munkadij, anyagkoltség) Biztositasi Eseményenként brutté (altalanos
forgalmi adoval szamitott) 50 000 Ft (6tvenezer forint) mértékig atvallalja. Amennyiben a
vészelharitas koltségei meghaladjak ezt az Gsszeget, a tébbletkoltségek - szémla ellenében - a
Biztositottat terhelik, azt helyben és készpénzben kell megfizetni a vészelharitas elvégeztével. A
Vészelharitdsi Szolgaltatds koltségét a jelen szerzOdési feltételekben meghatarozott 0Osszeg
mértékéig a Biztositd biztositasi idészakonként (évente) maximum 3 egymastol fiiggetlen
biztositasi eseményhez kapcsolédéan vallalja (a tovabbiakban: Biztositasi Fedezet
Kimerilése). Ha a biztositasi id6szakon belll a Biztositasi Fedezet Kimeril, a Biztosité szolgaltatasa
a tovabbiakban a X.3 pont szerinti szakiparosok ajanlasara terjed ki.

A Biztositd a vészelharitasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6z6 allapot

s

anyagok koltségét vallalja az elére meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig.
A vészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idopontja:

A vészhelyzetet azonnal, de legkésébb annak észlelésétdl szamitott 24 6ran belll be kell jelenteni.
A biztositasi esemény bekovetkezését a Biztositottnak a kévetkezd telefonszamon kell bejelenteni:
+36 1 255 0646.

A Biztositd kozremlkodéje a karigénnyel fellépé Biztositott jogosultsdgat megvizsgalja
(fedezetvizsgalat), melyhez Biztositottnak a szilikséges felvildgositast meg kell adni, és lehetdvé
kell tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellendrzését.

A Biztositott koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett id6épontban és
helyszinen elérhet legyen, hogy a szakiparos a javitasi szolgéaltatast elvégezhesse.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd Asszisztencia Szolgaltatdéja a karigénnyel fellépd
Biztositott jogosultsagdt megvizsgdlja. Amennyiben a Biztositott jogosult a szolgdltatas
igénybevételére, a Biztositdé az Asszisztencia Szolgaltatéja Utjan a leheté legrévidebb iddn,
maximum 12 éran belll (a tovabbiakban: Idégarancia) szerel6t kiild a helyszinre, és egyben a
vészelharitas koltségeit megelblegezi. Amennyiben ez nem térténik meg a Biztositd 5.000,- Ft, azaz
Otezer forint koétbért koételes fizetni a Biztositottnak (a tovabbiakban: Kiérkezési Koétbér), kivéve
ha;

e a Biztositott szamara csak egy kés6bbi id6pont megfelel6, vagy
e az IdOgarancia bizonyitottan a Biztositon kivilalldo ok miatt nem teljestl (pl. Gtlezaras,
forgalmi dugd, Biztositott nincs otthon, stb.).

Amennyiben a Biztositott szamara csak egy késb6bbi id6pont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi
karok megelGzésérdl, a Biztositd, illetéleg Asszisztencia Szolgaltatéja a bejelentett esetet
vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

A Kiérkezési Kotbért a Biztositott altal megadott bankszamlaszamra, bankszamla hianyaban postai
atutalassal fizeti meg a Biztosito.

Amennyiben a Biztositott nem jogosult a szolgaltatads igénybevételére, vagy a bejelentett karigény
jogossaga, a veszélyhelyzet fennadlldsa tekintetében a vazolt kérilmények alapjan nem itélhetd
meg veszélyhelyzetnek, a Biztosito, illetéleg Asszisztencia Szolgaltatdja a koltségeket nem elblegezi
meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében koteles kiegyenliteni. Errdl a
koérialményrdl a Biztositd a Biztositottat az Asszisztencia Szolgaltatdé Utjan el6zetesen tajékoztatja.
Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitédsara akkor keril sor, ha a Biztositott az el6zetes
tajékoztatas alapjan a koltségeket (kiszallas dija, munka- és anyagdij) maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utdébb hitelt érdemlfen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra kerul a
biztositasi szolgaltatasra vald jogosultsag, a biztositd Asszisztencia Szolgaltatdja a szamla értékét a
jelen szerz6dési feltételekben meghatarozott feltételekkel és 6sszeg erejéig utdlag megtériti a



Biztositott részére.

A szakiparos altal végzett tevékenységért a Biztositd - a Biztositott és a szakiparos kozvetlen
kapcsolatara tekintettel - feleldsséggel nem tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember az
Id6garancian belul nem szall ki a kockazatviselési helyre.

4.3. 0-24h Vészelharitason kiviili informacio adas és szakiparos ajanlasa az alabbi
szakmakban

A Biztosité vallalja, hogy a bejelentett kar, hiba megsziintetése érdekében szakembert ajanl a
Biztositott részére, a 4.2. pontban felsorolt tevékenységek elvégzésére, , ha

4.3.1 a biztositasi id6szakon bellil a Biztositdsi Fedezet Kimertl, azaz adott Biztositott a
biztositasi idészakon belll mar legaldabb 3 alkalommal igénybe vette a Vészelharitasi Szolgaltatast,
illetve

4.3.2 vészhelyzeten kivlli esetekben.

A nem vészelharitas jellegli, szakemberajanlds utjan igénybe vett szolgdltatds megrendelése a
Biztositott feleldssége. Figyelem! Az elvégzett munka valamennyi koltsége teljes egészében
a Biztositottat terheli.

4.4, CsoOtorés miatt elfolyt viz értékének megtéritése

A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott Ingatlanon bekdvetkezett csotorés miatt elfolyt viz
értékét, brutté (altalanos forgalmi adéval szamitott) 32.000 Ft (harminckettoezer forint)
mértékig, éves biztositasi idoszakonként 1 (egy) alkalommal, 1 (egy) biztositasi
eseményhez kapcsoldddan megtériti. A Biztosité szolgdltatdsanak feltétele a csOtorés tényének és
az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztas igazoldsa. A csétorés igazolasa torténhet:

a. a cs6torésre vonatkozojavitasi szamla masolatnak VAGY

b. barmely biztositd tarsasag altal kiallitott, a csOtérésre vonatkozd karszemle

dokumentum masolat

Biztositd részére torténé megkulldésével.

Az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztast, a tobblet tényét és mértékét igazold, a kozm( szolgaltatd (a
terlletileg illetékes vizszolgaltatd) altal kiallitott igazolas alapjan tériti meg a Biztositd. Az igazolas
beszerzése a Biztositott feladata, melyet az Aegon Biztosito részére kell elklldeni.

Jelen szerz6dési feltételek alapjan nem tériti meg a Biztosito:

a) az elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznalati dijakat,

b) a Biztositottaknak a kareseménnyel egyidej(i atlagos vizfogyasztasanak értékét,

c) a kareseménnyel egyidejlileg ontozésre vagy medencefeltoltésre felhasznalt viz
értékét.

A karbejelentést az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité 2zrt. honlapjan a
www.aegon.hu/karbejelentes oldalon, telefonon a (+36) 1-477-4800-s telefonszamon
vagy levélben az Aegon Magyarorszag Zrt. Orszagos Karrendezési Kozpont, 9701
Szombathely Pf. 63. postacimén teheti meg.

5. FEJEZET - A BIZTOSITO MENTESULESE ES KOCKAZATKIZARASA A HAZTARTASI
ASSZISZTENCIA ESETEBEN

5.1. A jelen feltételek alapjan a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre,
ha a meghibasodas illetve a vészhelyzet
a) allamok kozotti fegyveres dsszelitkozésbdl eredéen, vagy polgarhaborus cselekmények
kapcsan vagy
b) nukledris energia karosité hatdsanak betudhaté eseményekkel vagy
c) természeti katasztréfaval 6sszefiiggésben kovetkezik be.



5.2. Mentesilés

5.2.1. A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen

a) a Biztositott, illet6leg a Szerz4do;

b) a Biztositottnak a vele kozos haztartasban él6 hozzatartozdja, (hozzatartozénak
mindsul: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt
gyermek, az orokbefogadd, a mostoha- és nevelGszll6, a testvér, az élettars, az
egyenesagbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére,
valamint a testvér hazastarsa)

szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

5.2.2 Mentesiil a Biztosito a fizetési kotelezettsége aldl tovabba, ha a fenti személyek a
toluk elvarhatd kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettségliket elmulasztottak.

5.2.3. Ha a Biztositott biztositasi jogviszonyanak hatalya alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése
lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsziint, a biztositasi jogviszony ezen adott biztositott
vonatkozasdban - a Biztositd erre vonatkozd kilén irasbeli értesitése nélklil - a honap utolsd
napjaval megszlinik. Ha a biztositdsi esemény bekdvetkezése csak részben (adott
kockazatviselési hely vonatkozasaban) valik lehetetlenné, vagy a biztositasi érdek csak részben
szlinik meg (adott Biztositott Ingatlan vonatkozasaban) a Biztositott jogviszonya nem szlinik meg,
hanem a Biztositd kockazatviselése a fennmaradd kockazatokra és kockazatviselési helyre
megfelelGen kiterjed.

5.2.4. A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a vészhelyzet bekbvetkezését a 4.
Fejezet 4.2. pontjaban megallapitott hatarid6ben nem jelenti be a Biztositonak és emiatt a Biztositd
kotelezettsége szempontjabdl Iényeges korlilmények kiderithetetlenné valnak.



III. GEPJARMUASSZISZTENCIA BIZTOSITAS

1.FEJEZET - BIZTOSITASI ESEMENY

A gépjarmi asszisztencia szolgaltatas akkor vehet6 igénybe, ha a jogszerlen és a jogszabalyi,
valamint miUszaki, karbantartdsi elGirdasok betartdsaval hasznalt Biztositott Jarm( az a)-d)
pontokban felsorolt okok valamelyikének bekoévetkezése miatt mikodésképtelenné, a vonatkozo
el6irasok alapjan a kozuti forgalmi haszndlatra alkalmatlannd, vagy a Biztositott szamara
elérhetetlenné (lopas) valik, illetve megfeleléen nem zarhatd.

a) Uzemzavar: A Biztositott Jarm{ barmely hirtelen felléps, elére nem latott hibdja, beleértve a
mechanikai vagy elektromos meghibasodast, a Biztositott Jarml megfeleld zarhatdsagat
befolydsolé meghibasodast (példaul: ablakemeld, zar meghibasodasa), valamint a defektet is.

b) Onhiba: A biztositasi esemény a Biztositott magatartasara vagy mulasztdsara visszavezethetd
okbdl kovetkezik be (példaul: lemertlt akkumulator; pétkerék, emeld vagy kerékkulcs hianya; a
jarmu kulcsanak a jarm(ibe zarasa; az Uzemanyag kifogyasa).

c) Kozlekedési baleset: A biztositasi esemény varatlan, nem szandékosan el6idézett forgalmi
esemény bekévetkezésére vezethet6 vissza (példaul: itkozés, borulds, zuhanas, robbanas).

d) Lopas, rongalas: A biztositasi esemény a Biztositott Jarmi ellopasara, 6nkényes elvételére,
elrablasara, illetve harmadik személy altal elkOvetett rongalas miatt keletkezett sériilésére
vezethet6 vissza.

2.FEJEZET - SZOLGALTATASOK

Helyszini javito kiildése: Menetképtelenség esetén a Szolgaltatd a lehetd legrovidebb idén beldl
- belféldon atlagosan 60 perc (kivétel Budapesten forgalmi dugd vagy lezaras esetén), Eurépaban
atlagosan 2 6ra - helyszini szerel6t kild, aki megkisérli a nem garancias jellegli meghibasodas
helyszinen torténd elharitasat (példaul: gumidefekt, akkumulator probléma, stb.). A menetképessé
tétel csak ideiglenes javitdsnak mindsul, a tartds javittatds nem a Biztositd kotelezettsége. A
koltségvallalas tartalmazza a kiszallasi dijat, és a helyszini javitas dijat. Az esetlegesen beszerelt
alkatrészek a Biztositott sajat kéltségét képezik.

Szallitas automentoével: A menetképtelen gépjarmlvet - ha a helyszinen nem javithaté - a
helyszinre klldott automent6 a legkdzelebbi szakszervizbe szdllitja. A Szolgaltatd megszervezi a
Biztositott Jarm( altal vontatott, - szabvanyos, 50 mm atmérdjli vondfejjel felszerelt — lakdkocsi
vagy utanfutd ugyanazon szervizbe vald elszallitasat is. A koltségvallalas tartalmazza a kiszallasi és
a kilométerdijat.

Tarolas: Amennyiben a Biztositott Jarm{ szakszervizbe torténd szallitdsig, de legaldbb nyolc éran
at a szerviz hibajabdl varakozni kényszertl, és biztonsagos tarolast igényel, a tarolast a Szolgaltato
megszervezi. A koltségvallalas tartalmazza a gépjarmd tarolasat legfeljebb harom napig.

Kisegité elutazas: A Biztositottak eljuttatdsa a legkozelebbi kozlekedési csomdpontig
(buszallomas, vonatallomas).

Amennyiben a Biztositott Jarmiivet elloptak, vagy a menetképtelenné valt gépjarm(
javitdsa a karesemény napjan el6re lathatdlag nem fejez6dik be, a Biztositott az alabbi
szolgaltatasok kozul valaszthat (a szolgaltatasok egyittes igénybe vételére nincs lehet6ség):

Kolcson gépjarmii: A Szolgaltatd a lehetd legrévidebb id6n belll megszervezi a kélcsén
gépjarm( kiszallitasat és hasznalatba adasat.

Tovabbutaztatas szervezése busszal vagy vonattal: A Szolgaltatd megszervezi a
Biztositottak hazautazasat vagy az ut folytatdsat vasuton vagy busszal. A koltségvallalas
tartalmazza a Biztositottak vonaton (II. osztalyon) vagy buszon torténd utazasanak
koltségeit, a hazautazas koltségeinek értékében.

Szallas: A Szolgaltatd megszervezi a szallast, a Biztositott Jarm( javitasat végzé
szervizhez kozeli haromcsillagos szallodaban, legfeljebb 3 éjszakara. (Ezen szolgaltatas
lopas biztositasi esemény bekovetkezésekor nem vehet6 igénybe.)

Telefonon keresztiili segitségnyljtas és idegen nyelvii vésztolmacsolas: Amennyiben a
Biztositott kilféldon bajba keril, és azonnali tolmacsolasra van szliksége, a Szolgaltaton keresztil
telefonos tolméacsolast és segitségnyujtast vehet igénybe. A koltségvallalas tartalmazza a telefonos
tolmacsolas és segitségnyujtas koltségeit.

Uzenetkozvetités: A Biztositott kérésére amennyiben az adott helyzet azt indokolja, a Szolgaltaté
Uzenetkozvetitést vallal a Biztositott és egy pontosan megnevezett (név, telefonszam) személy
kozott.



Utvonal és utazasi tanacsadas: Szikség esetén a Szolgdltatd Utvonal tervezési segitséget nydujt
a Biztositott részére.

A szolgaltatasok a helyi feltételeknek megfeleléen nyujtanddék, figyelembe véve az egyes
orszagokban felmerild korlatozasokat, kiléndsen a szallodak és a kdlcsongépjarmi tekintetében.

3.FEJEZET - SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE JOGOSULT

a) A gépjarmi forgalmi engedély szerinti természetes személy tulajdonosa, vagy a forgalmi
engedélybe bejegyzett természetes személy lzembentartdja, aki - megfelel a Csoportos
Biztositasra vonatkozd altalanos rendelkezések 2.3 pontjdban meghatarozott, Biztositottal

szemben tamasztott feltételeknek - csatlakozdsi nyilatkozattal csatlakozott a Csoportos
Biztositashoz;

b) a Biztositott JarmU vezetdje, aki a forgalmi engedély szerinti tulajdonos vagy a forgalmi
engedélybe bejegyzett (zemben tartdé tudtaval, engedélyével hasznalja a Biztositott
Jarmlvet; valamint

c) a Biztositott Jarm{ utasai a hivatalosan engedélyezett és a gyartd altal elbirt l1étszamig.
4.FEJEZET - BIZTOSITOTT JARMU

A csatlakozasi nyilatkozaton megjel6lt, érvényes hatdsagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott
személygépjarm(i, 3,5 tonnat meg nem haladé megengedett 6ssztomegl tehergépjarmi vagy
motorkerékpar.

5.FEJEZET - A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Biztositasi esemény bejelentéséhez a Biztositott a Szolgaltatd 24 dras telefonos ugyfélszolgalatat
hivhatja, a + 36 1 255 0646 24 O6ras élohangos telefonszamon. A Biztosité nem tériti meg az
el6zetes bejelentés és jovahagyas nélkul igénybe vett szolgaltatasok koéltségét. A bejelentéskor a
kovetkez6 adatokat sziikséges megadni:

- Biztositott nevét

- a Biztositas azonositojat,

- a meghibasodott Biztositott Jarm{ rendszamat,

- a Biztositott elérhetéségét (telefonszam, stb.),

- tajékoztatast a karesemény koértilményeirol

- a karesemény pontos helyszinét és sziikség esetén a Biztositott Jarm(, illetve személy(ek)
tartdzkodasi helyét,

- személyekhez kot6d6 szolgdltatas (utazas, szallas) igénylése esetén az érintett
Biztositottak adatait.

6.FEJEZET - KIZARASOK ES MENTESULESEK A GEPJAMUASSZISZTENCIA BIZTOSITAS
ESETEBEN

6.1 Kizarasok
A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbiakra:
1. autdversenyben valo6 részvételre, arra valo felkésziilésre, edzésre;
2. a Biztositott Jarmii koziaton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kézaton
bekovetkezo balesetére vagy menetképtelenné valasara;
3. a Biztositott Jarmii végleges helyreallitasat szolgalo javitasi és karbantartasi
koltségekre;
4. az iizemanyagkoltségre;
az alkatrészkoltségre;
6. a poggyasz szallitasi vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatok
egyiitt a biztositott személyekkel;
7. a Biztositott Jarmiiben utazé autéstopposokra és azok igényeire;
8. az egyéb  Dbiztositas alapjan (példaul casco, kotelez6 gépjarmii-
felelosségbiztositas, egyéb felel6sségbiztositas) megtériilo karokra;
9. a Szolgaltaté el6zetes hozzajarulasa nélkiil igénybe vett szolgaltatasokra;
10. a karral Osszefiiggésben kiszabott birsagokra, biintetésekre, az ezekkel
kapcsolatos koltségekre, és az egyéb kovetkezményi karokra;

ul



11. a gépjarmiiben és a lakokocsiban, utanfutéban szallitott javak (csénak,
motorbicikli, kerékpar, egyéb sport- vagy kempingfelszerelés, allat, gyorsan
romlé dolog, bator, épitéanyag, stb.) pétlasi, javitasi koltségeire;

12. a biztositasi események barmelyike altal okozott, a Biztositott Jarmiiben
szallitott javakban bekovetkez6 kar vagy jovedelem kiesésre, tovabba a
szallitmany tovabbszallitasaval és/vagy O6rzésével 6sszefiiggo koltségekre;

13. a felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haboris eseményekkel
kozvetett vagy kozvetlen okozati 6sszefiiggésben bekovetkezett karokra;

14. a magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek
intézkedései/rendelkezései soran keletkez6 karokra;

15. maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara,
nuklearis, bioldgiai vagy vegyi fegyver altal okozott kozvetleniil vagy kdzvetve
okozott balesetekre.

6.2 Mentesiilések

Mentesll a Biztositd a vallalt kockazatok korébe tartozé karok megtéritése aldl, amennyiben
bizonyitja, hogy azt a Biztositott vagy a vele kéz0s haztartdsban él6 hozzatartozdja jogellenesen és
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

1. Szandékos karokozasnak tekintheté az esemény kiilondosen, ha az szandékos
blincselekmény, vagy annak kisérlete soran keletkezett.

2. A jelen szabalyzat alapjan sullyosan gondatlanul okozottnak minésiil kiillonosen, ha:

a) a Biztositott Jarmiivet a Biztositott, vagy a vele ko6zos haztartasban élo
hozzatartozoja az adott kategoriara érvényes gépjarmiivezetéi engedély nélkiil,
elmulasztott orvosi vizsgalat miatt lejart gépjarmiivezetoi engedéllyel, 0,5 ezreléket
eléré alkoholos, illetve 0,25 mg/l értéket eléré légalkohol szint vagy kabitészeres
befolyasoltsag allapotaban vezette;

b) a gépjarmiivet a forgalmi engedélyben meghatarozott értékhez képest tulterhelték,
vagy lizemeltetését, vontatasat szakszeriitleniil végezték,

c) ha a Biztositott Jarmii a karesemény idopontjaban silyosan elhanyagolt, a gépjarmii
miiszaki vizsga el6irasainak nem megfelel6 allapotban volt;

d) a tlizrendészeti eldirasokat silyosan megsértették;

e) a tdz- és robbanaskar a hatésagi engedély nélkiil atalakitott jarmiiben az
atalakitassal okozati 6sszefiiggésben keletkezett.

3. Siulyosan gondatlanul okozottnak tekinthetok a 2. pontban emlitett esetek akkor is,
ha azokrél az ott felsorolt személy nem tudott, de kell6 koriiltekintéssel tudnia kellett
volna.



A CSOPORTOS BIZTOSITASRA VONATKOZO EGYEB RENDELKEZESEK

1. FEJEZET - MARADEKJOGOK

A Csoportos Biztositasi szerz6dés maradékjogokkal nem rendelkezik, igy nem vonatkozik ra a
visszavasarlasi jog és a dijmentes leszéllitasi joga, tovabba nincs lehet6ség kotvénykoélcson
felvételére sem.

2. FEJEZET - TOBBLETHOZAM VISSZATERITES
A Csoportos Biztositasi szerz6dés tébblethozam visszatéritésben nem részesedik.
3. FEJEZET - A BIZTOSITAS ELEVULESE

A Csoportos Biztositasi szerz6désboél eredo igények az esedékességtol szamitott két éven
beliil eléviilnek.

4. FEJEZET - FELEK KOZOTTI JOGVITAK

A szerz6d6 Felek a kozottuk felmerllé jogvitdakat megkisérelik peren kivili eljaras soran
megallapodassal rendezni. Ennek sikertelensége esetén a Felek barmelyike a jogvita eldontése
céljabdl a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.

5. FEJEZET - AZ ALKALMAZOTT JOG

A szerz6dés tekintetében a magyar jogrend az iranyad6, az alkalmazandé jog a magyar.
6. FEJEZE1: -A P!ENZMOSAS ES A TERRORIZMUS FINANSZIROZASANAK MEGELOZESE ES
MEGAKADALYOZASA

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérol és megakadalyozasardl szolé 2017. évi
LIII. térvényben foglaltak értelmében kotelez6 az lgyfél-atvilagitas a jogszabalyban meghatarozott
esetekben, igy kllonésen a szerzOdéses kapcsolat keletkezésénél és a szolgaltatas
igénybevételekor, illetve a 4,5 millié forintot elér6 vagy meghaladd 6sszegl Ugyleti megbizas
teljesitése esetén. A Szerz0dd az azonositas soran blntetéjogi feleldssége tudataban koételes valos
adatokat szolgaltatni és a szerzGdéses kapcsolat fennalldasa alatt a megadott adatokban
bekovetkezett valtozasokat koteles 5 munkanapon belll bejelenteni a Biztositonak.

7. FEJEZET - BIZTOSITASI TITOK

7.1.

A Biztosito vagy a viszontbiztosito jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak
minésiilé adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak I|étrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasdhoz, a biztositasi szerz6désbdl
szarmazo6 kovetelések megitéléséhez szlikséges, vagy az e térvény altal meghatarozott egyéb cél
lehet.

7.2.

A 7.1. pontban meghatarozott céltol eltéré célbol végzett adatkezelést Biztosité vagy
viszontbiztositd csak az iligyfél elozetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére
nem nyujthaté elény.

7.3.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha torvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztositdé tulajdonosait, vezetGit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran
barmilyen mdédon hozzajutottak.



7.4.

Az lgyfél egészségi allapotaval osszefiiggé az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6l6 torvényben (a tovabbiakban: Eiak.)
meghatarozott egészségiigyi adatokat a Biztosité a 7.1. pontban meghatarozott célokbol,
az Eiiak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

7.5.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a)

b)
c)

7.6.

a Biztositd vagy a viszontbiztosito Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjel6lve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,
e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

a Biztosité vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozédja ezt a
tanusitdsi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

7.6.1.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a)
b)
Q)

m)

n)

0)

p)

r)

a feladatkorében eljaré Felligyelettel,

az elOkészit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,
blntet6ligyben, polgari peres vagy nem peres eljarasban, kozigazgatasi perben eljard
birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértGvel, tovabba a végrehajtasi Ggyben eljard
onallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi
eljarasban  eljaré ideiglenes vagyonfelligyel6ével, rendkivili  vagyonfelligyel6vel,
felszdmoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré fohitelezdvel,
Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal,

a hagyatéki lgyben eljaré kézjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

a 7.6.2. pontban foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészséglgyrél szo6ld 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészségigyi allamigazgatasi szervvel,

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén titkos informacidgylijtésre
felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositds esetén a
kockazatvallald biztositokkal,

az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmlnyilvantartdsban nem szerepl6
gépjarmlivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefiiggd hatdsagi
Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti kdzlekedési nyilvantartasi
szervével,

az allomany-atruhdzas keretében datadasra keril6 biztositédsi szerzddési allomany
tekintetében - az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevo biztositoval,
és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképviseldvel,
tovabba - a koOzuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzOkonyvébll a balesetben érintett masik jarm{ javitdsi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozoéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzoOvel, tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szitkséges adatok
tekintetében a kényvvizsgalodval,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskozvetitdvel,

a feladatkorében eljard alapvet6 jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,



s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a kadresetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak
esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az
agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett
minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal,
szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjel6lt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

7.6.2.

A 7.6.1. pont e) alpontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha addlugyben, az addhatdsag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott
koérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd addokotelezettség ala
esO kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

7.6.3.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt-ben meghatarozott pénzigyi
intézménnyel szemben a pénzligyi szolgaltatdsbol ered6 koveteléshez kapcsolédd biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzugyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a Biztositéhoz,
amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat
és az adatkérés céljat.

7.6.4.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité altal az addhatésag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesllt Allamok Kormanya kozott a
nemzetkozi adoigyi medfelelés eldmozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szélo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefliggé egyes torvények moddositasarol széld
2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egylttm(ikodés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adodhatésag felé torténd
adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az
Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében merdl ki.

7.6.5.

A Biztositdé vagy a viszontbiztosité a 7.6.1. és 7.6.7. pontokban, a 7.5., a 7.6. és a 7.7.1-7.7.2.
pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

7.6.6.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a 7.6.1. pontban meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

7.6.7.
A Biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elGkészitd eljarast folytato
szerv, a nyomozd hatdésdag, az Ugyészség, tovabba a birdsdg adatkérésére, illetve irasbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra,
hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandéanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer  birtoklasaval, kdros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal vald
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel



van Osszefliggésben.

7.6.8.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosité vagy
a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzlgyi és
vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szolé torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

7.6.9.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyité tagja részére
torténé atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

7.6.10.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar blnuld6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi blinlildozé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak
mindsiil6é adatot,

b) a pénzlgyi informaciés egységként mikoédé hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésér6l és megakadalyozasardl széld torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak min6stilé adatot, valamint ha a biztosito

vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolodd kotelezettségét
teljesiti.

7.7.
A biztositasi titok sérelme

7.7.1.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli
Biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez toérténd
adattovabbitds abban az esetben:
a) ha a Biztositd Ggyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban - az adattovabbitds a személyes adatok
harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozé elGirdsoknak megfelel.

7.7.2.
A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre
tortén6 adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

7.7.3.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithatdé meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti
hatésag szamara a feligyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kullfoldi
és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél szold torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében térténé adatatadas.

e) Az a)-d) pontokban meghatdrozott adatok ataddsat a Biztositd és a viszontbiztositd a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

8. FEJEZET - ADATKEZELES, ADATTOVABBITAS, ADATSZOLGALTATAS

8.1.

A Szerz6d6 a SzerzOdés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd a Szerzddés kérében a
személyes és kilénos adatokat kezelje, és a 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban Bit) 135-
150. 1. §-ai alapjan azokat jogszerlen harmadik személynek atadja.

8.2.
Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t



év elteltével, a kllonleges adatnak vagy blinlgyi személyes adatnak mindsul6 adatok tovabbitasa
esetén husz év elteltével tordini kell.

8.3.
A Biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 7.6.1. pont b), f) és j)
pontjai, illetve a 7.6.7. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

8.4.

A Biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennalldsdnak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

8.5.

A Biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositdsi szerzOdéssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerzddés Iétrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesitheto.

8.6.

A Biztositd és a viszontbiztositoé koteles térdéIni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre
nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

8.7.
E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az irdanyaddk.

8.8.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

8.9.

Biztosito és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a Biztositd és a viszontbiztositd
altal kezelt Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezését6l szamitott hatvan év mulva a levéltari
kutatdsok céljara felhasznalhaté.

8.10.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a
kozérdek( adatok nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv-ben
meghatarozott

- adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

8.11.
Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfelel6en
alkalmazni.

9. FEJEZET - VEGYES RENDELKEZESEK

9.1.

A veszélykozosség védelme érdekében: A Biztositd (e pont alkalmazasaban: megkeres6
biztositd) - a veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a jogszabdlyokban foglalt vagy
a szerzGdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz az e biztosité altal - a 7.1-7.3.
pontokban meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossdgainak a figyelembevételével -
kezelt és a paragrafusban meghatadrozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd
biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kerdlt.

9.2.

A szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositott felmenti az orvosi titoktartas al6l egyrészt a
kezel6 és vizsgalo orvosokat, egészségiigyi iIintézményeket, masrészt a
tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket azon - az egészségi allapottal, fennallo és
korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal bekovetkeztével Osszefiiggé -
adatoknak a Biztosité részére valoé tovabbitasa tekintetében, amelyek a Biztosito
szamara a kockazat vagy a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikségesek

9.3.



Ha a Szerz6d4/Biztositott a biztositasi Szerzédés szempontjabdl lényeges korialmények
vonatkozasaban a titoktartasi kotelezettség aldl a kezel6orvosokat nem menti fel, de a Szerzédés
létrejott, Ugy a Biztositd annyiban mentesil a fizetési kotelezettség aldl, amennyiben emiatt a
szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges Iényeges kortlmények kiderithetetlenekké valnak.

9.4.
A Szerz6désre a hatalyos Személyi jovedelemadodrdl (tovabbiakban: Szja) szélé torvény, és az
Adodzas rendjérdl sz6lo torvény (tovabbiakban: Art) megfelel6 rendelkezései érvényesek.

9.5.

A Biztosit6 adatai

a) Cégadatok

Biztositd neve: Aegon Magyarorszag Altalédnos Biztosito Zrt.

Biztosito roviditett neve: Aegon Magyarorszag Zrt.

Tarsasagi formaja: Zartkérlien mikodé Részvénytarsasag

A Biztositét a FOvarosi Torvényszék, mint cégbirésag a 01-10-041365 szam alatt tartja nyilvan.
Addszam: 10389395-4-44

Biztositd székhelye és cime: 1091 Budapest, UlI&i Gt 1.

Székhelyének allama: Magyarorszag

Fellgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

b) Ugyfélszolgalat

Telefonszam: 06-1-477-4800

E-mail cim: ugyfelszolgalat@aegon.hu

A személyes Ugyfélszolgalati irodak listdja megtekintheté: www.aegon.hu/elerhetosegek/kiemelt-
ugyfelszolgalati-irodak

c) A Biztosito koételes évente jelentést kozzétenni fizetéképességérdl és pénzligyi helyzetérdl. A
jelentés kotelezd tartalma a Biztositd honlapjan (www.aegon.hu) el6szér 2017-ben tekintheté meg
a 2016-0s évre vonatkozodan.

9.6.
Panaszkezelés

Altalanos rendelkezések

A biztositdé biztositja, hogy a szerz6dG8, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult és a biztositd
szolgaltatasara jogosult mas személy és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban
egyltt: tgyfél) a biztositd, a megbizasabdl eljard Ggynok, vagy — adott termék kapcsan - az altala
megbizott  kiegészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végzé személy ~magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szoban vagy irasban kézolhesse.

A Panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez kapcsolddé nyomtatvanyok az alabbi oldalon
talalhatdk:

https://www.aegon.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

Panasz az alabbi elérhet6ségeken tehetd

Személyesen: valamennyi, a biztosité Ugyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben (Budapesti
Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.
Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos Uigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az
alabbi oldalon talalhaté:
https://www.aegon.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai Gton: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. Panasz és kiemelt lgykezelési
csoport,

9401 Sopron, Pf. 22

Telefaxon: (+36-1) 476-5791

Elektronikus uton:a https://www.aegon.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett
online panaszbejelentdn

E-mail cimen: panasz@aegon.hu e-mail cimen

Adatkezelési ligyekben:
Elektronikus Gton:a https://www.aegon.hu/adatvedelem oldalon
E-mail cimen: adatvedelem@aegon.hu e-mail cimen

Szbbeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd.
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A telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil a biztositd munkatarsai ligyfélfogadasi idében személyesen
fogadjak az lgyfelek panaszait.

A biztosito az tgyfél telefonon tortén6 panaszbejelentése esetében az ésszerl varakozasi idén bellli
hivasfogadas és Uigyintézés biztositasara térekszik. Ennek keretében a hivas sikeres feléplilésének
idépontjatdl szamitott 5 (6t) percen beliili él6hangos bejelentkezés érdekében Ugy jar el, ahogy az
az adott helyzetben a biztositotdl elvarhato.

frésbeli panasz személyesen vagy méas személy altal az ugyfélforgalom szdmara nyitva all6
helyiségben atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon vagy elektronikus Uton tehetd.

Jogorvoslati forumok

Altalanos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi
valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az Ugyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz
fordulhat.

A fogyasztonak mindésiilo ligyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetéségek
Fogyaszton az 0nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaro
természetes személyt kell érteni.

Az Ugyfél a biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével,
tovabba szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltetd
Testlilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozé - a Magyar Nemzeti
Bankrdl szbélé 2013. évi CXXXIX. térvény — fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén,
az Ugyfél fogyasztovédelmi ellenbrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Elérhetdségek:

Pénziigyi Békélteto Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36-80) 203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Aegon Magyarorszag Alataldnos Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elStt altaldnos
alavetési nyilatkozatot nem tett. Amennyiben az (gyfél kérelme megalapozott és az
érvérvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot, a Pénzligyi Békélteté Testllet kotelezést
tartalmazo6 hatarozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP Pf. 777

Telefon: (+36-80) 203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd Ugyfelek és az Eurdpai Unidban letelepedett
szolgaltatok kozotti, online szolgaltatdsi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban
felmerUl6 jogvitak, igy az online létrejott biztositasi jogviszonyokkal 6sszefiiggé pénzligyi fogyasztoi
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jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére szolgdld platform. Az Ugyfél online vitarendezési
platformon keresztil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a
k6z6sen megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a pénzlgyi fogyasztoi jogvitak
rendezésére a Pénzligyi Békéltetd Testlilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birosag
Az Ggyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

Nyomtatvany igénylése

A Pénzlgyi Békélteté Testilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithatd eljaras alapjaul
szolgalo ,Kérelem” nyomtatvany a biztosité alabbi elérhetGségein igényelhets:

Telefonon: (+36-1) 477-4800
Postai Uton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@aegon.hu

A biztositdé a nyomtatvanyt igazolhaté modon, koltségmentesen kildi ki - az Ugyfél kérésének
megfelel6en - e-mailen vagy postai Uton, valamint elérhetévé teszi az ligyfélszolgalat részére nyitva
allo helyiségeiben és a www.aegon.hu oldalon is:
https://www.aegon.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

A fogyaszténak nem mindésiilo ligyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

A fogyasztonak nem mindsulé Ggyfél, panaszédnak a biztositéhoz térténé benyujtasat koévetlen
jogorvoslatért az tgyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhat.

Az Gigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdség megtaldlhaté a www.birosag.hu oldalon.

A biztosit6é adatkezelését érintdé panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

A biztositd adatkezelését érint6 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az Ugyfél a biztositd
adatkezeléssel Osszefliggé panaszra adott valaszaval nem ért egyet, 30 napon belll birésaghoz,
illetve ha a panasz adatkezeléssel 6sszefligg6 tajékoztatds, helyesbités, zarolds vagy torlés biztositd
altali megtagadasaval fiugg Ossze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésaghoz is
fordulhat.

Elérhet6ségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Birosag

Az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésdg megtaldlhatd a www.birosag.hu oldalon.
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