TESCO MARATON III CSOPORTOS BALESETBIZTOSITAS - TAJEKOZTATO
Tisztelt Ugyfeliink!

Udvézoljik az Tesco biztositottak kérében! Bar, a Tesco Maraton III. Balesetbiztositds (a tovabbiakban: Biztositds, Biztositasi
szerz6dés) megalkotasakor egy egyszer(i, gyors és elérhet6 megoldast alkotni volt célunk, szeretnénk felhivni a figyelmét a
részletekre is. Kérjlk, olvassa el a Biztositashoz kapcsolddé alabbi tajékoztatédt, igy mindig pontosan tudhatja, hogy mi a teendéje, és
mik a lehetSségei. A biztositasi szolgaltatist az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. (1091 Budapest, UllSi ut 1.; a
tovabbiakban: Biztositd) nyljtja, On a Biztositds igénylését kdvetben bekdvetkezett biztositdsi esemény esetén kodzvetlenil a
Biztositoval lesz kapcsolatban.

ALAPFOGALMAK

Baleset: A szerzOdés tartama alatt a Biztositott akaratatol fliggetlendl hirtelen fellép6 kiilsé behatds, melynek kovetkeztében a
biztositasi eseményeknél felsorolt azonnali, vagy kés6bb megallapithatd - de még a szerzO6dés tartama alatt bekdvetkez6 - sérilést,
egészségkarosodast szenvedi el a Biztositott. Jelen biztositas szempontjabol a megemelés, randulas, foglalkozasi betegség (artalom),
fagyas és a napszuras nem min0sll balesetnek.

Kozlekedési baleset: a Biztositott gyalogosként, jarml vezetOjeként vagy utasaként elszenvedett szdrazfoldi kozuti balesete.
Jarm(inek tekinthet6 jelen Biztositas szempontjabdl a KRESZ-ben ekként meghatarozott kozlekedési eszkéz. Nem mindsul kézlekedési
balesetnek a gyalogost, vagy utast ér6 olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgd jarmi nem hatott kozre, illetve a
kerékparost ért olyan baleset, amelyben mas jarm(i vagy gyalogos kdzlekedése nem hatott kozre.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

Baleseti halal: ha a Biztositott a baleset kévetkeztében, a balesetet kéveté 1 éven belll meghal.

Baleseti rokkantsag (31-100%): ha a Biztositott balesetet koveté 2 éven bellll a balesettel okozati 6sszefliggésben maradandd,
teljes vagy részleges egészségkarosodast (megrokkanast) szenved. A 31%-ot meghaladd rokkantsdg esetén a Biztositottat a
megjelolt biztositasi 6sszegnek a megrokkanas mértékével aranyos része illeti meg.

Kozlekedési baleseti halal: Ha a Biztositott a kozlekedési baleset kdvetkeztében, a kozlekedési balesetet kéveté 1 éven belll
meghal. Amennyiben a haldl kézlekedési balesetbdl kévetkezik be, Ugy a Baleseti halal és a Kézlekedési baleseti halal biztositdsok
biztositasi 6sszegei egylttesen kerllnek kifizetésre.

Kozlekedési baleseti eredetli maradandg, teljes vagy részleges egészségkarosodas esetére sz610 biztositas (31-100%):
Ha a Biztositott a kozlekedési balesetet koveté 2 éven belll a balesettel okozati 6sszefliggésben maradandd, teljes vagy részleges
egészségkarosodast (megrokkanast) szenved. A 31%-ot eléré rokkantsag esetén a Biztositottat a megjelolt biztositasi 6sszegnek a
megrokkanas mértékével aranyos része illeti meg. Amennyiben a megrokkanas kozlekedési balesetb6l kovetkezik be, Ugy a Baleseti
rokkantsag és a Kozlekedési baleseti rokkantsag biztositdsok biztositasi 6sszegei 6sszeadddnak.

Balesetbdl ered6 csonttorés, csontrepedés: Ha a Biztositott a baleset kdvetkeztében csonttorést, illetve csontrepedést szenved
(fogtorés és repedés kizarasaval). Ugyanazon balesetbdl kifolydlag a biztositasi 6sszeg csak egyszeresen kerl kifizetésre, fiiggetlentil
attol, hogy az adott baleset egy vagy tébb testrészen okozott sérilést.

A biztositasi esemény bekOvetkezése esetén a Biztositd a baleset id6pontjaban aktualis feltételek szerint progressziv szolgaltatast
nyujt.

Baleseti égés: Ha a Biztositott a baleset kovetkeztében égési sériilést szenved. A Biztositottat a balesetkor aktudlis biztositdsi
0sszegbdl az égési sérilés sulyossagi fokanak megfelel6 rész illeti meg.

Baleseti eredetili korhazi apolas esetére sz616, napi téritést nyajté biztositas, az 1. naptél: Ha a biztositott tartam alatti
baleset koévetkeztében 2 éven belll a Biztositott fekvGbeteg-gyodgyintézeti (kérhazi) apolasra szorul. Ha Biztositott a balesetbdl
bekovetkezéen folyamatosan kdrhazi apolasra szorul, gy a Biztositd a biztositasi 6sszeget minden apolasi napra kifizeti. A Biztosito
egy naptari évben egy Biztositott vonatkozasaban legfeljebb 6sszesen 180 nap korhazi dpolasra nydjt téritést, és csak addig az
id6pontig, amig a Biztositasi szerzédés érvényben van.

A Biztositas a nap 24 6rajaban, a vilag barmely orszagaban bekdvetkezett biztositasi eseményekre érvényes.

BIZTOSITOTT
Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozatot (a tovabbiakban: Nyilatkozat) tevé Tesco Ugyfél, tovabba Csaladi csomag valasztasa esetén

Biztositott a Nyilatkozatot tev6é Biztositott Ptk. szerinti k&zeli hozzatartozodja, illetve élettarsa, feltéve, hogy lakcime 4allandé
lakcimbejelentés alapjan a biztositasi esemény bekévetkezésekor a Nyilatkozatot tevd Biztositottéval azonos. A Nyilatkozatot tevd
Biztositott életkora 18 és 75 év kozott lehet, a Csaladi csomag esetében a Nyilatkozatot nem tevd Biztositottak csak azok lehetnek,
akiknek az életkora 0 és 75 év kozoétt van.

BIZTOSITASI DiJ
A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke, amelynek megfizetését a Tesco, mint a Csoportos biztositasi szerzédést

szerz6déként megkoté fél (a tovabbiakban: Szerzédd)vallalta a Biztositdo felé. A Szerz6d6 az altala megfizetett biztositasi dij
Biztositottra jutd részét atharitja a Nyilatkozatot tevd Biztositottra. A Szerz6d6 nem koteles a Biztositottra jutd biztositasi dijat a
Biztositonak medfizetni, ha a Biztositott az atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizette meg. A Biztositas Biztositottra jutd
éves dija a valasztott csomagtdl figg. Egyéni csomag esetén: 21 600 Ft/év, Csaladi csomag esetén: 28 800 Ft/év. A Biztositas
rendszeres dijfizetési. Az atharitott biztositasi dij a valasztott dijfizetési gyakorisagtol fiiggéen havi, negyedéves részletben vagy
évente egy 0sszegben esedékes. A valasztott dijfizetési gyakorisag szerinti els6 dij a biztositotti jogviszony létrejottekor fizetends. A
folytatdlagos dijak az adott dijfizetési id6szak els6 napjan valnak esedékessé, és az esedékesség napjatol a kdvetkez6 esedékesség
napjat megel6z6 napig tartd dijfizetési id6szakra vonatkoznak.

Dijfizetés modja: hitel /bank kartyardl rendszeresen egy megbizassal. A Szerz6d6 atharitott dij beszedésében kézremUikodd teljesitési
segédje a Excite Hungary Kft. (cégjegyzékszam: 01 09 204644).



KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

a) A Biztositd kockazatviselése megszlinik a Biztositasi szerz6dés megsziinésével, melyrél a Szerzdd6 kild a Nyilatkozatot tevé
Biztositottnak értesitést (zdradék IV.1pontja szerint);

b) A Nyilatkozatot tev6 Biztositott vonatkozasaban megsz(ing biztositasi jogviszony a Csaladi csomag vonatkozasaban (a
haldlesetet is ideértve) a Nyilatkozatot nem tevd Biztositottakra nézve is megsz(nik;

c) A Csaladi csomag vonatkozasaban a Nyilatkozatot nem tevé Biztositottak halalaval, de ebben az esetben a biztositasi fedezet
csak ra(juk) vonatkozéan szlinik meg;

d) ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerzéd6nek nem fizeti meg, az esedékesség napjan, kivéve, ha a Szerz6dé a
Biztositottra jutd dijat az esedékességtdl szamitott 60 napon belll a Biztositénak megfizeti.

e) a biztositotti jogviszony a biztositasi idészak végével megszlinik, ha a Nyilatkozatot tevé Biztositott a Szerz6d6é 2040 Budatrs,
Kinizsi Ut 1-3. postacimére vagy a felmondas@tescobiztositas.hu e-mail cimére kuldétt irdsbeli nyilatkozataval a
csoporttagsagrol legkés6bb a biztositasi idészak végét megel6zé 30. napig lemond.

f) a név szerint megjelolt Biztositott 75. életévének betoltésével, az életkor betbltése hdnapjanak utolsé napjan 24 érakor, de
csak az érintettre vonatkozdan, a tobbi 75. életévét be nem toltott Biztositottakra vonatkozéan érvényben marad (Csaladi
csomag esetén);

g) a Csaladi csomag vonatkozasaban a Nyilatkozatot nem tevl Biztositottak 75. életévének betdltésével, de ebben az esetben a
biztositasi fedezet csak az érintettre vonatkozdan szlinik meg

Internetes csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozatot tevé Biztositott a csoporttagsagrdl a csatlakozas napjatél szamitott 14
napon belll jogosult lemondani a Szerz6dé 2040 Budadrs, Kinizsi Ut 1-3. postacimére vagy a felmondas@tescobiztositas.hu e-mail
cimre kildoétt nyilatkozataval. A csoporttagsag a csatlakozas datumara visszamendleges hatallyal szlinik meg. A Szerz6d6 koteles a
befizetett dijat a lemondd nyilatkozat kézhezvételét kdvetben, de legkésébb 30 napon belll a Biztositott részére visszatériteni.

KARBEJELENTES )
Amennyiben baleset torténik, azt irdasban 30 napon belll jelenteni kell az Aegon Magyarorszag részére (Aegon Magyarorszag Altalanos
Biztosito Zrt., Orszagos Karrendezési Kézpont, 9701 Szombathely, Pf.: 63., vagy tescobaleset@aegon.hu). A bejelentéshez szlikséges
nyomtatvany let6lthet0 az Aegon Biztositd honlapjardl, vagy kérésre az Aegon Biztositd +36 1 476-5609 telefonszdmon vagy
tescobaleset@aegon.hu e-mailcimen elérheté balesetbiztositasi tigyfélszolgalata kikuldi. A bejelentéshez az alabbi dokumentumokat
kell csatolni:
o lakcimkartya és személyi igazolvany masolata; a baleset tényének igazolasa; hatdsagi eljaras esetén annak eredménye
o az altalanos feltételekben (a Biztositd honlapjan is) meghatarozott egyéb dokumentumok, (pl: orvosi jelentések,
el6zményi orvosi dokumentumok) halal esetén a fentieken tul: halotti anyakonyvi kivonat, a halal baleseti eredetét igazold
orvosi bizonyitvany, 6roklési bizonyitvany vagy jogerés hagyatéki végzés
A Biztositd szolgaltatasait az elbiralashoz szlikséges Gsszes irat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll teljesiti. A Biztositasbdl ered6
igények elévilési ideje a biztositasi esemény bekovetkeztének napjatdl szamitott 2 év. A Biztositonak csak magyar nyelven lehet kart
bejelenteni, az esetleges idegen nyelvl, kareseményhez kapcsolddo iratok hiteles forditdsanak koltsége az igény érvényesitéjét
terhelik.

MIRE NEM NYUJT FEDEZETET A BIZTOSITAS?
A Biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet azon eseményekre, amelyek bekoOvetkezése, illetve mértéke, sulyossaga okozati
Osszefliggésben van a kovetkezdkben felsoroltak barmelyikével:
a) allamok ko6zotti fegyveres 6sszelitk6zés, polgarhaborl, vagy mas harci cselekmény;
b) sugarfert6zés;
c) a Biztositottnak a ra vonatkozd kockazatviselés kezdetétdl szamitott 2 éven belll elkdvetett 6ngyilkossaga, 6ngyilkossagi
kisérlete (6ngyilkossagnak, oncsonkitdsnak szamit az is, ha azt a Biztositott tudatzavarban vagy kabitdszeres befolyasoltsag
allapotaban kovette el);
d) a Biztositott szandékosan elkévetett sllyos blincselekménye;
e) a baleset és egészségbiztositas esetén a Biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyos gondatlan magatartasa.
Sulyos gondatlansagnak minésl, ha a baleset
- a Biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb véralkoholszint) kézvetlen okozati 6sszefliggésben
kdvetkezett be, vagy
- a Biztositott jogositvany nélkuli, vagy ittas gépjarmlivezetése kozben kovetkezett be, és mindkét esetben a Biztositott mas
kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett, vagy
- a Biztositott kabité vagy boditd hatasu anyag, vagy egyéb vegyi anyag bdditdszerként torténé hasznalataval kapcsolatos
befolyasoltsdga alatt, vagy azzal 6sszefliggésben tértént, vagy
- a Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet megfelelé engedély nélkll végzett.

PANASZKEZELES
Az ligyfél jogosult a Biztositdo magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gatjan, postai Gton, telefaxon,
elektronikus levélben) k6z6Ini.
A Biztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhet6 és megtekintheté iigyfélszolgalati irodaiban, illetve a
honlapjan: https://www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html

a) Szobeli panasz .
aa) személyesen: valamennyi, az iigyfelek szamara nyitva alléo helyiségben (Ugyfélszolgalati Irodak,

Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében. Az irodak cime, és nyitvatartasi ideje a

http:/ /www.aegon.hu honlapon megtalalhat¢;
ab) telefonon: (+36-1) 477-4800 (hétfén 8-20 6raig, egyéb munkanapokon 8-18 6raig).

b) frasbeli panasz:
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ba) személyesen vagy mas altal az ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott irat Gtjan;

bb) postai Gton: Kézponti panasziroda 1813 Budapest, Pf. 245.;

bc) telefaxon: (+36-1) 476-5791;

bd) elektronikus uGton: www.aegon.hu honlapon elhelyezett on-line panaszbejelenté lapon vagy a
panasz@aegon.hu e-mail cimen. E-mailen biztonsagi okokbdl csak altalanos informaciokat adunk, a
panaszra adott érdemi valaszt postai Gton kiildjiik meg;

bf) adatkezelési ligyben: elektronikus levélben: adatvedelem@aegon.hu

s

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsiilé iigyfél' az alabbi jogorvoslati férumokhoz
fordulhat:

Jogorvoslati forumok:

a)

b)

A szerzodés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerzodésszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén békélteto testiileti eljarast kezdeményezhet, vagy a
polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békélteto Testiilet:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525
Budapest, Pf 172, telefon: (+36-80) 203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben
a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Aegon a Testllet el6tt altaldanos aldvetési nyilatkozatot nem tett.

Birésag: az iigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésag (www.birosag.hu)

A szolgdltatd magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo, 2013. évi CXXXIX. MNB tv.
fogyasztdvédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén fogyasztovédelmi ellenGrzési eljarast
kezdeményezhet.

Fogyasztovédelmi eljaras:

Magyar Nemzeti Bank Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest BKKP Pf. 777. telefon: (+36-80) 203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben
a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyasztonak minGsuld Ugyfél a Pénzligyi Békélteté Testilet, illetve a Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kdzpont eldtt
megindithaté eljaras alapjaul szolgald “Kérelem” nyomtatvany megkuldését igényelheti.

Az igénylés modja: Telefonon: (+36-1) 477-4800, postai Uton: 9401 Sopron, Pf. 22. és e-mailen: panasz@aegon.hu.
A nyomtatvanyt igazolhaté mddon, koltségmentesen kell kiklldeni az Ugyfél kérésének medfeleléen e-mailen vagy
postai Uton. A Biztositd a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon és az
lgyfélszolgalat részére nyitva allé helyiségeiben is.

c) Fogyaszténak nem mindsulé lgyfél esetén:
A fogyaszténak nem mindsiilo iligyfél panaszanak a Biztositéhoz torténé benyudjtasat kovetéen

jogorvoslatért az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezo6 birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

Jelen tajékoztato célja a Tesco Maraton III. Csoportos Balesetbiztositas legfontosabb jellemzGinek 6sszefoglalasa. A Tesco Maraton III.
Csoportos Balesetbiztositas tekintetében a Biztositdsok Altalénos és Kiilonos feltételei, az Altaldnos Feltételek zéradéka az irényaddk,
amelyek a Tesco GLOBAL ZRT. és az Aegon Magyarorszdg Altaldnos Biztosité Zrt. honlapjdn (www.tesco.hu/markak-es-
szolgaltatasok/szolgaltatasok/biztositas/ és www.aegon.hu/tesco) érhetbk el.

! Fogyaszton az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személyt

kell érteni.
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Aegon Csoportos Biztositasok
Altalanos Feltételek
Zaradék a Tesco Maraton III. Csoportos Balesetbiztositas termékhez

A Tesco Maraton III. Csoportos Balesetbiztositas (a tovabbiakban: Biztositasi Szerz6dés) tekintetében az
Altaldnos Feltételek a jelen Zaradékban foglaltakkal érvényesek az alabbiak szerint:

az Altaldnos Feltételek és az aldbbi Zaradékban foglaltak kozotti eltérés esetén a Zaradék
alkalmazando,

a Zaradékban nem szabdlyozott kérdésekben az Altalanos Feltételek irdnyadok.

Az Altaldnos Feltételek azon rendelkezései, amelyek a jelen Biztositdsi Szerz6dés altal fedezetbe nem vett
kockéazatokra vonatkoznak, nem hatalyosak, azokra érvényesen ki nem terjeszthet6ek.

Az Altalénos Feltételek lent felsorolt pontjai az aldbbiak szerint értelmezhet&ek:
1.2.2  Biztositott

Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozatot (a tovabbiakban: Nyilatkozat) tevé Tesco Ugyfél, tovabba Csaladi
csomag valasztdsa esetén Biztositott a Nyilatkozatot tevd Biztositott Ptk. szerinti kozeli hozzatartozoja, illetve
élettarsa, feltéve, hogy lakcime allandd lakcimbejelentés alapjan a biztositasi esemény bekoévetkezésekor a
Nyilatkozatot tevé Biztositottéval azonos. A Nyilatkozatot tevl Biztositott életkora 18 és 75 év kozott lehet, a
Csaladi csomag esetében a Nyilatkozatot ald nem ird Biztositottak csak azok lehetnek, akiknek az életkora 0 és
75 év kozott van.

A Biztositd az Altalanos Feltételek I/2/2 pont Biztositott cimszd alatt definidlt c) feltételtdl eltekint.

L.2.3 Kedvezményezett

A Biztositott életében jaré valamennyi biztositasi szolgaltatdas kedvezményezettje maga a Biztositott, a
Biztositott haldla esetén a szolgaltatasi Gsszeg(ek) a Biztositott 6rokosét/orokoseit illeti(k) meg. Mas
kedvezményezett jel6lése nem lehetséges.

III. A Biztosité kockazatvallalasa

A Biztositd kockazatviselése a Biztositott vonatkozasaban a Nyilatkozat napjat koveté nap 0.00 oérajatol
kezdddik.

A biztositasi jogviszony tartama hatarozatlan, és a tartamon belll biztositasi id6szakokra oszlik. A biztositasi
id6szak 1 év, amely a kockazatviselés kezdetét kéveté hdnap elsé napjan veszi kezdetét.

1V. A Biztositasi Szerz6dés és a kockazatviselés megsziinése
IV.1. A Biztositasi Szerz6dés hatarozatlan tartamra, éves id6szakokra szol.

a) A Szerz0dd a biztositasi év végére a Biztositdsi Szerzddés megszlintetését kezdeményezheti
legalabb 30 nappal megel6zden.

b) A Biztositd a biztositdsi év végére a Biztositasi Szerz6dés megsziintetését kezdeményezheti
legaldbb 90 nappal megel6zden.

c) megszlinik a Biztositasi Szerz6dés az elmaradt dij esedékességének napjaval a biztositasi dij nem
fizetése alapjan, amennyiben a Szerz6d6 azt a megadott legaldbb 30 napos pothataridd alatt nem
poétolja



IV.2. Az egyes Biztositottak vonatkozdsaban a Biztositd kockdazatviselése automatikusan megsz(inik az
alabbi esetekben:

a) a Biztositasi Szerz6édés megszlinésével, melyrél a Szerz6d6 kild a Nyilatkozatot tevé Biztositottnak
értesitést;

b) a Nyilatkozatot alairdé Biztositott vonatkozasaban megsz(ing biztositotti jogviszony a Csaladi csomag
vonatkozasdban (a haldlesetet is ideértve) a Nyilatkozatot ald nem ird Biztositottakra nézve is
megszUinik;

c) a Csaladi csomag vonatkozasaban a Nyilatkozatot ald nem ird Biztositottak haladlaval, de ebben az
esetben a biztositasi fedezet csak ra(juk) vonatkozdan szlinik meg;

d) ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizeti meg, az esedékesség napjan,
kivéve, ha a Szerz0dd a Biztositottra jutd biztositasi dijat az esedékességtdl szamitott 60 napon belil a
Biztositonak medfizeti;

e) a biztositotti jogviszony a biztositasi idészak végével megszlinik, ha a Nyilatkozatot tevl Biztositott a
Szerz6d6 2040 Budadrs, Kinizsi Ut 1-3. postacimére vagy a felmondas@tescobiztositas.hu e-mail
cimére irasbeli nyilatkozataval a csoporttagsagrol legkésébb a biztositasi id6szak végét megel6z6 30.
napig lemond;

f) a név szerint megjeldlt Biztositott 75. életévének betdltésével, az életkor betdltése honapjanak utolso
napjan 24 drakor, de csak az érintettre vonatkozdan, a tobbi 75. életévét be nem toltott Biztositottakra
vonatkozdan érvényben marad (Csaladi csomag esetén);

g) a Csaladi csomag vonatkozasaban a Nyilatkozatot ala nem ird biztositottak 75. életévének betdltésével,
de ebben az esetben a biztositédsi fedezet csak az érintettre vonatkozéan sz(inik meg

Internetes csatlakozas esetén a csatlakozasi nyilatkozatot tevd Biztositott a csoporttagsagrél a csatlakozas
napjatél szamitott 14 napon belll jogosult lemondani a Szerz6dé 2040 Budadrs, Kinizsi Ut 1-3. postacimére
vagy a felmondas@tescobiztositas.hu e-mail cimre klldott nyilatkozataval. A csoporttagsdag a csatlakozas
datumara visszamenodleges hatallyal szlinik meg. A Szerz6d6 koteles a befizetett dijat a lemondd nyilatkozat
kézhezvételét kovetben, de legkés6bb 30 napon bellll a Biztositott részére visszatériteni.

V. Dijfizetés

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke, amelynek megfizetését a Szerz6dé vallalta a
Biztosito felé. A Szerz6d6 az altala medfizetett biztositasi dij Biztositottra jutd részét atharitja a Nyilatkozatot
tevl Biztositottra. A Szerz6d6 nem koteles a Biztositottra jutd biztositasi dijat a Biztositonak medfizetni, ha a
Biztositott az atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizette meg. A Biztositas Biztositottra jutd éves dija
a valasztott csomagtdl fligg. Egyéni csomag esetén: 21 600 Ft/év, Csaladi csomag esetén: 28 800 Ft/év.

A Biztositas rendszeres dijfizetésli. Az atharitott biztositasi dij a valasztott dijfizetési gyakorisagtdl fliiggéen
havi, negyedéves részletben vagy évente egy Osszegben esedékes. A valasztott dijfizetési gyakorisag szerinti
els6 dij a biztositotti jogviszony létrejottekor fizetendd. A folytatdlagos dijak az adott dijfizetési idészak els6
napjan valnak esedékessé, és az esedékesség napjatol a kovetkezé esedékesség napjat megel6z6 napig tartd
dijfizetési id6szakra vonatkoznak.

Dijfizetés mddja: hitel /bank kartyardl rendszeresen egy megbizassal. A Szerz6d6 atharitott dij beszedésében
kozremU(kodo teljesitési segédje a. Excite Hungary Kft. (cégjegyzékszam: 01 09 204644).

VI. A Szerz6dés megujitasa

A szerz8dés hatarozatlan tartama miatt az Altaldnos Feltételeknek a szerzddés megUjitdsra vonatkozé VI.
pontjat a Biztosité nem alkalmazza.


mailto:info@tescobiztositas.hu
mailto:felmondas@tescobiztositas.hu

Baleseti halal esetére szo6lo biztositas

1. Biztositasi esemény
A Biztositottnak a Biztosité ra vonatkozé kockazatviselésének hatalya alatt bekdvetkez6
haladlos kimenetel( balesete.

Jelen biztositasi feltétel szerint baleset a szerz6dés hatalya alatt a Biztositott akaratatdl
figgetlentil, hirtelen fellépb, olyan kiilsé behatas, amelynek kévetkeztében a Biztositott
a balesetet kéveté 1 éven beliil meghal. E biztositas szempontjabél a megemelés,
randulas, foglalkozasi betegség (artalom), fagyas és a napszurdas nem mindsiil

balesetnek.

2. Biztositasi szolgaltatas
A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a baleset idépontjaban aktudlis
Mellékletben és Adatk6zl6ben meghatarozott, az adott biztositottra vonatkozé biztositasi
Osszeget fizeti ki.

3. A Biztosité szolgaltatasa nem keriil kifizetésre, ha bizonyitast nyer, hogy a
balesetet a Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.
A baleset akkor minésil sulyosan gondatlanul okozottnak, ha

a) az a Biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék, illetve anndl magasabb
véralkoholszint) kdzvetlen okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be, vagy

b) az a Biztositott jogositvany nélkili, vagy ittas gépjarm(ivezetése kozben
kovetkezett be, és mindkét esetben a biztositott mas kodzlekedésrendészeti szabalyt
is megszegett, vagy

c) az a Biztositott kabité vagy bddité hatasu anyag, vagy egyéb vegyi anyag
boditoszerként térténd hasznalataval kapcsolatos befolyasoltsaga alatt, vagy azzal
Osszefliggésben tortént, vagy

d) a Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet megfelelé engedély nélkll végzett.

4. A Szerzédének a biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az Altalanos
Feltételek XI/1. pontjaban megadottakon kiviil az alabbi iratokat kell
eljuttatnia a Biztositohoz:

e halotti anyakdnyvi kivonat,
e a haldl baleseti eredetét igazold orvosi bizonyitvany.

5. A jelen balesetbiztositisra az AEGON Csoportos Biztositasok Altalanos
Feltételei érvényesek a fenti kiegészitések mellett.
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Baleseti eredetii maradandod, teljes vagy részleges egészségkarosodas
esetére sz010 biztositas

1. Biztositasi esemény
A biztositottnak a Biztositd ra vonatkozo kockazatviselésének hatalya alatt bekévetkezo,
még életében a Biztositdhoz bejelentett és a Biztositd altal megallapitott maradando,
teljes vagy részleges egészségkarosodasat (megrokkanasat) okozd balesete.

Jelen biztositasi feltétel szerint baleset a szerz6dés hatalya alatt a Biztositott akaratatol
figgetlentil, hirtelen felléps, olyan kilsé behatas, amelynek kévetkeztében a Biztositott
a balesetet kéveté 2 éven beliil maradandd, teljes vagy részleges egészségkarosodast
(megrokkanast) szenved. E biztositds szempontjabél a megemelés, randulas,

foglalkozasi betegség (artalom), fagyas és a napszuras nem mindsul balesetnek.

2. Biztositasi szolgaltatas
A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a baleset idGpontjaban aktualis
Mellékletben és AdatkézI6ben meghatarozott, az adott biztositottra vonatkozo biztositasi
Osszegnek az egészségkarosodas fokaval megegyez6 szazalékat fizeti ki.

3. Végtagok, illetve szervek elvesztése esetén a maradandd egészségkarosodas mértéke a
koévetkez6 tablazat szerint keril megallapitasra:

Testrészek egészségkarosodasa Az egészségkarosodas mértéke
mindkét szem |atéképességének elvesztése 100%
mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése 100%
egyik kar vagy kéz, és comb vagy labszar egylttes elvesztése

(azaz fels6 végtag és alsé végtag egyittes csonkolasa) 100%
mindkét comb elvesztése 100%
mindkét |abszar elvesztése 90%
mindkét 1abfej elvesztése (boka szintjében) 90%
egyik comb elvesztése 80%
egyik felkar elvesztése 80%
egyik l1abszar elvesztése 70%
egyik alkar elvesztése 70%
beszél6képesség teljes elvesztése 70%
mindkét fll halldképességének teljes elvesztése 70%
jobb kéz elvesztése (csuklo szintjében) 65%
bal kéz elvesztése (csukld szintjében) 50%
egyik labfej teljes elvesztése (boka szintjében) 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%
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Ha a biztositott a Biztositotti Nyilatkozatban nyilatkozik arrdl, hogy balkezes, gy a fenti
tablazatban a jobb- és balkéz elvesztésére vonatkozd egészségkarosodasi szazalékok
felcserélédnek.

Az itt fel nem sorolt esetekben a baleseti eredeti maradandd egészségkarosodas
mértékét a Biztositd orvos-szakértéje allapitja meg. E biztositds szempontjabol a
baleseti eredetli egészségkarosodas mértékének megallapitasa fliggetlen mas orvos-
szakértdi testlilet dontésétol.

4. A baleset el6tt barmely okbdl mar maradanddan karosodott, vagy nem ép testrészek,
szervek a biztositadsbol ki vannak zarva.

5. A Biztosité szolgaltatasait a tablazatban felsorolt esetekben az elbirdlashoz szlikséges
iratok beérkezésétdl szamitott 30 napon belll teljesiti. Egyéb esetekben a baleset utani
maradandd egészségkarosodas mértéke altalaban egy év elteltével, legkésébb azonban
2 évvel a baleset utan kerll megallapitasra.

6. A baleseti maradandd egészségkarosodasi szolgaltatasok esetében egy biztositottra
vonatkozdan a kifizetett szolgaltatasok Osszesitett szazalékos mértéke nem haladhatja
meg a 100%-ot, fliggetlenlil az egészségkarosodast el6idéz6 balesetek, illetve sérilések
szamatol.

7. A Biztositd szolgaltatasa nem kerll kifizetésre, ha bizonyitdst nyer, hogy a
kockazatviselés tartama alatt bekovetkezd balesetet a Biztositott jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A baleset akkor minésil stulyosan gondatlanul okozottnak, ha

a) az a Biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb
véralkoholszint) kdzvetlen okozati 6sszefliggésben kovetkezett be, vagy

b) az a Biztositott jogositvany nélkuli, vagy ittas gépjarm(ivezetése kozben
kovetkezett be, és mindkét esetben a biztositott mas kozlekedésrendészeti szabalyt
is megszegett, vagy

c) az a Biztositott kabitd vagy bddité hatasu anyag, vagy egyéb vegyi anyag
béditdszerként torténd hasznalataval kapcsolatos befolyasoltsaga alatt, vagy azzal
Osszefliggésben tortént, vagy

d) a Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet megfelelé engedély nélkill végzett.

8. A Szerz6dbének a biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az Altalanos
Feltételek XI/1. pontjaban megadottakon kiviil az alabbi iratokat kell
eljuttatnia a Biztositohoz:

e a baleseti sériilést és annak kdvetkezményeit dokumentald orvosi igazolasok.

9. A jelen balesetbiztositisra az AEGON Csoportos Biztositasok Altalanos
Feltételei érvényesek a fenti kiegészitések mellett.
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Kozlekedési baleseti eredetil halal esetére szolo biztositas

1. Biztositasi esemény
A Biztositottnak a Biztosité ra vonatkozé kockazatviselésének hatalya alatt bekdvetkez6
haladlos kimenetell kozlekedési balesete.

Jelen biztositasi feltétel szerint baleset a szerz6dés hatalya alatt a Biztositott akaratatol
figgetlentil, hirtelen fellépb, olyan kiilsé behatas, amelynek kévetkeztében a Biztositott
a balesetet kévetd 1 éven bellil meghal.

Jelen biztositasi feltétel szerint kézlekedési baleset a Biztositott gyalogosként, jarmu
vezetbjeként vagy utasaként elszenvedett szarazfoldi koézuti balesete. Jarmiinek
tekintheté jelen biztositdas szempontjabél a KRESZ-ben ekként meghatarozott
kézlekedési eszkéz.

Nem mindsiil kozlekedési balesetnek a gyalogost, vagy utast éré olyan baleset,
amelynek bekévetkeztében semmilyen mozgd jarmi nem hatott kézre, illetve a
kerékparost ért olyan baleset, amelyben mas jarmi vagy gyalogos kézlekedése nem
hatott kézre.

2. Biztositasi szolgaltatas
A Dbiztositdsi esemény bekOvetkezése esetén a Biztositd a kozlekedési baleset
idépontjaban, az aktudlis Mellékletben és Adatkézlbben meghatarozott, az adott
biztositottra vonatkozé biztositasi 6sszeget fizeti ki.

3. A Biztositd szolgaltatdsa az Altalanos Feltételek X. pontjaban
meghatarozottakon kiviil nem keriil kifizetésre, ha bizonyitast nyer, hogy a
kozlekedési balesetet a Kedvezményezett szandékos, illetve a Biztositott jogellenes,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta.

A baleset akkor minésil sudlyosan gondatlanul okozottnak, ha

a) az a Biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb
véralkoholszint) kdzvetlen okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be, vagy

b) az a Biztositott jogositvany nélkili, vagy ittas gépjarm(ivezetése kozben
kovetkezett be, és mindkét esetben a biztositott mas kozlekedésrendészeti szabalyt
is megszegett, vagy

c) az a Biztositott kabitd vagy bdditd hatdsd anyag, vagy egyéb vegyi anyag
boditoszerként térténd hasznalataval kapcsolatos befolyasoltsaga alatt, vagy azzal
Osszefliggésben tortént, vagy

d) a Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet megfeleld engedély nélkil végzett.

4. A Szerzédének a biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az Altalanos
Feltételek XI/1. pontjaban megadottakon kiviil az alabbi iratokat kell
eljuttatnia a Biztositohoz:

e rendOlrségi jegyz6konyyv,
e (zemi baleset esetén az arrol készilt jegyzdkonyyv,
e a baleseti sériilést és annak kdévetkezményeit dokumentald orvosi igazolasok,
e a haldl baleseti eredetét igazold orvosi bizonyitvany,
e halotti anyakdnyvi kivonat.
5. A jelen balesetbiztositisra az AEGON Csoportos Biztositasok Altalanos

Feltételei érvényesek a fenti kiegészitések mellett.
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Kozlekedési baleseti eredetii maradanddé, teljes vagy részleges
egészségkarosodas esetére szolo biztositas

1. Biztositasi esemény
A Biztositottnak a Biztositd altal rd vonatkozd kockazatviselésének hatalya alatt
bekovetkez6, még a Biztositott életében a Biztositdhoz bejelentett - és a Biztositd altal
megallapitott -  maradandd, teljes vagy részleges egészségkarosodasat
(megrokkanasat) okozoé kozlekedési balesete.

Jelen biztositasi feltétel szerint baleset a szerz6dés hatalya alatt a Biztositott akaratatol
figgetlentil, hirtelen fellépd, olyan kiilsé behatas, amelynek kévetkeztében a Biztositott
a balesetet kéveté 2 éven beliil maradandd, teljes vagy részleges egészségkarosodast
(megrokkanast) szenved.

Jelen biztositasi feltétel szerint kézlekedési baleset a Biztositott gyalogosként, jarm(
vezetGjeként vagy utasaként elszenvedett szarazféldi, kézuati balesete. Jarmiinek
tekinthet6 jelen biztositdas szempontjabdl a KRESZ-ben ekként meghatarozott
kozlekedési eszkéz.

Nem minésiil kozlekedési balesetnek a gyalogost vagy utast éré olyan baleset,
amelynek bekévetkeztében semmilyen mozgd jarmi nem hatott kézre, illetve a
kerékparost ért olyan baleset, amelyben mas jarmi vagy gyalogos kézlekedése nem
hatott kézre.

2. Biztositasi szolgaltatas
A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité a baleset idopontjaban aktualis
Mellékletben és AdatkézI6ben meghatarozott, az adott biztositottra vonatkozo biztositasi
O0sszegnek az egészségkarosodas fokaval megegyez6 szazalékat fizeti ki.

3. Végtagok, illetve szervek elvesztése esetén a maradandd egészségkarosodas mértéke a
kovetkez6 tablazat szerint keril megallapitasra:

Testrészek egészségkarosodasa Az egészségkarosodas
mértéke

mindkét szem latoképességének elvesztése 100%
mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése 100%
egyik kar vagy kéz, és comb vagy labszar egyttes 100%
elvesztése

(azaz felsé végtag és also végtag egylittes csonkolasa)

mindkét comb elvesztése 100%
mindkét labszar elvesztése 90%
mindkét labfej elvesztése (boka szintjében) 90%
egyik comb elvesztése 80%
egyik felkar elvesztése 80%
egyik labszar elvesztése 70%
egyik alkar elvesztése 70%
beszél6képesség teljes elvesztése 70%
mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 70%
jobb kéz elvesztése (csukld szintjében) 65%
bal kéz elvesztése (csukld szintjében) 50%
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egyik labfej teljes elvesztése (boka szintjében) 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

Ha a Biztositott a Biztositotti Nyilatkozatban nyilatkozik arrdl, hogy balkezes, gy a fenti
tablazatban a jobb- és balkéz elvesztésére vonatkozd egészségkarosodasi szazalékok
felcserélédnek.

Az itt fel nem sorolt esetekben a koézlekedési balesetb6l eredé maradando
egészségkarosodas meértékét a Biztositd orvosszakértéje allapitja meg. E biztositas
szempontjabol a kozlekedési balesetb6l eredd egészségkarosodas mértékének
megallapitasa fliggetlen mas biztositd, szakért6 vagy orvosszakértdi testilet dontésétol.

4, A kozlekedési baleset el6tt barmely okbdl mar maradandodan karosodott, vagy nem ép
testrészek, szervek a biztositasbdl ki vannak zarva.

5. A Biztositd szolgaltatasait a 3. pontban szerepl6 tablazatban felsorolt esetekben az
elbirdlashoz szlikséges iratok beérkezésétdl szamitott 30 napon belll teljesiti. Egyéb
esetekben a kozlekedési baleset utani maradandd egészségkarosodas mértéke altalaban
egy év elteltével, legkésébb azonban 2 évvel a kozlekedési baleset utan kerilhet
megallapitasra.

6. A kozlekedési baleseti maradandd egészségkarosodasi szolgaltatdsok esetében egy
biztositottra vonatkozoan a kifizetett szolgaltatasok Osszesitett szazalékos mértéke nem
haladhatja meg a baleset id6pontjaban aktualis biztositasi 6sszeg 100%-at, fliiggetlenl
az egészségkarosodast eldidéz6 balesetek, illetve sérilések szamatol.

7. A Biztositd szolgaltatdsa az Altalanos Feltételek X. pontjaban
meghatarozottakon kiviil nem keriil kifizetésre, ha bizonyitast nyer, hogy a
kozlekedési balesetet a Biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa okozta.

A kozlekedési baleset akkor mindsul sulyosan gondatlanul okozottnak, ha

a) az a Biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb
véralkoholszint) kdzvetlen okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be, vagy

b) az a Biztositott jogositvany nélkuli, vagy ittas gépjarmlvezetése kozben
kovetkezett be, és mindkét esetben a Biztositott mas kodzlekedésrendészeti szabalyt
is megszegett, vagy

c) az a Biztositott kabitd, illetve boditd hatasu anyag, vagy egyéb vegyi anyag
béditészerként torténé hasznalataval kapcsolatos befolydsoltsaga alatt, vagy azzal
Osszefliggésben tortént, vagy

d) a Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet megfeleld engedély nélkul végzett.

8. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az Altalanos Feltételek XI/1.
pontjaban megadottakon kiviil az alabbi iratokat kell eljuttatnia a Biztositohoz:

e a baleseti sérilést és annak kévetkezményeit dokumentald orvosi igazolasok,
e rendGrségi jegyzokonyyv,
e (izemi baleset esetén az arrol készult jegyz6konyvet.

9. A jelen balesetbiztositisra az AEGON Csoportos Biztositasok Altalanos
Feltételei érvényesek a fenti kiegészitések mellett.

CSOP-KBR-2014-1 Hatalyos: 2014. marcius 15-t6l



Baleseti eredetii csonttorés, csontrepedés esetére szoléo progressziv
téritést nyajto biztositas

1. Biztositasi esemény
A Biztositottnak a Biztosito ra vonatkozd kockazatviselésének hatalya alatt bekdvetkez6
balesete, amelynek kévetkeztében csonttorést, illetve csontrepedést szenved.

Jelen biztositasi feltételek alkalmazasa szempontjabdl baleset a Biztositott akaratatol
figgetlentil, hirtelen fellépd, olyan kiilsé behatas, amelynek kévetkeztében a Biztositott
3 hoénapon belill megaéllapithatéan, de még a tartam alatt, csonttérést illetve
csontrepedést szenved. E biztositas szempontjabél a megemelés, randulas, foglalkozasi
betegség (artalom), fagyas és a napszuras nem mindsil balesetnek.

Jelen feltételek szempontjabdl a fogtorés és a velesziiletett, ill. idéskori
csontrendszeri rendellenességbdél (oszteoporézis, stb.) szarmazé csonttorés

nem mindsiil biztositasi eseménynek.

2. Biztositasi szolgaltatas
A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a baleset idGpontjaban aktualis
Mellékletben és AdatkézI6ben meghatarozott, az adott biztositottra vonatkozo biztositasi
Osszegnek az alabbi tablazat szerinti szazalékat fizeti ki.

Egyszeri Végtag torések | Egyéb kiemelt testtajéki
torések * *k torések ***
Csontrepedes 10% 20% 25%
(fissura)
Csonttorés (fractura) 15 % 35 % 50%
Sulyos csonttorés
(nyilt, darabos, 20 % 70 % 100%
sorozattorés)

* egyszer(i torések: kézujj, labujj, borda, szegycsont, orrcsont-térés
** yégtagtorések:
fels6végtag: kulcscsont, lapocka, felkarcsont, alkarcsontok, kéztécsontok,

kézkozépcsontok
alsévégtag: csipGizilet (izvapa), combnyak, combcsont, térdkalacs,

labszarcsontok, labtécsontok, labk6zépcsontok
***agyéb kiemelt testtdjéki torések: koponyacsontok (kivéve orrcsont), gerinc,
keresztcsont, medencecsont

Ha a Biztositott ugyanazon biztositasi esemény kovetkeztében ugyanazon
testrészen kilonb6z6é sulyossagu csonttorést szenved, akkor a biztosité a
szolgaltatasanak mértékét a legsulyosabb csonttorés figyelembevételével allapitja meg.

Amennyiben ugyanazon biztositasi esemény kapcsan tOobb testrész sérll, Ugy a
biztositasi szolgaltatds az egyes testrészek alapjan esedékes biztositasi szolgaltatasok
0sszege, de a Biztositd altal az egylttesen kifizethet6 szolgaltatasi 6sszeg nem
haladhatja meg a biztositasi 6sszeg kétszeresét.

Vitas esetekben a csonttorés mértékét a Biztositd orvosa allapitja meg.

3. A Biztositd szolgaltatdsa az Altalanos Feltételek X. pontjaban
meghatarozottakon kiviil nem keriil kifizetésre, ha bizonyitast nyer, hogy a
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kockazatviselés tartama alatt bekovetkezd balesetet a Biztositott jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.
A baleset akkor minésil stulyosan gondatlanul okozottnak, ha

a) az a Biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb
véralkoholszint) kdzvetlen okozati 6sszefliggésben kovetkezett be, vagy

b) az a Biztositott jogositvany nélklli, vagy ittas gépjarm(ivezetése kozben
kévetkezett be, és mindkét esetben a Biztositott mas kozlekedésrendészeti szabalyt
is megszegett, vagy

c) az a Biztositott kabitd vagy bddité hatasu anyag, vagy egyéb vegyi anyag
béditoszerként torténé hasznalataval kapcsolatos befolydsoltsédga alatt, vagy azzal
Osszefliggésben tortént, vagy

d) a Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet megfeleld engedély nélkil végzett.

4, A Szerz6dbének a biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az Altalanos

Feltételek XI/1. pontjaban megadottakon kiviil az alabbi iratot kell eljuttatnia a
Biztositohoz:

A csonttérést vagy csontrepedést dokumentald orvosi igazolasok,
Uzemi baleset esetén az arrol készilt jegyzokonyvet.

5. A jelen balesetbiztositisra az AEGON Csoportos Biztositasok Altalanos
Feltételei érvényesek a fenti kiegészitések mellett.
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Baleseti eredetii égési sériilésre szo6l6 biztositas

Biztositasi esemény

A Biztositottnak a Biztosité ra vonatkozé kockazatviselésének hatalya alatt bekdvetkez6
baleseti eredet(i égési sériilése.

Jelen biztositasi feltétel szerint baleset a szerz6dés hatalya alatt a Biztositott akaratatol
figgetlentil, hirtelen fellépb, olyan kiils6 behatas, amelynek kévetkeztében a biztositott
a balesetet kéveté 1 éven belil mulékony vagy maradandd sériilést szenved vagy

meghal.

Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositdé a Mellékletben és Adatkézlbben
meghatarozott, az adott biztositottra vonatkozé a balesetkor aktudlis biztositasi
O0sszegnek az égési sériilés sulyossagatdl fliggo részét fizeti ki.

A térités mértéke az égési sériilés fokatdl és kiterjedtségétol fliggben a kdvetkez6:

Térités: a Testfelllet
biztositasi 06sszeg
tablazat  szerinti
szazaléka

Mélység 0-10% 11-40% 41-100%
1. fokd - - 10%
1. fokd 10% 25% 50%
I11. foky 50% 100% 200%

Ha a Biztositott egy biztositdsi esemény kovetkeztében tobbféle foku és/vagy
kiterjedtség(i égési sérilést szenved, akkor a Biztositd a szolgaltatdsanak mértékét a
legmagasabb fokU és/vagy kiterjedtségl sériilés figyelembevételével allapitja meg.

A Biztositott igazoltan az égési sériilések kovetkeztében hal meg, akkor a Biztositd a
kedvezményezett részére az égési sérilések fokatdl és kiterjedtségétdl fliggetlendl a
balesetkor aktualis 6sszeg 100%-at fizeti, de levonasba helyezi az addig erre a
sérllésre mar kifizetett 6sszegeket.

Az égési sérillés mértékét az okozati 0sszefliggés fennallasat a biztositd orvosa allapitja
meg és az flggetlen mas hatdsagi, egészségiigyi vagy biztositasi szerv dontésétol.

A Biztositd szolgaltatisa az Altalanos Feltételek X. pontjaban
meghatarozottakon kiviil nem keriil kifizetésre, ha bizonyitast nyer, hogy az égési
sérilés a Biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval
Osszefliggésben kovetkezett be.

A biztositasi esemény akkor mindsll sudlyosan gondatlanul okozottnak, ha

a) az a Biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb
véralkoholszint) kdzvetlen okozati dsszefliggésben kdvetkezett be, vagy

b) az a Biztositott jogositvany nélklli, vagy ittas gépjarm(ivezetése kozben
kovetkezett be, és mindkét esetben a biztositott mas kozlekedésrendészeti szabalyt
is megszegett, vagy

c) az a Biztositott kabitd vagy bddité hatdsu anyag, vagy egyéb vegyi anyag
béditészerként torténd hasznalataval kapcsolatos befolyasoltsaga alatt, vagy azzal
0sszefliggésben tortént, vagy
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d) a Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet megfeleld engedély nélkil végzett.

4. A Szerz6dbének a biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az Altalanos
Feltételek XI/1. pontjaban megadottakon kiviill az alabbi iratokat kell
eljuttatnia a Biztositohoz:

o  korhazi zardjelentés,

e a sérllést és annak kovetkezményeit dokumentalé orvosi igazolasok,
e (izemi baleset esetén az arrdl készlilt jegyz6konyvet,

A biztositott haldla esetén tovabba:

e a halotti anyakdnyvi kivonat,
e a halottvizsgalati bizonyitvany.

5. A jelen balesetbiztositisra az AEGON Csoportos Biztositasok Altalanos
Feltételei érvényesek a fenti kiegészitések mellett.
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Baleseti eredetii korhazi apolas esetére szolo, napi téritést nyuajto
biztositas

1. Biztositasi esemény
A Biztositottnak a Biztosito ra vonatkozd kockazatviselésének hatalya alatt bekdvetkez6
balesete, amely a Biztositottnak a Mellékletben meghatarozott tartamot elérg, illetve azt
meghalado, folyamatos korhazi apolast idézi eld. A tartam valaszthatd, ennek
rogzitésére a Mellékletben kertl sor.

Jelen biztositasi feltételek alkalmazasa szempontjabdl baleset a Biztositott akaratatol
figgetlentil, hirtelen fellépb, olyan kiils6 behatas, amelynek kévetkeztében 2 éven beliil
a Biztositott fekvébeteg-gydgyintézeti (korhazi) apoldsra szorul, melyet zardjelentéssel
igazol. E biztositdas szempontjabdol a megemelés, randulas, foglalkozasi betegség

(artalom), fagyas és a napszuras nem mindstl balesetnek.

2. Biztositasi szolgaltatas
A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a baleset idopontjaban aktualis
Mellékletben és AdatkézI6ben meghatarozott, az adott biztositottra vonatkozo biztositasi
0sszeget minden kdrhazi apolasi napra kifizeti.

Amennyiben a Biztositott korhazi dpoldsa a kérhaz intenziv elladtdst biztosité részlegén
torténik, Ugy az intenziv ellatds napjaira a Biztositd az adott biztositottra vonatkozo
biztositasi 6sszeg 150%-at tériti.

Amennyiben a kérhdzi apolds tartama alatt a Biztosité kockazatviselése az adott
biztositottra vonatkozéan megszinik, igy a megszlinést kovetd koérhazi apolasi napokra
a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége is megszUinik.

3. A Biztositdo egy biztositasi évben egy biztositott vonatkozasaban legfeljebb
Osszesen az aktualis Mellékletben meghatarozott kérhazi napokra nyujt téritést.
Amennyiben az adott naptari évben a Biztosité kockdazatviselése az adott biztositott
vonatkozasaban nem végig allt fenn, Ugy a Mellékletben meghatarozott napok szama a
kockazatviselés tartamdanak megfeleléen aranyosan csokken.

A biztositasi eseménybdl kovetkez6 korhazi apolas napjainak szamlalasanal az apolas
minden naptari napja egész napnak szamit, igy a kérhazi felvétel és elbocsatas is.

4. A Szerz6dés alkalmazdsa szempontjabdl kérhaznak mindsilnek az egészségligyi
hatésagok altal a vonatkozé torvényeknek és jogszabdlyoknak megfelel6en
engedélyezett és ilyenként nyilvantartott korhazak, klinikak, amelyek

¢ mukodésének els6dleges célja, hogy diagnosztikus és terapias, orvosi és apolasi
kapacitasokat tartson fenn sérlilt vagy beteg emberek fekvébeteg-gydgyellatasara,
allando orvosi felligyelet és iranyitas alatt allnak, és
feladataikat folyamatos munkarendben, szakképzett apoldszemélyzet bevonasaval
latjak el.

5. A SzerzO6dés alkalmazasa szempontjabél nem mindsiilnek korhaznak a
szanatoriumok, elmebetegek és nem organikus idegbetegek gyogy- és gondozd
intézetei, az utdogondozok és elfekvbék, az alkohol- és drogelvondk, a gydégyuduldk és
gyogyszalldk, tovabba az id6sek, értelmi fogyatékosok szocidlis otthonai, intézményei,
illetve ezek betegosztalyai.

CSOP-BKN-2014-1 Hatélyos: 2014. marcius 15-t6l



6. A Biztositd szolgaltatisa az Altalanos Feltételek X. pontjaban
meghatarozottakon kiviil nem keriil kifizetésre, ha bizonyitast nyer, hogy a
kockazatviselés tartama alatt bekovetkezd balesetet a Biztositott jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A baleset akkor minésil sulyosan gondatlanul okozottnak, ha

a) az a Biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb
véralkoholszint) kdzvetlen okozati 0sszefliggésben kovetkezett be, vagy

b) az a Biztositott jogositvany nélkuli, vagy ittas gépjarm(ivezetése kozben
kévetkezett be, és mindkét esetben a biztositott mas kozlekedésrendészeti szabalyt
is megszegett, vagy

c) az a Biztositott kabitd vagy boddité hatasu anyag, vagy egyéb vegyi anyag
béditészerként torténd hasznalataval kapcsolatos befolyasoltsaga alatt, vagy azzal
Osszefliggésben tortént, vagy

d) a Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet megfelelé engedély nélkil végzett.

7. Nem biztositasi esemény: a balesettel Osszefliggésben kialakuld pszichiatriai
betegségek, nem organikus idegbetegségek miatti korhazi apolas, illetve
pszichoterapids korhazi gyégykezelés.

8. A Szerz6dbének a biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az Altalanos
Feltételek XI/1. pontjaban megadottakon kiviil az alabbi iratot kell eljuttatnia a
Biztositohoz:

e korhazi zarojelentés, amely az 4apolas baleseti eredetét is igazolja, a nem
magyarorszagi kérhazi ellatas esetén a zardjelentés hiteles forditasa.

9. A jelen balesetbiztositisra az AEGON Csoportos Biztositasok Altalanos
Feltételei érvényesek a fenti kiegészitések mellett.
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I. Alapveto meghatarozasok

I.1. A jelen feltételek alapjan létrejové szerzOdés (tovabbiakban: Szerzédés) keretében az
AEGON Magyarorszag Altaldnos Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) csoportos
kockazati élet-, baleset-, betegség- és specidlis szolgaltatasi egészségbiztositasokat
nydjt. A Biztositd a Szerzédésben meghatarozott kockazatra nyuljt fedezetet, és a
kockazatviselés kezdetét kovetben bekdvetkezd biztositasi esemény bekovetkezése utan
a Szerz6désben meghatarozott szolgaltatast teljesiti. Biztositasi szerzédést az kothet, aki
a biztositandd személy(ek)hez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény
elkerilésében - életkor elérésére, szliletésre vagy hazassagkotésre széld életbiztositas
esetén a biztositdsi esemény bekovetkezésében - érdekelt, vagy aki a szerzédést az
érdekelt személy javara koti meg. Az e rendelkezés ellenére kotott szerz6dés semmis.

Nem valik a Szerzodés tartalmava barmely olyan szokas, amelynek
alkalmazasaban a Szerzodo és a Biztosito korabbi iizleti kapcsolatukban
megegyeztek és mas gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak, hacsak az
elobbiek alkalmazasaban a Szerz6édésben nem allapodnak meg. Nem valik
tovabba a Szerzodés tartalmava a biztositasi szektorban a hasonlé jellegii
szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas
akkor sem, ha a Szerz6dés azzal ellentétes kikotést nem tartalmaz, vagy arrol
nem rendelkezik.

A Szerz6dés részét képezi:

e ajelen Altaldnos Feltételek, .
e a Specialis Feltételek, amelyek a jelen Altaldnos Feltételek Fliggelékét képezik (I.3.
pont)
e az Ajanlat, amely
- a Mellékletbdl (1.4. pont)
- a Biztositotti Nyilatkozatbdl (I.6. pont),
- és az Adatkozl6bdl (1.5. pont) all,
e az Adatvédelmi tajékoztatd csoportos biztositasokhoz nevi(i dokumentumbdl,
e tovabba a Szerzddés létrejottét igazold Kotvény.

I.2. A Szerzodés - a Szerzodoé irasbeli ajanlata alapjan - a Szerz6do és a Biztosité
irasbeli megallapodasaval jon létre, mely megallapodasrdl a Biztosito fedezetet
igazolé dokumentumot (tovabbiakban: Kotvény) allit ki. A biztositas alanyai

1.2.1. Szerz6db

Szerz6dd lehet barmely Magyarorszagon m(ikodé jogi személy, vagy egyéb gazdalkodé
szervezet, amely az érdekkorébe tartozd természetes személyek szamara a Biztositéval a
Szerz6désben meghatérozottak szerint csoportos biztositast kot, és a dijfizetést teljesiti.

A Szerz6d6 érdekkorébe tartozd természetes személy lehet kiléndsen — SzerzGdésben
megjelélve - a Szerz6d6 munkaviszony keretében foglalkoztatott munkavallaléja,
megbizottja, tagja, tisztségvisel6je, annak hozzatartozdja.

I1.2.2. Biztositott

Biztositott az lehet, akit a Szerz6d6 az Adatk&zlGben - az 1.5. pont szerint - biztositasra
jeldl, és egyidejlileg megfelel az aldbbiaknak:

a) életkora 14 és 65 év kozott van;

b) részére rokkantsagi elldtast vagy rehabilitacids ellatdst nem allapitottak meg, illetve
munkaképesség csokkenésének megallapitdsara iranyulé kérelem elbirdldsa az
illetékes magyar szakigazgatasi szervnél nincs folyamatban;

c) jogviszonya illetve egyéb kapcsolata a Szerzdéddvel az Ajanlaton részletezettek szerint

fennall.
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Ha a Szerz6dés barmilyen specialis szolgaltatasu egészségbiztositast is tartalmaz, vagy
arra a késbébbiekben kiterjesztik, ugy

d) a Szerz6dével munkaviszonyban all, vagy a Szerz6dé altal kdlcsonzott munkaerd.

A SzerzOdés adott Biztositottra vonatkozo teljes kor(i érvényességéhez a Biztositott
irdsbeli hozzajaruldsa sziikséges. Ezen hozzajaruldsat a Biztositott a Biztositotti
Nyilatkozat kitoltésével és annak sajatkez( alairdsaval teszi meg.

Amennyiben a Biztositott a Biztositotti Nyilatkozatot nem irja ald, vagy az abban
foglaltakhoz megfelelé formaban nem jarul hozza, a Szerz6dés ra vonatkozodan létrejohet,
de abban a kedvezményezett-jel6lés nem érvényes.

A SzerzOdésbe a Biztositott szerz6déként nem Iéphet be, csak a Szerz6dé -Biztositdval
egyeztetett — rd vonatkozo6 engedélye alapjan.

Ha a Biztositott életkora a 18 évet nem éri el, akkor a Szerz6dés megkotéséhez a
térvényes képviseletet gyakorld szul6 engedélye is sziikséges.

1.2.3. Kedvezményezett

A Biztositott életében jaré valamennyi biztositasi szolgaltatas kedvezményezettje maga a
Biztositott, feltéve, hogy a Biztositotti Nyilatkozatban errél masképp - a Szerzodovel
egyetértésben - nem rendelkezik.

A Biztositott halala esetén a szolgaltatas(ok) igénybevételére a Biztositotti Nyilatkozaton
erre irasban megjelolt - Szerz6d6 altal is elfogadott - kedvezményezett(ek) jogosult(ak).
Amennyiben egylittes kedvezményezett jel6lésre nem kerllt sor, igy a halal esetén jard
szolgaltatasi 6sszeg(ek) a Biztositott 6rokosét/orokoseit illeti(k) meg.

A kedvezményezés barmely szolgdltatas vonatkozasaban a Szerz6d6 és a Biztositott a
Biztositohoz intézett egybehangzd nyilatkozataval valtoztathaté meg.

A kedvezményezett jelolés hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény
bekovetkezte el6tt meghal. Gazdalkodd szervezet kedvezményezettként jeldlése esetén a
jogutod nélkal megszlinés jelenti a jelolés hatalytalanna valasat. Amennyiben Uj
kedvezményezett jelolésre nem kerillt sor, Ugy a halal esetén jard szolgaltatasi
0sszeg(ek) a Biztositott 6rokosét/6rokoseit, a Biztositott életében esedékes szolgaltatasok
pedig a Biztositottat illeti(k) meg.

I.3. A Fiiggelék tartalma

A Flggelék tartalmazza azon biztositasi termékek Specidlis Feltételeit (biztositasi
események, biztositasi szolgaltatasok, kiegészitd feltételek), amelyeket a Szerzdd6 a
SzerzO0dés keretében valaszthat. A Specidlis Feltételek csak az Altalanos Feltételekkel
egylttesen, és az egyértelm( felsorolasban szerepl6 kockazatokra és Biztositottakra
érvényesek.

I.4. A Melléklet tartalma

A Melléklet tartalmazza:

a) azon csoportok meghatarozasat (munkakorok, besorolasok, kapcsolatok stb.),
amelyekre a Szerz06d6 a Biztositéval a Biztositasi Szerz6dés keretében biztositast kot,

b) az egyes csoportokhoz kapcsolddd biztositasi termékek felsorolasat,

c) kockazati élet-, baleset- és betegségbiztositdsok esetében az egyes csoportokra
vonatkozd biztositasi 6sszegek nagységat az adott biztositasi termék(ek) szerint. A
biztositasi 6sszegek lehetnek azonos mértéklek (fixek), vagy béraranyosak, de adott
csoporton belll szolgaltatdsonként minden csoporttagra azonosnak kell lennie,
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L.5.

1.6.

d) specidlis szolgaltatasu egészségbiztositdsok esetében az egyes csoportokra vonatkozé
limiteket az adott biztositasi termék szerint,

e) a biztositasi id6szakok meghatarozasat,

f) az Adatkozl6 adattartalmanak meghatarozasat a dijszamitas és az elszamolas
vonatkozasaban,

A Melléklet tartalmazza tovabba azon zaradékokat, amelyek a Biztositasi Szerz6dés
fennallasanak, megujitdsanak, a Biztositd kockazatvallalasanak, valamint az elszamolas
maddjanak az Altalanos és Specidlis Feltételektdl eltérd, illetve azokat kiegészitd, kozos
megegyezéssel elfogadott szerzédési feltételeit tartalmazzak.

Az Adatko6zl6 tartalma

Az Adatkozl6 tartalmazza az egyes biztositasra jelolt személyek besorolasat a
Mellékletben megadott csoportokba, valamint a Biztositdé altal kért és a Mellékletben
meghatarozott sziikséges adatokat.

A Biztositotti Nyilatkozatok

A Biztositotti Nyilatkozatok tartalmazzdk a kedvezményezettek megjelGlését és a

biztositasra jel6ltek (vagy torvényes képviseletet gyakorld sziil6jik) beleegyez6
nyilatkozatait.

II. A csoportos biztositasi Szerzodés létrejotte és tartama

I1.1.

I1.2.

A Szerz6dés a Szerz6d6 altal alairt Ajanlat valamennyi elemének a Biztositéhoz valo
beérkezését kovet6en, a Mellékletben meghatarozott nap 0. odrajaval |ép hatalyba,
feltéve, hogy az Ajanlat utdobb a Biztositd altal is elfogadasra kerul. Az Ajanlat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil a Biztosité kockazat-elbiralasra jogosult.

A SzerzOdés a kockazat-elbiralasi hataridd leteltével visszamendlegesen akkor is Iétrejon,
ha az Ajanlat elfogadasarol a Biztositéd addig nem nyilatkozik.

A Szerzddés a Mellékletben meghatarozott tartamra, ezen beliil ugyancsak a Mellékletben
definialt hosszUsagu (legfeljebb egy éves) biztositasi idGszakokra jon létre. Az els6
biztositasi id6szak — az ajanlat aldirdsanak idépontjatol fiiggden - tortidészak is lehet. A
szerz6déskotést koveté minden biztositasi iddszak elsé napja az alairast kéveté hdénap
elseje, egyben a Szerz6dés fordulonapja (tovabbiakban: forduldnap), egyben
megsz(inésének napja is, ha a felek a Szerzédés feltételeiben a kovetkez6 évre nem
tudtak megallapodni.

A Szerz6dés minden Dbiztositasi id6szakra a Szerz6d6 és a Biztositd irasbeli
megallapodasaval, az el6z6 id6szakban bekovetkezett valtozasok figyelembevételével, az
Uj idGszakra esedékes szolgaltatasok és dijak vonatkozasaban megujithaté (VI. fejezet).

III. A Biztosito kockazatvallalasa

III.1. A Szerz6dd vallalja, hogy biztositédsra jeloli mindazon - az érdekkorébe tartozé -

személyeket, akik megfelelnek az 1.2.2 pontban meghatarozott feltételeknek, és akik a
Mellékletben meghatarozott, biztositani kivant csoportokba tartoznak.

III.2. Az Ajanlatban kozoltektdl fliggben - a Mellékletben meghatarozottak szerint - a Biztositd

az egyes csoportokra vonatkozdan egészségi nyilatkozatot kérhet.

III.3. A Biztositonak az Ajanlat kézhezvételétdl, illetve a Szerz6dés hatdlyba [épését kdvetben

beléptetend6 Biztositottak esetében a biztositdsra jelolés kézhezvételétdl (II1.7.)
szamitott 15 napon bellill jogaban all a biztositasra jeldlt személyek vonatkozésaban
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kockazatsulyosbitast alkalmazni, kockazatviselésének mértékét korlatozni, illetve a
kockazat vallalasat megtagadni.

III.4. Azon Biztositottak esetében, akikre vonatkozéan a Biztositdé a Mellékletben
meghatarozottak szerint egészségi nyilatkozatot kért, a Biztositd a kockazat-elbirdlas
lezarasat kovetden vallal fedezetet a II1.3. pontban meghatarozottak szerint.

II1I.5. A Biztositd a SzerzGdésben szerepld egyes biztositasokkal kapcsolatban varakozasi id6t
kothet ki. A Biztosité a varakozasi id6t az egyes Biztositottakra vonatkozé kockazatviselés
kezdetétdl szamitja. A varakozasi id6 alatt bekodvetkezett biztositasi eseményekre
a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn.

III.6. A SzerzGdés megkotésekor azok esetében,

akiket a III.1. pont alapjan a Szerz6dd biztositasra jelolt,

akik a Szerz6dés megkotésekor megfelelnek az 1.2.2 pont alatt definialt a)-c)
pontokban foglaltaknak,

akik - amennyiben a Szerz6dés specidlis szolgaltatasi egészségbiztositast is
tartalmaz - a Szerz6dés megkétésekor megfelelnek az 1.2.2. pont d) pontban
foglaltaknak,

és akiket a Biztositd a III.3. pont alapjan nem utasit el,

a Biztosito kockazatviselése - varakozasi id6 kivételével - a Szerz6dés hatalyba |épésével
(I1.1 pont) kezddédik.

II1.7. A Szerz6dés hatalyba Iépését kovetden biztositasra jelolt személy az azt kévetd nap O.
orajatol valik biztositotta, amikor

a Szerz6do 6t a III.1. pont alapjan a Biztositotti Nyilatkozatnak és az Adatko6zl6 ra
vonatkozé kiegészitésének a Biztositohoz torténd eljuttatasaval biztositasra jeldli, és
ra nézve a 1.2.2 pont alatt definidlt a)-c) feltételek teljestilnek, feltéve, hogy a III.3.
pont szerint a Biztosité a kockazat vallalasat nem tagadja meg.

Amennyiben a Szerzddés specialis szolgaltatasi egészségbiztositast is tartalmaz, a
biztositdsra jelolt személyeknek meg kell felelnitik az 1.2.2. pont alatt definidlt d) pontban
foglalt feltételeknek. Ilyen esetben az adott biztositasra jelolt személy az azt kovetd
hénap 1. napjanak 0. 6rajatol valik biztositotta, hogy a Szerz6dé 6t a III.1. pont alapjan a
Biztositotti Nyilatkozatnak és az Adatko6zld ra vonatkozd kiegészitésének a Biztositohoz
torténd eljuttatdsaval biztositasra jeloli.

IV. A Szerzodés és a kockazatviselés megsziinése

IV.1. A Szerz6dés megsziinik:

a)

b)
c)

d)

a tartam végén, kivéve, ha a felek megallapodnak a Szerz4édés uUjabb hatarozott
tartamra torténd meghosszabbitasarél a megujitasi eljaras (VI. fejezet) szabalyai
szerint; vagy

dijnemfizetés esetén az V.3, V.4 pontban foglaltak szerint; vagy

ha a Szerz6d6 jogutdd nélkil megszilnik, Ugy a jogutdd nélkili megsziinés
idépontjaval; vagy

a biztositasi id6szak végével, megujitasi megallapodas (VI. fejezet) hianyaban, ha a
felek halasztasban (VI.3.) sem &allapodtak meg; vagy

a halasztasi id6szak végével a VI.3. pontban foglaltak szerint, ha a felek ugyan
halasztasban megallapodtak, de megujitasi megallapodas (VI. fejezet) nem jott létre.
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Iv.2.

IV.3.

A felek a d) és e) pontban foglaltakat a Szerz6dés kozos megegyezéssel torténd
megszlntetésének tekintik.

Abban az esetben, ha a Szerz6dés a b) pontban foglaltak szerint a dij meg nem fizetése
kovetkeztében szlint meg, a Szerz6dé a megszilinés napjatdl szamitott szazhlsz napon
belul irdasban kérheti a Biztositot a kockazatviselés helyreallitasara. A Biztositd a
biztositasi fedezetet a megszlint Szerzddés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy
mind a korabban esedékessé valt, mind az eltelt idészakra jard biztositasi dijat a
Szerz6d6 medfizeti.

Az egyes Biztositottak vonatkozasdban a Biztositdé kockazatviselése automatikusan
megsz(inik az alabbi esetekben:

a) ha a IV.1. pontban szerepl6 megsz(inési ok barmelyike bekovetkezik, és a Szerzédbvel
kotott Szerz6dés megszlinik;
b) ha a Biztositottra vonatkozdan az 1.2.2 pont alatt definidlt a)-b) feltételek barmelyike
mar nem all fenn, Ugy a feltétel megszlinése hdnapjanak végével;
c) ha a Biztositott mar nem tartozik egyik biztositasra jogosité csoportba sem, ugy
e kockazati élet-, baleset- és betegségbiztositas esetében a csoportokba tartozas
megsz(inését kovetd nap 0. 6rajatol;
e specidlis szolgdltatasi egészségbiztositds esetében a csoportokba tartozas
megsz(inését kovet6é hdnap 1. napjanak 0. érajatol;
d) kozlési kotelezettség megsértése esetén a IX.5. pontban foglaltak szerint;
e) a Biztositott halalaval.

Az egyes Biztositottak vonatkozdsadban a biztositédsi Szerzddés fennalldsa soran a
Biztositd kockazatviselése az alabbiak szerint megvaltozik:

50%-0s vagy ezt meghaladé egészségkarosodas (rokkantsag) miatti,
rokkantsagi vagy rehabilitacios ellatas megallapitasat tartalmazé szakigazgatasi
hatarozat jogerére emelkedésével az adott Biztositottra vonatkozéan a fennallé
kockazati élet, illetve baleseti halal esetére sz6l16 biztositas kivételével a tobbi
biztositas automatikusan megsziinik, fiiggetleniil attél, hogy a hatarozat késobb
modositasra, visszavonasra keriil-e vagy sem.

V. Dijfizetés

V.1.

V.2.

V.3.

V.4.

A Biztositd a csoportos biztositas érvényes dijat a vallalt kockazatok alapjan a dijszabasok
szerint a Mellékletben rogzitett biztositasi id6szakokra vonatkozoéan allapitja meg. Az elsé
dij a Mellékletben meghatarozott napon esedékes, a folytatdlagos dijak pedig a biztositasi
id6szakok els6 napjan esedékesek.

A szerz0d6 felek részletfizetésben is megallapodhatnak. A részletfizetésnek megfeleld
dijfizetési gyakorisagot a Melléklet tartalmazza. Az egyes dijrészletek mindig a dijfizetési
gyakorisagnak megfelel6 idGszakok els6 napjan el6re esedékesek, barmely részlet
elmaraddsa az egész idGszakra es6 dijat egy 6sszegben teszi esedékessé.

A csoportos biztositas dijat az Osszes Biztositottra vonatkozdéan - a dij (dijrészlet)
esedékességének megfeleléen — egybdsszegben kell megfizetni. Amennyiben a Szerz4do a
biztositas érvényes dijanal (dijrészleténél) kevesebbet fizet, Ugy a dij nemfizetés esetére
vonatkozé szabalyok Iépnek életbe (V.4. pont).

Ha a Szerz6d6 a csoportos biztositas érvényes dijat (dijrészletét) az esedékesség napjaig
nem egyenliti ki, gy a Biztositd - a kovetkezményekre torténé figyelmeztetés mellett - a
Szerz6d6t a felszélitas elklildésétél szamitott harminc napos péthatéridé tlizésével a
dijfizetés teljesitésre irasban felhivja. Amennyiben a Szerz6d6 az elmaradt dijat ezen id6
alatt sem fizeti meg, és a Biztositd a kovetelését birdsagi uton nem érvényesiti, vagy a

CSOP-ASZF-2018-2 Hatalyos: 2018. majus 25-t6l



V.5.

V.6.

V.7.

V.8.

felek halasztasban sem allapodnak meg, Ugy a Szerz6dés az elsé elmaradt esedékesség
napjara visszamend hatallyal megszlinik.

Amennyiben a Biztositd kockazatviselésének ideje alatt biztositasi esemény kovetkezik
be, Ugy az adott biztositasi idGszakra jard esetlegesen elmaradt dijat a Biztositonak
jogaban all a kifizetésre keriil6 szolgaltatas(ok) 6sszegébdl levonnia.

Amennyiben a Szerzédés a IV.1. c) pontban foglaltak miatt megsz(inik és a Szerz6d6 az
idéaranyos dijnal tobb dijat fizetett be, Ugy a Biztositdé a dijtobbletet koteles
visszatériteni. A dijtobblet megallapitasara rendkivili elszamolas keretében kerll sor a
VII. pontban leirtak szerint.

A Biztositd a teljes biztositasi id6szakra jard dijat az els6 évben birdsagi uton
érvényesitheti. Ezt kovetben csak akkor élhet e jogaval, ha abban az évben a Szerz6d6 a
dijfizetést mar megkezdte vagy a dijfizetés halasztasaban allapodtak meg.

Amennyiben a Szerz6d6 a dijat — dijatvételre biztositéi meghatalmazassal rendelkezd —
tobbes Ugynoknek fizette — legkésbbb a fizetés napjatol szamitott negyedik napon — a
Biztositdé szamlajara vagy pénztardba beérkezettnek kell tekinteni, a Szerz6dd azonban
bizonyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.

VI. A Szerz6dés megujitas

VI.1.

VI.2.

VI.3.

VI.4.

A Szerz46dés megujitasa, az Uj biztositasi id6szakban érvényes szolgaltatasokra és dijra
vonatkozé6 megallapodds az el6zd biztositasi idészakban bekovetkezett valtozasok
figyelembevételével.

A soron kovetkezd biztositasi id6szakra vonatkozd megujitas esetén (II.2. pont) a
Szerz6d6 a Mellékletben meghatarozott idopontig koteles a Biztositd szamara megujitasi
szandékat irdsban jelezni, ehhez csatoltan pedig Uj Ajanlatot benyujtani. Az Uj Ajanlatnak
a korabbi Ajanlattol valo eltéréseket kell tartalmaznia.

Az Uj Ajanlat valamennyi sziilkséges elemének kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil a
Biztositd kockazat-elbiralasra jogosult (III.3. pont). A kockazat-elbiralast kovetéen az Uj
Ajanlatnak a Biztositd altali irdsbeli elfogadasaval létrejon a szerz6d6 felek megallapodasa
a Szerz6dés megujitasarol, igy az Gj érvényes dijrdl és biztositasi szolgaltatasokrdl is.

A megujitasi megallapodas a fenti hatarid6 leteltével akkor is létrejon, ha az Gj Ajanlat
elfogadasarol a Biztositéd addig nem nyilatkozik.

Amennyiben a Szerz6dés megujitasardl a fordulénapot megel6z6en nem jon létre
megallapodas, Ugy a szerzddé felek a forduldnapot megel6z6en irdsban megegyezhetnek
az aktuadlis megujitas hataridejének, egyben hatalybalépésének valamely egész hénappal
torténd elhalasztasardl.

Halasztas esetén, annak id6tartama alatt a Biztosit6 szolgaltatasait a megel6z6 biztositasi
id6szakban érvényes biztositasi 6sszeg(ek) szerint nyljtja. Ezen 6sszeg(ek) és a Biztosito
rendelkezésére allo, a Biztositottakra vonatkoz6 informacidk alapjan meghatarozasra
kerll a halasztas id6szakara érvényes biztositasi dij, melynek megfizetése a halasztasi
id6szak els6 napjan el6re és egydsszegben esedékes.

Amennyiben a halasztds idGszaka alatt sem jon I|étre megallapodas a Szerzddés
megujitasarol, ugy a Szerz0dés a halasztasi id6szak végével megsz(inik.

A halasztasi id6szak alatt Iétrejové megujitasi megallapodas szerinti érvényes dij elsé
esedékessége megegyezik a megujitdas hatalyba I[épésével, a tovabbi dij, illetve
dijrészletek pedig az V.1., illetve az V.2. pont szerint esedékesek.
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VI.5. Ha a szerzOdéskotést kovetben a biztositdsi Szerz6désre tekintettel igénybe vehetd
adokedvezményre vagy adodjovairasra jogositd jogszabalyi feltételek megvaltoznak, a
Biztosité a jogszabdlyvaltozds hatalybalépését kdvetd 60 napon belll javaslatot tehet a
Szerz6dés vagy az ennek részét képezd Altalanos Feltételek megvaltozott szabalyozasra
tekintettel torténé moddositasara annak érdekében, hogy a Szerz6dés tartalma az
adokedvezmény vagy addjovairas igénybevételére jogosito feltételeknek megfeleljen.

Ha a Szerz6dd a modositd javaslatot az arrdl sz6l6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott
30 napon belll nem utasitja el, a Szerz6dés a moddosité javaslatban meghatarozott
feltételekkel a jogszabalyvaltozas hatalybalépésének idépontjaval mddosul.

A moddositd javaslat Szerz6d6 altali elutasitdsa nem adhat alapot a SzerzO6dés Biztositd
altali felmondasara.

VII. Elszamolas

VII.1. A Szerz6ddé a forduldnapot koveté 30 napon belll koételes a Biztositd szamara az
Adatko6zl6 azon adatait megkuldeni, amelyek a lezarult biztositasi id6szakra vonatkoznak.

VII.2. A Biztosité az Adatkozld tartalma alapjan, a kézhezvételtél szamitott 30 napon beldl
dijelszamolast kild a Szerz6d6nek a lezarult biztositasi id6szakra vonatkozdan. Az
elszamolas a lezarult biztositasi id6szak soran a Biztositottak korében bekoOvetkezett
valtozasok miatti dijtulfizetést, illetve dijelmaradast tartalmazza. A Szerz6d6 és a
Biztositdé a Mellékletben megallapodhatnak a biztositasi id6szakon bellili elszamolasral is.

VII.3. A dijelszamolas pénzligyi rendezése annak a Szerz6d6héz valé megkuldésétdl szamitott
30 napon bellil esedékes.

VIII. A biztositasi kockazat jelentds novekedése

VIII.1. Ha a Biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a Szerz6dést érinté lényeges
kortlményekrdl vagy azok valtozasardl, és ezek a korlilmények a biztositasi kockazat
jelent6s novekedését eredményezik, a tudomasszerzést6l szamitott tizenét napon belll
javaslatot tehet a Szerz6dés mddositasara, vagy a Szerz6dést 30 napra irdsban
felmondhatja.

VIII.2. Ha a Szerz6dd a médositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beltl nem valaszol, a Szerz6dés a mddosité javaslat kozlésétdl
szamitott 30. napon megszlinik, ha a Biztositd erre a kévetkezményre a mdédosité javaslat
megtételekor a Szerzddé figyelmét felhivta.

VIII.3. Ha a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése csak egyes Biztositottakkal
Osszefliggésben mertl fel, 4gy a Biztosité a VIII.1 és VIII.2. pontban leirtakat kizardlag az
érintett Biztositott(ak) vonatkozasdban gyakorolhatja.

IX. Kozlési kotelezettség és megsértésének kovetkezményei

IX.1. a) A SzerzA6dé és a Biztositott a szerz6déskotés és a Szerzédés fennalldsa soran koételes a
biztositas elvallaldsa szempontjabdl Iényeges minden olyan koérilményt, adatot a
valésagnak megfeleléen kozo6lni a Biztositoval, amelyet ismert vagy ismernie kellett, és
amelyre vonatkozdéan a Biztosito kérdést tett fel. A kozlési kotelezettség a Szerz6dot és a
Biztositottat egyarant terheli.

b)A Szerz6d6 a Szerz6dés fennalldsa soran koteles a kovetkezd Iényeges korilményeket
a bekovetkezésiket kovetd elsé Adatkozlében a Biztosité tudomasara hozni:

) amennyiben az illetékes magyar szakigazgatdsi szerv az adott Biztositottra
vonatkozdan hatarozatot hozott az 1.2.2. b) pontban foglaltak vonatkozasaban;
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IX.2.

IX.3.

IX.4.

IX.5.

IX.6.

o amennyiben az adott Biztositott munkaviszonya szinetel az 1.2.2. d) pont szerint
(kizarélag abban az esetben, ha a SzerzGdés specidlis szolgaltatasu
egészségbiztositast is tartalmaz, vagy arra kiterjesztik).

A Szerz6d6 és a Biztositott kotelesek az altaluk kozolt adatok ellendrzését a Biztositd
részére lehet6vé tenni.

Kozlési kotelezettség megsértése esetén a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kortlményt a
Biztositd ismerte, illetve, hogy az nem hatott koOzre a biztositasi esemény
bekovetkeztében.

Amennyiben szerz6d6i, vagy biztositotti koézlés alapjan vagy annak hidnyaban a
szlkségesnél alacsonyabb biztositasi dij kerlil megallapitasra, Ugy az adott Biztositott
vonatkozasdban a biztositasi esemény bekovetkezésekor a tényleges dijfizetésnek a
dijkalkulacid szerint megfelel6 biztositasi 6sszeg kertl kifizetésre. Ha a megallapitott dij
meghaladja a szlikséges mértéket, ugy a dijtulfizetés az elszamolds soran beszamitasra
kerdl.

Ha a kozlési kotelezettség megsértésérdl a Biztositd a biztositas fennallasa alatt szerez
tudomast, akkor a tudomasara jutastdl szamitott 15 napon belll a Szerz6dés adott
Biztositottra vonatkozd modositasara javaslatot tehet, vagy a Biztositottra vonatkozo
Szerz6dést felmondhatja.

Amennyiben a javaslatot a Szerz6d6 15 napon belil elfogadta, Ugy a Szerz4dés az adott
Biztositott(ak) vonatkozasaban a Biztositd javaslata szerint moddosul. Ha a Szerz6dd a
modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belll nem valaszol, Ugy az adott Biztositottra vonatkozé Szerz6dés a mddositd javaslat
kozlésétsl szamitott 30. napon megszlnik.

Elet- és egészségbiztositasi szolgaltatds tekintetében a kozlési kotelezettségsértés
kovetkezményeit az adott Biztositottra folyamatosan fenndlld Szerzédés elsé 6t évében
lehet alkalmazni, a kozlési kotelezettség megsértése ellenére beadll a Biztosito
kotelezettsége, ha az adott Biztositottra vonatkozé Szerzddés létrejottétdl a biztositasi
esemény bekovetkeztéig o6t év mar eltelt.

X. Kizarasok a kockazatviselésbol, mentesiilések

X.1.

X.2.

A csoportos biztositasi Szerzodés nem nyajt fedezetet azon eseményekre,
amelyek bekovetkezése, illetve mértéke, sulyossaga okozati 6sszefiliggésben van
a kovetkezokben felsoroltak barmelyikével:

a) allamok kozotti fegyveres oOsszeiitkozés, polgarhabord, vagy mas harci
cselekmény;

b) terrorizmus, terrorcselekmény;

c) sugarfertozés;

d) a Biztositottnak a ra vonatkozo kockazatviselés kezdetétol szamitott 2 éven
beliil elkbovetett 6ngyilkossaga, ongyilkossagi kisérlete;

e) a Biztositott szandékosan elkovetett sulyos bilincselekménye;

f) baleset és egészségbiztositas esetén a Biztositott jogellenes, szandékos vagy
sulyos gondatlansaga.

A Szerz6dés szempontjabdl ongyilkossagnak, 6ncsonkitasnak szamit az is, ha azt

a Biztositott tudatzavarban vagy kabitoszeres befolyasoltsag allapotaban

kovette el.

Amennyiben a Biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében veszti életét, a Biztositdé az o©Orokos részére fizeti ki a
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szolgaltatast, és abbodl a kedvezményezett akkor sem részesiilhet, ha egyébként
orokos volna.

Amennyiben a Biztositott életében esedékes valamely szolgaltatasra nem a
Biztositott jogosult, és a biztositasi esemény a kedvezményezett szandékos
magatartasa kovetkeztében kovetkezik be, gy a biztositasi szolgaltatasra a
kedvezményezett helyett a Biztositott a jogosulit.

XI. Vegyes rendelkezések

XI.1. A Biztosito teljesitésének feltételei kockazati élet-, baleset- és egészségbiztositasok
esetében az alabbiak:

a) A biztositasi esemény bekovetkeztét — a szolgaltatas iranti igénnyel egyttt - 30
napon belll kell a Biztositonak bejelenteni. A biztositd kotelezettsége nem all be, ha
a Szerz6do, illetve a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését 30 napon beldl
a Biztositonak nem jelenti be, a szikséges felvildgositdst nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellenGrzését nem teszi lehet6vé, és emiatt a Biztosito
kotelezettsége szempontjabdl Iényeges kérilmény kiderithetetlenné valik.

b) A Szerzédének a biztositasi szolgaltatas(ok) kifizetéséhez - a vonatkozd Specialis
Feltételekben meghatarozottakon kivil - az aldbbi iratokat kell eljuttatnia a
Biztositohoz:

e a szolgaltatas iranti igénybejelentés; a biztositds adott Biztositottra vonatkozé
érvényességének és sziikség esetén a dijfizetésnek az igazolasa;

e a kedvezményezettség megallapitasahoz szlikséges okirat, beleértve a
Biztositotti Nyilatkozatot, illetve kedvezményezett-jeldlés hianyaban az 1.2.3.
pont szerinti kedvezményezett(ek)et igazold okirat (jogerds kozjegyz6i végzés,
oroklési bizonyitvany, birdsagi itélet);

e hatdsagi eljaras esetén az eljarast megtagadd vagy megsziintetd hatarozat,
illetve itélet, hatarozat.

c) A Biztositd a szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak olyan okirat
bemutatdsatdl teheti fliggévé, amely a biztositdsi esemény bekévetkezésének
igazolasahoz, illetve a teljesitend6é szolgaltatds mértéknek meghatarozasahoz
szlikséges.

d) A Biztositd a biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett
biztositasi esemény tekintetében indult bintet6- vagy szabalysértési eljaras jogerls
befejezéséhez nem kotheti.

e) a Biztositottnak minden esetben joga van azonban olyan tovabbi bizonyitékok
felmutatasara, amelyeket — a bizonyitas altalanos szabalyai szerint - kévetelésének
érvényesitéséhez sziikségesnek lat.

f) A Biztositd szolgaltatasait az elbiralashoz sziikséges Osszes irat kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belll koteles teljesiteni. A Biztositd a kifizetést forintban, illetve
assistance szolgaltatas esetében természetben teljesiti.

XI.2. A Biztositd szolgaltatasanak altalanos szabdlyai azon biztositasok esetében, amelyek
Specidlis Feltételeiben erre a szakaszra hivatkozas torténik:

a) A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a
Specidlis Feltételekben meghatarozott olyan orvosi és egészségligyi szolgaltatasokra
terjed ki, amelyeket a Biztositéval szerz6désben allé szolgaltatok (a tovabbiakban:
Egészségligyi Szolgaltatd) nyujtanak.

b) A Biztositottnak a Biztosité altal a Szerz6désben foglaltak szerint nyuGjtott specidlis
szolgaltatasl egészségbiztositdsra vonatkozd igényét a 06-1-461-1517-es ,Aegon
Doktor” telefonszamon kell bejelentenie. A Szerz6désben foglalt szolgaltatdsoknak
mas Uton tortént bejelentése nem mindsil elfogadhatd bejelentésnek, annak
eredményeként szolgaltatads igénybe nem vehet6.
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c) Az ,Aegon Doktor” a Biztosité altal nydjtott specidlis szolgaltatasu
egészségbiztositasok alapja. Az ,Aegon Doktor” napi 24 6raban, megszakitas nélkul
m(ikodé telefonos assistance szolgaltatdas, melyen keresztlili a Biztositott
egészségligyi végzettségli személyzett6l szakmai tanacsokat és egészséglgyi
szolgaltatasokkal, valamint k6zegészségigyi intézményekkel kapcsolatos
informacidokat kérhet, tovabba a Szerzédésben foglalt specialis szolgaltatasu
egészségbiztositasokkal kapcsolatban igényt jelenthet be. Az ,Aegon Doktor”
szolgaltatds nydjtéja a  Szerz6désben  szereplé  specidlis  szolgaltatasu
egészségbiztositasok szervezdje (a tovabbiakban: Szolgaltatasszervezd).

d) A biztositasi eseménynek mindsul6 és a Szolgaltatasszervez6 altal nyujtott
egészségligyi szolgaltatasok igénybevételét nem kell kilon bejelenteni a
Biztositonak.

e) A Szolgaltatas nyujtasa illetve megszervezése megtagadhatd, ha a Szerzédésben,
kilon6sen az Altaldnos és Specialis Feltételekben szerepl6 feltételek barmelyike
(biztositas hianya, megszlinése, illetve mentesilés vagy kizaras) nem teljestl, vagy
az esemény nem biztositasi esemény).

f) A Szolgaltatasszervezd és a Biztositdé nem vallal felelGsséget akar javasolt, akar mas,
harmadik egészséglgyi szolgaltatdk altal nyujtott szolgaltatdsok szakmai
mindségéért, illetve annak soran esetleg a Biztositottnak okozott karokért.

g) A Biztositd a Szolgadltatasszervezével kotott megallapodas alapjan  jogosult
megismerni akar a Biztositott igényének, akar a Szolgaltatasszervez6 biztositassal
kapcsolatos tevékenységének elbirdlasdhoz sziikséges iratokat (ideértve a
kiszervezési szerz6désben, a biztositasi feltételekben meghatarozott
dokumentumokat, illetve hatdsagi eljards esetén az azt megtagadd vagy
megszintet6 hatarozatot, illetve itéletet vagy birdsagi és mas hatdsagi hatérozatot).

XI.3. A csoportos biztositasbol eredd igények eléviilési ideje 2 év.
XI.4. A Szerz6dés hatdlya ala tartozé biztositasok kockazati életbiztositasnak, illetve kiegészitd
csoportos baleset- és egészségbiztositasnak mindsilnek. Nem vasarolhatok vissza, nem

dijmentesithetdk, és rajuk kolcson sem igényelhet6, megszlinésik esetén maradékjogok
nem keletkeznek.

XI.5. A SzerzGdés hatalya ala tartozd biztositdsok esetében az adott Biztositott
vonatkozasaban, az adott biztositasi id0szakra vonatkozé biztositasi 6sszeg az ugyanazon
biztositasi id6szakban bekovetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett Osszeggel
csokken. Fedezetfeltoltésre lehet6ség nincs. A Szerz6d6 kérheti a teljes dij befizetésével a
fedezet ismételt megadasat.

XI.6. A Biztositd a Szerz6d6t évente irasban tadjekoztatja a biztositas aktualis allapotardl,
valamint az Altalanos és Specialis Feltételek mddositasardl.

XI.7. A kitoltott Biztositotti Nyilatkozatoknak, valamint a Biztositbhoz valé minden
bejelentésnek a Biztositohoz torténd eljuttatasa a Szerz6d6 kotelessége. A Biztosito a
biztositasi Szerzddéssel kapcsolatos minden kozlést a Szerz6d6hoz intéz. A Szerz6dd
koteles a hozza intézett nyilatkozatokrol, a biztositasi Szerz6dés tartalmardl, az abban
bekovetkezd valamennyi valtozasrdl a Biztositottakat tajékoztatni.

XI.8.

a) A Szerz6d6 a Szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd a Szerzddés
korében a személyes és kiilonés adatokat kezelje, és a 2014. évi LXXXVIII.
torvény (tovabbiakban Bit) 135-150. 1. §-ai alapjan azokat jogszer(ien harmadik
személynek atadja.

XI.9. A Szerz6dés megkotését megel6z6en a Biztositd vagy annak megbizott kozvetitbje

elvégezte a biztositasi igények felmérését, amelyre tekintettel a Szerz4dé
életbiztositasokra vonatkozdan atvette a termékismertetdt, aldirasaval hitelesitve.
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XI.10. Biztositasi titok

a) A Biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni Ugyfeleinek azon biztositasi
titoknak mindsulé adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, moddositdsdhoz, allomanyban tartdsahoz, a
biztositési szerz6désbll szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e
torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

b) Az a) bekezdésben meghatarozott céltol eltéré célbdl végzett adatkezelést Biztositd
vagy viszontbiztositdé csak az Ugyfél elGzetes hozzajarulasaval végezhet. A
hozzajarulds megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa
esetén részére nem nyujthato eldny.

c) A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkll - ha térvény masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd vagy viszontbiztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mddon hozzajutottak.

XI.11. Az lUgyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold torvényben (a tovabbiakban: Eulak.)
meghatarozott egészségligyi adatokat a Biztositd a XI.10. a) bekezdésben meghatarozott
célokbol, az Elak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval
kezelheti.

XI.12. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosité vagy a viszontbiztositdé Ggyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoéan irdsban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
XI.13. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

aa) a feladatkorében eljard Felugyelettel,

ab) a nyomozas elrendelését kdovetéen a nyomozd hatdésdggal és az Gigyészséggel,

ac) buntetGligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi
hatdrozatok birdsagi felllvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birésag altal
kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 06nallé birdsagi
végrehajtéval, a természetes személyek addssdgrendezési eljardsaban eljard
féhitelezOvel, Csaladi Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelGvel,
birésaggal,

ad) a hagyatéki ligyben eljard kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

ae) a b) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

af) a feladatkorében eljaréo nemzetbiztonsagi szolgalattal,

ag) a feladatkorében eljardé Gazdasagi Versenyhivatallal,

ah) a feladatkorében eljaré gydmhatésaggal,

ai) az egészségigyrol szolé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

aj) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informacidgyljtésre felhatalmazott szervvel,

ak) a viszontbiztositéval, valamint egylttbiztositdas esetén a kockazatvallalé
biztositdkkal,

al) a torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetdé kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartasban
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nem szerepl6 gépjarmlvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi
feladatokkal 0sszefliggé hatdsagi Gigyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal,
valamint a K6zigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatalaval,

am) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositdsi szerzddési allomany
tekintetében - az erre irdnyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd
biztositdval,

an) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitdsi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezGvel, az Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan -
a karokozoval,

ao) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzbvel, tovabba a konyvvizsgaléi feladatok
ellatasahoz szikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,

ap) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a
harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok  altal tamasztott kovetelményeket kielégitd  adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitdvel,

aq) a feladatkorében eljard alapvet6 jogok biztosaval,

ar) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaggal,

as) a mezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevo
biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mez6gazdasagi
igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért
felelés miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt allé, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozo intézménnyel.

b) Az a) bekezdés ae) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
abban az esetben nem a&ll fenn, ha addligyben, az addhatdsag felhivasara a Biztositot
torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ala eso kifizetésrdl torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

c) A Dbiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben
meghatarozott pénzligyi intézménnyel szemben a pénzligyi szolgdltatasbdl eredd
koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi
intézmény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositdhoz, amely tartalmazza az tgyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat.

d) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité altal az adohatésag felé
tortén6 adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetk6zi addligyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasardl szélé6 Megadllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggl egyes torvények modositasardl szold 2014. évi XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az addé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kdzigazgatasi egylittm(ikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVIL.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-adban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.

e) A Biztositd vagy a viszontbiztositd az a) és g) bekezdésekben, a XI.12., a XI.13. és a
XI.14. a)-b) pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

f) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az a) bekezdésben
meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

CSOP-ASZF-2018-2 Hatalyos: 2018. majus 25-t6l



g) A Biztositd vagy a viszontbiztositdé a nemzetbiztonsdgi szolgalat, az Ugyészség,
tovabba az lgyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor
is koteles haladéktalanul, irdasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a
biztositasi tigylet

ga) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
kabitdszerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal valdé visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy lGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkodvetett blincselekménnyel,

gb) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal vald visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I|Gszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

h) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
Biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzligyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

i) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenGrzési
eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi
csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

j) a magyar blnuld6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi
blinlild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi
titoknak minosUil6 adatot,

k) a pénzigyi informacidés egységként mikod6é hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa  megel6zésérél és  megakadalyozasardl  sz6lé  toérvényben
meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénziligyi informacids egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsilo
adatot.

XI.14. A biztositasi titok sérelme

a) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztosité altal a
harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgoz6 szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

aa) ha a Biztosité ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult,
vagy

ab) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a
személyes adatok védelmének megfelelé szintje az informacids 6nrendelkezési
jogrél és az informacidoszabadsagrél szélé 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mddon
biztositott.

b) A biztositasi titoknak min@silé adatoknak masik tagdllamba torténd tovabbitasa
esetén a belfdldre torténdé adattovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell
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alkalmazni.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét

)

d)

e)

f)

9)

az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozds székhelye (f6irodaja) szerinti
felligyeleti hatésag szamara a feligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kllféldi és a magyar felligyeleti hatosag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

a jogalkotds megalapozdsa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter
részére személyes adatnak nem mindsil6é adatok atadasa,

a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl széld torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A c¢)-f) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztosito a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

XI.15. Adatkezelés, adattovabbitas, adatszolgaltatas

a)

b)

)

d)

e)

f)

g)

h)

Az  adattovabbitasi  nyilvantartasban  szerepld személyes adatokat az
adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a XI.11. pont ald esé adatok vagy az
Infotv. szerint kiilénleges adatnak minGsilé adatok tovabbitdsa esetén hiusz év
elteltével tordini kell.

A Biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a XI.12. a)
bekezdés ab), af) és aj) pontjai, illetve a XI.13. g) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitasokrdl.

A Biztosito és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennalldsdnak idején, valamint azon idétartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosité és a viszontbiztositdé a |étre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzO6dés létrejottének meghilsuldsaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztositd koteles toérélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt
ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

E torvény alkalmazdsaban az elhunyt személyhez kapcsoléd6 adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 0Orokose, illetve a biztositadsi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsz(inése esetén a Biztositd és a
viszontbiztositd altal kezelt Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott
hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd.
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i) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
informaciot a kozérdek(i adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozé - az Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

j) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell
megfeleléen alkalmazni.

XI.16. A veszélykozosség védelme érdekében:

A Biztosito (e pont alkalmazasaban: megkereso biztositd) - a veszélykozosség
érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a
Szerzodésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és Szerzodésnek megfelelo teljesitése, a Dbiztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz az e Biztosité altal - a XI.10. pontban
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével - kezelt és a paragrafusban meghatarozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkereso biztosité erre vonatkozé jogosultsaga
a biztositasi Szerzodésben régzitésre keriilt.

XI.17. Az Ajanlat és Biztositotti Nyilatkozat aladirdsaval a Szerz6do6 és a Biztositott felmenti az
orvosi titoktartds aldl egyrészt a kezel6 és vizsgald orvosokat, egészségligyi
intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositdsi igazgatasi szerveket azon - az egészségi
allapottal, fenndlldé és korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal
bekovetkeztével Gsszefliggé - adatoknak a Biztositd részére valdo tovabbitasa
tekintetében, amelyek a Biztositdé szdmara a kockazat vagy a szolgaltatasi igény
elbiralasdhoz szlikségesek.

XI.18. Ha a SzerzO6ds4/Biztositott a biztositasi Szerz6dés szempontjabdl Iényeges korilmények
vonatkozasaban a titoktartasi kotelezettség aldl a kezelGorvosokat nem menti fel, de a
Szerz6dés létrejott, Ugy a Biztositd annyiban mentesil a fizetési kotelezettség aldl,
amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges lényeges kortlmények
kiderithetetlenekké valnak.

XI.19. A SzerzOdésre a hatalyos Személyi jovedelemadorol (tovabbiakban: Szja) szolé térvény,
és az Adodzas rendjér6l széld torvény (tovabbiakban: Art) megfelel6 rendelkezései
érvényesek. Ha a Szerz6d6 az Art. szerint kifizetbnek mindsul, akkor — az el6bbi két
jogszabalyon kivil - a Szerz6désre mindazon anyagi jogszabalyok (pl.
tarsadalombiztositasi jarulékrol, egészséglgyi hozzajarulasrol, foglalkoztatas
elésegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatdsarol szold torvény, stb.) érvényesek, amelyek
érintik a biztositasi jogviszonybdl szarmazoé jovedelem kozteherviselési kotelezettségét. A
Biztositd a Szerz6dés szabalyzatanak atadasakor aktudlis adozasi tdjékoztatét is atad a
Szerz6donek.

XI.20. Jelen Szerzddésre a magyar jog érvényes és a Szerz6dés nyelve a magyar.

XI.21. A Biztosit6 adatai
a) Cégadatok
Biztositd neve: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt.

Biztositd roviditett neve: Aegon Magyarorszag Zrt.

Tarsasagi formaja: Zartkorlen miikod6é Részvénytarsasag

A Biztositét a F6varosi Térvényszék mint cégbirésdg a 01-10-041365 szam alatt tartja
nyilvan.
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Addészéam: 10389395-4-44

Biztositd székhelye és cime: 1091 Budapest, Ull&i Gt 1.

Székhelyének allama: Magyarorszag

Feligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
b) Ugyfélszolgalat

Telefonszédm: 06-1-477-4800

E-mail cim: ugyfelszolgalat@aegon.hu

A személyes Ugyfélszolgalati irodak listaja megtekinthets:
www.aegon.hu/elerhetosegek/kiemelt-ugyfelszolgalati-irodak

c) A Biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizetGképességér6l és pénzigyi
helyzetérdl. A jelentés kotelez6 tartalma a Biztositd honlapjan (www.aegon.hu)
el6sz6r 2017-ben tekintheté meg a 2016-0s évre vonatkozdan.

XI1.22. Panaszkezelés

Az Ugyfél jogosult a Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) k6z4lIni.

A Biztositd ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhet6 és megtekinthetd (gyfélszolgalati
irodaiban, illetve a honlapunkon: https://www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-
szabalyzat.html

a) Szoébeli panasz

aa) személyesen: valamennyi, az Ugyfelek szamara nyitva all6 helyiségben
(Ugyfélszolgélati Irodak, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartdsi idejében. Az
irodak cime, és nyitvatartasi ideje a http://www.aegon.hu honlapon megtalalhatd;

ab) telefonon: 06-1-477-4800 (hétfén 8-20 éraig, egyéb munkanapokon 8-18 draig).

b) Irasbeli panasz:

ba) személyesen vagy mas altal az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben
atadott irat Utjan;

bb) postai Uton: Kdzponti panasziroda 1813 Budapest, Pf. 245.;

ba) telefaxon: 061-476-5791;

bd) elektronikus Uton: www.aegon.hu honlapon elhelyezett on-line panaszbejelentd
lapon vagy a panasz@aegon.hu e-mail cimen. E-mailen biztonsagi okokbdl csak
altaldnos informacidékat adunk, a panaszra adott érdemi valaszt postai Uton
kaldjik meg;

be) adatkezelési ligyben: elektronikus levélben: adatvedelem@aegon.hu
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A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos
térvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsil6
igyfél! az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat:

XI.23. Jogorvoslati forumok:

a) A szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerzOdésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén békélteto
testlleti eljarast kezdeményezhet, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.

Pénzligyi Békéltet6 Testiilet:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levelezési cim:
Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, Pf 172., telefon: 06-80-203-776, e-mail
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. B6vebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon
kaphat tajékoztatast.

Az Aegon a Testllet el6tt altalanos aldvetési nyilatkozatot nem tett.

Birésdg: az lgyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag
(www.birosag.hu)

b) A szolgaltatd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, 2013.
évi CXXXIX. MNB tv. fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak
vélelmezése) esetén fogyasztévédelmi ellenbrzési eljarast kezdeményezhet.

Fogyasztdvédelmi eljaras:

Magyar Nemzeti Bank Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Levelezési cim:
Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777. telefon: 06-80-203-776, e-mail
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon
kaphat tdjékoztatast.

A fogyaszténak min6sulé Ugyfél a Pénzligyi Békélteté Testllet, illetve a Pénzligyi
Fogyasztovédelmi Kozpont el6tt megindithatd eljaras alapjaul szolgald “Kérelem”
nyomtatvany megkildését igényelheti.

Az igénylés modja: Telefonon: 061-477-4800, postai Uton: 9401 Sopron, Pf. 22. és
e-mailen: panasz@aegon.hu.

A nyomtatvanyt igazolhatd mddon, koltségmentesen kell kikildeni az Ugyfél
kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Uton. A Biztosité a nyomtatvanyokat
elérhetévé teszi a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon és az ugyfélszolgalat
részére nyitva allé helyiségeiben is.

c) Fogyaszténak nem mindsilS tgyfél esetén:

A fogyasztonak nem minGsil6 Ggyfél panaszanak a Biztositéhoz torténd benyujtasat
kovetbéen jogorvoslatért az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

! Fogyasztén az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes
személyt kell érteni.
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