ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Alfa Csoportos Asszisztencia Biztositas

Biztositasi termékismertetd

A tirsasig: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. A termék: Hiper Asszisztencia Csoportos Asszisztencia

A termékre vonatkozs teljes kordl tajékoztatas a termék &ltalanos és kiilénés feltételeiben érhetd ell
Tevékenységi engedély szama: MNB: H-EN-1I-120/2016

Bejegyzés szerinti tagéllam: Magyarorszag

MNB sltal feliigyelt biztosité részvénytérsasag

Szabalyozasi statusz:

Milyen tipusii biztositasrél van szé?

A Hiper Asszisztencia csoportos asszisztencia csoportos biztositasi szerz8dés a Hiper Projekt Kft., mint szerz6d8 és az Alfa Vienna Insurance

Group Biztosité Zrt., mint biztosité kézétt jstt létre. A Tesco ClubCard-dal rendelkezd természetes személyek nyilatkozattal csatlakozhatnak a

csoportos biztositasi szerz8déshez, igy valhatnak biztositotts. Az asszisztencia biztositas hatarozatlan tartamd, amely a biztositott ingatlanaban

bekdvetkezd haztartasi vészhelyzet, a biztositott valamely betegsége esetén vagy a biztositott gépjarmiive meghibasodasa esetén szolgaltatast

nydjt a biztositott részére a biztositasi feltételek szerint. Jelen biztositas nem automatikusan jar a Tesco ClubCard-hoz, nem ajandék.

Mire terjed ki a biztositas?

A Hiper Asszisztencia Csoportos Asszisztencia Biztositason beliil a biztositott az alabbi csomagok k&zil vélaszthat:

| Belfsld(F9 | Kalfsld (EUR)

v Hiper Asszisztencia 3 in 1

Egészségbiztositasi szolgaltatasok

Haztartasi asszisztencia biztositas

24 éras éléhangos v 24 éras éléhangos v 24 éras él6hangos v v
telefonos orvosi vészhelyzeti vonal vészhelyzeti vonal
tanacsadas
Online orvosi v Vészelharitas: 50 000 Ft/  Helyszini javité 27 000 Ft 200 EUR
tanacsadas Viz-, gaz, kézponti fiités esemény, kiildése
szerelés; Gazkésziilék max. 3 alkalom
szerelés; villanyszerelés; évente
Szennyvizkiémléssel
jaré dugulas elharitas;
Zarszerelés; Uvegezés;
Tetéfedés
Online szolgaltatéi v Csétorés miatt elfolyt viz 32 000 Ft/  Széllitas 75 000 Ft 250 EUR
dijkedvezmény értékének megtéritése esemény, autémentdvel,
max. 1 alkalom  tarolas
évente
Nemzetkdzi masodik v Informacié adas és v Kisegitd ellatas+ 30 000 Ft 200 EUR
orvosi vélemény szakiparos ajanlas tovabbutaztatas
a vészelharitasi szervezése busszal
szakmakban vagy vonattal®
Betegség miatti 300 000 Ft Szallas* 10 000 Ft/j, 150 EUR/é;j,
egynapos sebészet évente max. 3 éj max. 3 éj
Betegség miatti nagy 300 000 Ft Autékulcs 20 000 Ft 150 EUR
értéki diagnosztika évente elvesztés, zar
(MR, CT, Cardio CT) nyitds, javitas
Kolcson 14 500 Ft/nap, 150 EUR/nap,
gépjarmi* max. 3 nap max. 3 nap
Utvonal és utazasi v v
tanacsadas,
lizenetkozvetités;
Telefonos

* Egy kdreseménnyel 6sszefiiggésben eqgy szolgaltatas vehetd igénybe.
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v Hiper Asszisztencia 2 in 1

Egészségbiztositasi szolgaltatasok Haztartasi asszisztencia biztositas

24 6ras él8hangos telefonos orvosi tanacsadas v 24 6ras él8hangos vészhelyzeti vonal v
Online orvosi tanacsadas v Vészelharitas: Viz-, gaz, kézponti 50 000 Ft/esemény,
fiités szerelés; Gazkésziilék szerelés; max. 3 alkalom évente

villanyszerelés; Szennyvizkiémléssel
jaré dugulas elharitas; Zarszerelés;
Uvegezés; Tetéfedés

Online szolgaltatéi dijkedvezmény v Csétorés miatt elfolyt viz értékének 32 000 Ft/esemény,
megtéritése max. | alkalom évente
Nemzetkdzi masodik orvosi vélemény v Informacié adas és szakiparos ajanlas v
a vészelharitasi szakmakban
Betegség miatti egynapos sebészet 300 000 Ft évente
Betegség miatti nagy értékii diagnosztika 300 000 Ft évente

(MR, CT, Cardio CT)

Mire nem terjed ki a biztositas?

F&bb altalanos kizarasok:
A biztosité nem nydjt fedezetet az aldbbiakkal kézvetlenil vagy kézvetve &sszefiiggésben &ll6 események esetén:

Egészségbiztositasi asszisztencia

X Autémotor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rali, motocross, ligyességi versenyek gépkocsival, gokart sport, autocrash
(roncsautd) sport, motorcsénak sport,

X Repil8tevékenység: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili légi jarmd, ejt8ernyds ugras, sarkanyrepiilés, gumikstél ugras, mez8gazdasagi
repiilés,

X Egyéb: buavarkodss, nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, illetve sziklamaszas, barlangaszat,

X Habord (hadiizenettel vagy anélkil), polgarhabord, hatarvillongas, forradalom, zendtilés, puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas, terrorcse-
lekmeény, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas

X Felkelésben, lazadasban, vagy zavargdsban valé részvétel, kivéve ha erre belféldén valamilyen hivatali vagy kézszolgalati kotelességteljesités
kézben kertl sor.

X Nem terjed ki a biztosité kockézatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben a biztositottnak a biztosits kockazat-
viselését megeléz8en megallapitott maradandé egészségkarosodasa.

Haztartasi asszisztencia

A jelen feltételek alapjan a biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a meghibasodas illetve a vészhelyzet
% Allamok kozotti fegyveres dsszelitkézésbdl eredden, vagy polgarhabords cselekmények kapcsan vagy

X Nukleéris energia karosité hatasanak betudhats eseményekkel vagy

X Természeti katasztréfaval sszefliggésben kévetkezik be.

Gépjarmli asszisztencia

X A biztosité el8zetes hozzajarulasa nélkiil igénybe vett szolgaltatasokra;

X Autéversenyben val6 részvételre, arra val6 felkésziilésre, edzésre;

X Kozdton kivilli egyéb helyszinen, forgalom elél lezart kézdton bekdvetkezd balesetére vagy menetképtelenné valaséra;

X A jarml végleges helyrellitasat szolgals javitasi és karbantartasi kéltségekre, izemanyagkéltségre, alkatrészksltségre;

X A poggyasz szallitasi kéltségeire, ha azok nem szillithatsk egyitt a biztositott személyekkel;

X A jarmlben utazé autéstopposokra és azok igényeire;

X Akarral 8sszefliggésben kiszabott birsdgokra, biintetésekre, az ezekkel kapcsolatos ksltségekre, és az eqyéb kévetkezményi karokra;

X A gépjarmUben és a lakékocsiban, utdnfutéban szillitott javak (csénak, motorbicikli, kerékpar, egyéb sport- vagy kempingfelszerelés, allat, gyor-
san romlé dolog, butor, épitéanyag, stb.) pétlasi, javitasi kltségeire;

X Afelkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy habords eseményekkel kézvetett vagy kézvetlen okozati 8sszefiiggésben bekdvetkezett karokra;

X A fentieken tdli tovabbi kizarasokrdl a feltételben tajékozédhat.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

Egészségbiztositasi asszisztencia

A biztosité a valasztott biztositasi csomagban foglalt limitek erejéig nydjt szolgaltatast. A biztosité az online és telefonos asszisztencia szolgaltatasa
kivételével varakozasi id8t kot ki, amely az egynapos sebészet esetében 3 hénap, minden mas biztositasi szolgaltatasra 1 hénap. A biztosité
az el6zménybetegséget kizéarja a fedezetbdl.

A biztosité mentesil a biztositasi szolgaltatas kifizetése alél, ha a biztositasi esemény az alabbi kériilményekkel 6sszefliggésben kévetkezett be:

! elme és pszichiatriai kéros &llapot,

! abiztositott &ltal (szandékosan) elkévetett blincselekmény,
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! ajogszabély szerint ionizalé vagy annak mindsiilé sugarzas, nuklearis energia,

! abiztositott 8ngyilkossagi kisérletének kdvetkeztében beksvetkezd egészségbiztositasi események a biztositasi tartam egészében,

! abiztositott jogellenes, szandékosan elkdvetett vagy stlyosan gondatlan magatartasa, igy kiilénssen a sdlyosan ittas (0,8 ezrelék véralkoholszintet
elérd vagy azt meghalads) vagy kabitészer alkalmazasanak hatasa alatti &llapot. a biztositott engedélyhez kététt tevékenységet megfeleld
engedély nélkiil végzett.

Haztartasi asszisztencia

A biztosité mentesiil fizetési kdtelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

! abiztositott, illet8leg a szerz8dé;

! abiztositottnak a vele kézds haztartasban él8 hozzatartozdja, (hozzatartozénak mindsiil: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 8rékbefogadott,
a mostoha- és nevelt gyermek, az drékbefogads, a mostoha- és neveldsziil§, a testvér, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a
hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa)

! széndékosan, vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

! tovabb4, ha a fenti személyek a t8luk elvarhaté karmegel8zési és karenyhitési kételezettségiiket elmulasztottak.

Gépjarm(i asszisztencia
A biztosité téritésének felsd hatéra limitalt, évente T alkalommal, a tablazatban megadott limitésszegekig terjed. A biztosité varakozasi idét két ki, amely 1 nap.
A biztosité mentesil a biztositasi szolgaltatas kifizetése alél, ha a biztositasi esemény az alabbi kériilményekkel 6sszefliggésben kévetkezett be:
! Ha a biztosftott vagy a vele kézés haztartasban él6 hozzatartozéja jogellenesen és szandékosan vagy silyosan gondatlanul okozta.
I Szandékos karokozasnak tekinthetd az esemény kiildnésen, ha az szandékos blincselekmény, vagy annak kisérlete soran keletkezett.
I Sdlyos gondatlansag:
a) érvényes gépjarmiivezetdi engedély nélkil, elmulasztott orvosi vizsgalat miatt lejért gépjarmlvezetsi engedéllyel, 0,5 ezreléket elérd
alkoholos, illetve 0,25 mg/| értéket elérd légalkohol szint vagy kabitészeres befolyasoltsag &llapotban térténd vezetés,
b) haa gépjarmlivet a forgalmi engedélyben meghatérozott értékhez képest tilterhelték, vagy lizemeltetését, vontatasat szakszerditlenil végezték,
c) haajarmd a kdresemény id8pontjaban silyosan elhanyagolt, a gépjarm( mUszaki vizsga el8irasainak nem megfeleld &llapotban volt,
d) atlizrendészeti el8irasokat sdlyosan megsértették,

a tliz- és robbanaskar a hatésagi engedély nélkiil atalakitott jarmliben az atalakitassal okozati &sszefliggésben keletkezett.

©

v Az egészségbiztositasi asszisztencia esetén a biztositds a Magyarorszagon bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki, azonban a biztositasi

Hol érvényes a biztositaisom?

eseményeket kivalté ok a Féld barmely orszégaban beksvetkezhet.
v A héztartasi asszisztencia esetén Magyarorszagon, a biztositott ingatlanra vonatkozéan.
v/ A gépjarm( asszisztencia esetén Magyarorszdgon és Eurépa féldrajzi teriiletén.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A nyilatkozatot tevd biztositottat az alabbi kdtelezettségek terhelik:
a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor kdzlési kételezettség,
a biztositas tartama alatt valtozas-bejelentési és karmegel&zési kotelezettség,

dijfizetési kételezettség a vélasztott dijfizetési gyakorisag szerint,
szolgaltatasi igényre vonatkozé bejelentési kételezettség a biztositasi feltételek szerint.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
A biztositas dijat a Hiper Projekt Kft. a vélasztott gyakorisag szerinti gyakorisdggal vonja le a bank- vagy hitelkartyarél.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A kockazatviselés a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kévetd nap 00.00 6rakor kezd8dik és a kockazatviselés utolsé napjan 24.00 érakor szlinik meg.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A biztositas megsz(inik:

— A biztositasi id8szak végével, legkésdbb a biztositasi idészak végét megeldz8 30. napig az info@hiperbiztositas.hu e-mail cimre kiildstt irasbeli
nyilatkozattal.

— Internetes, illet8leg telefonos csatlakozas esetén, a csatlakozas napjatél szémitott 14 napon beliil az info@hiperbiztositas.hu e-mail cimre kiildétt
irasbeli nyilatkozattal.

Hogyan tudok panaszt tenni?
https://www.alfa.hufugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok
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