A TESCO-GLOBAL Aruhdzak Zrt. mint szerz6dé és az AEGON Magyarorszag
Altaldnos Biztositd Zrt., mint biztositdé csoportos biztositasi szerzddést kotott
egymassal. Felhivjuk figyelmét, hogy a csoportos biztositdshoz nem személyes
megkeresés Utjan csatlakozik, igy a csatlakozassal létrejové jogviszonyra a
tavértékesités szabalyai alkalmazanddk.

A tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerzdédésekrol
sz6l6 2005. évi XXV. torvény értelmében az alabbiakrol tajékoztatjuk:

1. Biztosito adatai

Cégneve: AEGON Magyarorszag Altaldnos Biztosito Zrt.

Székhelye: 1091 Budapest, Ull&i ut 1.

Levelezési cime: AEGON Magyarorszag Altaldnos Biztositd Zrt., Contact Center,
9401 Sopron, Pf.: 22.

Cégjegyzékszama: 01-10-041365

Telefonszama: (+36-1) 477-4800

Faxszama: (+36-1) 475-5710

F6 tevékenységi kore: biztositasi tevékenység

Elektronikus elérhet6ség: www.aegon.hu/irjonnekunk

Felligyeld hatésaga: Magyar Nemzeti Bank
Felligyeld hatésag székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

2. Ertelemz6 rendelkezések

2.1. Fogyaszto: Az a természetes személy, akinek a részére - 0nalld
foglalkozdsa és gazdasagi tevékenysége korén kivil es6é célbdl - a
szolgaltatast nyujtjdk, tovabba, aki a szolgaltatdssal kapcsolatos
tajékoztatas vagy ajanlat/ajanlati felhivas cimzettje.

2.2 Tavkozlo eszkoz: Barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében
szerz6dés megkotésére, szerzOdési nyilatkozat megtételére.

3. A biztositasi szolgaltatas részletezése

3.1. A biztositasi jogviszonyra, a biztositasi szolgaltatads lényegi jellemzGire,
valamint a biztositd teljesitésének szabalyaira a biztositasi feltétel nyuijt
tajékoztatast.

3.2. A Fogyasztét a biztositasi feltételben meghatarozott ellenszolgaltatdson
kivil egyéb fizetési kotelezettség a szolgaltatassal kapcsolatban nem
terheli.

3.3. A tavkozl6 eszkdz hasznalatanak - a biztositas igénylésével kapcsolatos -
Fogyasztot terhel6 tobbletkoltsége nincs.

4. Lemondas a csoporttagsagrol

4.1. A Fogyaszté a csatlakozassal létrejott csoporttagsagrél a csatlakozas
napjatél szamitott 14 napon belll indokolas nélkil lemondhat a szerz6d6
2040 Budaors, Kinizsi ut 1-3. postacimére vagy a
felmodas@tescobiztositas.hu e-mail cimre kuldétt nyilatkozataval. A
csoporttagsag a csatlakozasra visszamendleges hatallyal szlnik meg.

4.2. A lemondasi jog gyakorlasara nyitva all6 hatdrid6 az alabbiak szerint
valtozhat:

e Ha a Fogyasztd a jelen tajékoztatast csak a csatlakozast kdvetden kapja

kézhez, lemondasi jogat a tajékoztatds kézhezvételétdl szamitottan, a
4.1. pontban meghatarozott hatarid6 elteltéig gyakorolhatja.




4.3.

e Ha a biztositd tajékoztatasi kotelezettségét megszegve, a fogyasztonak
semmiféle tajékoztatast nem nyujt, a fogyasztdé a lemondasi jogat a 4.1.
pontban meghatdrozott idoponttél kezdddben, a torvénynek megfeleld
tajékoztatds kézhezvételétdél szamitott, a 4.1. pontban meghatdrozott
hataridéig, de legfeljebb a 4.1. pontban meghatarozott idéponttdl
szamitott egyéves jogvesztd hatarido elteltéig gyakorolhatja.

e Ha a biztositdé a tdjékoztatasi kotelezettségének nem megfeleld
tartalommal tesz eleget, a fogyasztd lemondasi jogat a 4.1. pontban
meghatarozott id6ponttél kezd6déen, a torvénynek megfelel6
tajékoztatds kézhezvételétdél szamitott, a 4.1. pontban meghatdrozott
hataridGig, de legfeljebb a 4.1. pontban eldirt idéponttél szamitott harom
honapos jogveszt6 hatarido elteltéig gyakorolhatja.

e Ha a biztositd a Fogyasztét a lemondasi jogardol nem tdjékoztatta, a
Fogyasztd a lemondasi jogat a 4.1. pontban meghatdrozott idéponttol
kezdédden, a torvénynek megfelel6 tajékoztatds kézhezvételétol
szamitott, a 4.1. pontban meghatarozott hataridé, de legfeljebb a 4.1.
pontban megjel6lt iddéponttdl szamitott egyeves jogvesztd hatarido
elteltéig gyakorolhatja.

Nem illeti meg a fogyasztét a lemondasi jog a szerzOdésnek mindkét fél
altali teljes kor( teljesitését kovetden, amennyiben ez a Fogyaszté kifejezett
kérése alapjan tortént.

4.4. A szerzOdés teljesitése a lemondasra nyitva allé hatarid6 lejarta eldtt, csak a

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Fogyaszto kifejezett hozzajaruldsat kévetden kezdheté meg.

A lemondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkozatat az el6z6 pontokban
meghatarozott hatarido lejarta eldtt postara adja, vagy egyéb igazolhatd
maddon a biztositdnak a fent meghatarozott modon elkildi.

Ha a Fogyasztd lemondasi jogat gyakorolta, a biztositd kizardlag a
szerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatds aranyos
ellenértékét jogosult kovetelni. A Fogyasztd altal fizetendé 6sszeg nem
haladhatja meg a mar teljesitett szolgdltatasért - a szerz6désben
meghatarozott szolgaltatds egészéhez viszonyitottan - aranyosan jaré
Osszeget, és nem lehet olyan mérték(i, hogy szankcidnak mindsiljon. A
csatlakozdassal kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is
csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzOdés targyat képez6
szolgaltatassal aranyos mértékben van helye.

A biztositd csak abban az esetben jogosult az el6bbi bekezdés szerinti
O0sszeg kovetelésére, ha igazolja, hogy a Fogyasztd részére a lemondasi jog
gyakorlasara vonatkozo tajékoztatast megadta.

Ha a lemondasra érvényes hatarid6 a 4.2. pontban megjeldltek szerint
maddosul, a biztositd a meghosszabbitas alatt, azaz a torvénynek megfeleld
tajékoztatds megaddasaig teljesitett szolgaltatds ellenértékét nem
kdvetelheti.

Ha a biztositd a teljesitést a lemondasi hataridd lejarta el6tt, a Fogyasztd

elézetes hozzajarulasa nélkll kezdte meg, a Fogyasztdoval szemben a 4.6.
pontban meghatarozott 6sszeg kdvetelésére sem jogosult.

4.10. A biztosité koteles a Fogyasztd altal fizetett pénzdsszeget — a 4.6. pontban

meghatarozott 0sszeg kivételével - a lemondasrdl szo6ld nyilatkozat
kézhezvételét kodvetbéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll
visszatériteni.



4.11. A Fogyasztd koteles a biztositd altal kifizetett pénzdsszeget, vagy atadott

5.2

5.3.

5.4.

6.2.

dolgot a lemondasrdl szblé6 nyilatkozatdnak elklldését kovetben
haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon belll visszatériteni, illetve
visszaadni.

Panaszkezelés

A biztositd biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti
szervek (a tovabbiakban egyltt: Ggyfél) a biztositd, az altala alkalmazott
vagy megbizott ligyndk vagy - adott termék kapcsan - altala megbizott
kiegészité biztositaskozvetitbi tevékenységet végzd személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara  vonatkozé  panaszt  szdban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat Utjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) k6zolhesse.

A biztositd panaszkezelési szabalyzata elérheté és megtekinthetd az
Ggyfélszolgalati irodakban, illetve a honlapon:
https://www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html

Szobeli panasz tehetd

e személyesen: valamennyi, az Ugyfelek szamara nyitva allé helyisegben
(Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi
idejében. Az irodak cime és nyitvatartasi ideje a www.aegon.hu honlapon
megtalalhatod;

e telefonon: (+36) 1-477-4800 (hétfén 8-20 6radig, egyéb munkanapokon
8-18 6raig).

irésbeli panasz tehetd

e személyesen vagy mas altal az Uugyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségben atadott irat Utjan;

e postai Uton: Kozponti panasziroda, 1813 Budapest, Pf.: 245.;

o telefaxon: (+36) 1-476-5791;

e celektronikus Uton: www.aegon.hu honlapon elhelyezett online
panaszbejelentd lapon vagy a panasz@aegon.hu e-mail cimen. E-mailen
biztonsagi okokbdl csak altaldnos informacidékat adunk, a panaszra adott
érdemi valaszt postai Uton kildjik meg;

e adatkezelési Ggyben: elektronikus levélben: adatvedelem@aegon.hu.

Jogorvoslat

. A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara

eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé6 eredménytelen eltelte esetén,

a Fogyaszto az alabbi testliletekhez, illetve hatdésagokhoz fordulhat:

Jogorvoslati férumok

e A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszlnésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén békéltetd testlleti eljarast kezdeményezhet,
vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénzigyi Békéltetd Testllet:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf.: 172.
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

BGvebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat
tajékoztatast.




Az Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztosité Zrt. a Testllet elétt altaldnos
alavetési nyilatkozatot nem tett.

Birdsag:

Az Ggyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6  birdsag
(www.birosag.hu).

A szolgaltatd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé, 2013. évi CXXXIX. MNB torvény fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértése esetén, a Fogyasztd fogyasztovédelmi
ellendrzési eljarast kezdeményezhet.

Fogyasztévédelmi eljaras:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf.: 777.
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B6vebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat
tajékoztatast.

6.3. Nyomtatvany igénylése

A Fogyasztonak mindsul6 tgyfél a Pénzigyi Békéltetd Testllet, illetve a
Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Kézpont el6tt megindithatd eljaras alapjaul
szolgalod ,Kérelem” nyomtatvany megkulldését igényelheti.

Az igénylés maddja:

telefonon: (+36) 1-477-4800,

postai Uton: 9401 Sopron, Pf.: 22,

e-mailen: panasz@aegon.hu.

A nyomtatvanyt igazolhatd modon, koltségmentesen, haladéktalanul meg
kell kildeni, az Ggyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai Uton.
A biztosité a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a

www.aegon.hu weboldalon és az Ugyfelek részére nyitva allé
helyiségeiben is.




